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1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que o ESTADO DE MINAS GERALIS, por intermédio da Secretaria de Estado de Fazenda, realizara

licitagdo na modalidade pregdo eletronico do tipo menor prego, no modo de disputa aberto e fechado, regime de empreitada por
preco global, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra em sessdo publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br, visando a
prestagdo dos servigos de suporte técnico e monitoramento de infraestrutura de TI, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, do Decreto n° 48.723, de 24 de novembro de 2023, da Portaria SGD MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023 —
(101388456), atualizada pela Portaria SGD_MGI N° 6.680, de 4 de outubro de 2024 — (101388553), e demais legislagdes
aplicaveis,


http:

1.2 O pregdo sera realizado pela Pregoeira Fernanda Pires Mourdo Zanini - Masp 669.979-7, designada na Portaria
SEF/SPGF n.° 02, de 13/11/2024, e Equipe de Apoio constituida pelo servidores:

1.3. Em caso de impossibilidade de comparecimento da Pregoeira indicada no item anterior, atuara como sua substituta a
Pregoeira Lucia Helena Tamie Anraki - Masp 340.144-5, designada por meio da Portaria SEF/SPGF n.° 02, de 13/11/2024.

1.4. A sessdo de pregdo tera inicio no dia 30/01/2025, as 9 horas. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e
durante a sessdo publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema e na
documentagdo relativa ao certame.

OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto ¢ a prestacdo dos servigos de suporte técnico e monitoramento de infraestrutura
de TI, conforme especificagdes e condi¢des constantes neste Edital e dos seus anexos.

2.2. Havendo mais de um lote, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse. Ressalta-se que
ao optar por participar do lote, a proposta devera contemplar todos os itens que o compde.

2.3. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras e as especifica¢des técnicas
constantes no Anexo I - Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este ultimo.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdes poderdo ser feitos por qualquer pessoa, exclusivamente
por meio eletronico, no Portal de Compras MG, na pagina da licitagdo, em campo proprio (acesso via botdo
“Esclarecimentos/Impugnacao”), até¢ 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

3.2. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdo os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razao
Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica, ¢ CPF e nome do interessado para pessoa fisica) e
disponibilizar as informagdes para contato (telefone e e-mail).

3.2.1. Podem ser inseridos arquivos anexos com informagdes ¢ documentagdes pertinentes as solicitagdes.

3.2.2. Apos o envio da solicitagdo, as informacdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido registrado com
numero de entrada, tipo (esclarecimento ou impugnacgao), data de envio e sua situagao.

3.2.3. O Pregoeiro respondera no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento, limitado ao ultimo
dia 1til anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital
de licitagdo e dos anexos.
3.3. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnagéo também seréa disponibilizada via sistema. O
solicitante recebera um e-mail de notificagao e a resposta e documento complementar, se houver, poderédo ser consultados no Portal

de Compras MG.
34. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

34.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro,
nos autos do processo de licitagao, nos termos do art. 14, §2° do Decreto 48.723/2023.

3.5. As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte,
vinculando a Administragao e os licitantes.

3.6. Acolhida a impugnagfo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, observados os prazos
fixados no art. 55 da Lei Federal n° 14.133/ 2021 e do art. 15 do Decreto 48.723/2023.

3.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagio
das propostas

3.8. As denuncias, peticdes e impugnacdes andnimas ou ndo fundamentadas ndo serdo analisadas e serfo arquivadas pela
autoridade competente.

3.9. A ndo impugnagdo do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na
esfera administrativa, as regras do certame.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A participagdo no presente Edital se dara exclusivamente por meio do Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.
4.1.1. As orientagdes para participagdo neste Edital sdo apresentadas no Manual da licitacdo pelos critérios de
julgamento de menor preco e maior desconto — Decreto 48.723/2023, versdo Fornecedor.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e demais licitantes

enquadrados como beneficidrios indicados no caput do art. 3° do Decreto n® 47.437/2018, nos limites previstos na Lei Complementar
n° 123/2006 e no mencionado Decreto 47.437/2018.

4.3. A obtengdo do beneficio a que se refere o subitem anterior:

4.3.1. ndo se aplica no caso de licitacdo para a aquisi¢do de bens e contratagdes de servicos em geral, ao item cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.3.2. fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do
procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita
bruta méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.3.3. nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, devera ser considerado o valor anual do contrato
na aplicac@o dos limites previstos nos subitens 4.3.1. ¢ 4.3.2.
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4.4.

Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 3° do Decreto Estadual

n°®47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

4.5.

4.4.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e II do caput § 4° do art. 3° da Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.4.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n® 11.326, de 24 de julho de 2006;

4.4.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n® 8.212, de 24 de julho de 1991;

444, microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei Complementar Federal n°® 123, de

14 de dezembro de 2006;

Poderio participar desta licitagdo os fornecedores cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta

licitagdo, e que estejam regularmente credenciados no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Estado de Minas Gerais, nos
termos do Decreto Estadual n® 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolu¢do SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018.

4.6.

4.5.1. O credenciamento no CAGEF deve ser realizado no prazo minimo de 02 (dois) dias uteis antes da data da
abertura do Pregéo, por meio do site www.compras.mg.gov.br - Op¢do Cadastro de Fornecedores.
4.5.2. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo

vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante no presente Edital.

4.5.3. O representante receberd uma senha eletronica de acesso, de carater pessoal e intransferivel, ficando excluida da
responsabilidade do provedor ou do érgdo/entidade promotor do Edital por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

4.54. E dever do responsavel legal conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados
junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.5. A inscricdo junto ao provedor do sistema implica a presuncdo da capacidade técnica do licitante e do seu
representante para realizag@o das transagdes inerentes ao Edital.

4.5.6. O licitante se responsabiliza:

4.5.6.1. pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante;

4.5.6.2. pelo acompanhamento das operagdes no sistema, admitindo 6nus decorrente da perda do negocio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123/2006,

disciplinados no Decreto Estadual n°. 47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de
2016, devera comprovar a condi¢do de beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados
cadastrais no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastramento da proposta
comercial.

4.7.

4.6.1. Nao havendo comprovagdo, no CAGEF, da condi¢do de beneficiario at¢é o0 momento do registro de proposta, o
fornecedor nao fara jus aos beneficios lista dos no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

4.6.2. Para informagdes relativas ao cadastro junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais -

CAGEF, consulte o link: https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/ ou entre contato por
meio do e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br. Para dlvidas sobre acesso e navegagdo no Portal de
Compras, participagao em licitagdes entre contato pelo e-mail atendimentosiad@planejamento.mg.gov.br.

Nao poderao participar deste Edital as empresas que:

4.7.1. Nao atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos;
4.7.2. Enquadrem-se como empresa estrangeira que ndo tenham representag@o legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;
4.7.3. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Ptblico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n® 746/2014-
TCU-Plenario).
4.74. Que se enquadrem nas seguintes situacgdes:

4.7.4.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.74.1.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.
4.7.42. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto

executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.7.4.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, conforme legislacdo vigente;

4.74.3.1. O impedimento de que trata o item anterior serda também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagido
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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4744, Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscaliza¢@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

4.7.45. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

4.7.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da
Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fungdes remuneradas, conforme art. 54, II, “a”, c¢/c art. 29, IX,
ambos da Constitui¢ao da Republica;

4.7.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢oes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

4.7.4.8. As empresas reunidas em consorcios.
4.7.4.9. Sociedades Cooperativas.
DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.1. Apds a divulgagdo do edital de licitagdo, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do Portal de Compras
MG, a proposta com o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagdo, informando, obrigatoriamente no sistema:

5.1.1. o valor unitario e o valor total de cada lote.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a abertura da sessao
publica.
5.3. Nesta etapa ndo havera ordem de classificacdo, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo

publica e da fase de envio de lances.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na fase do langamento da proposta no sistema, quanto na sessdo de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, e deverao:

5.4.1. ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais ap0ds a virgula.

54.2. A autorizacdo de fornecimento enviada ao fornecedor ira conter os valores financeiros com duas casas decimais
apos a virgula, ja que o sistema de compras do estado descarta automaticamente a terceira e a quarta casas decimais apos a
virgula sem proceder qualquer tipo de arredondamento.

5.4.3. incluir todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto, os quais ficardo a cargo tnica e exclusivamente do fornecedor, inclusive os custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos eventuais termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

5.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serfo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.6. O cadastramento das propostas implica obrigatoriedade no cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia e Anexos de II a XVI, assumindo o proponente o compromisso de cumprir o
objeto nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios e prestar o
servico, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do,
quando for o caso.

5.7. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias contados da data de abertura da sess@o publica estabelecida
no preambulo deste Edital e seus anexos.

5.8. No momento do cadastramento da proposta, o fornecedor devera, também, assinalar em campo proprio do portal de
compras, as seguintes declaragdes:

5.8.1. que manifesta ciéncia em relacdo ao inteiro teor do ato convocatorio e dos seus anexos, concorda com suas
condicdes, declara que a sua proposta econdomica compreendera a integralidade dos custos, nos termos do art. 63, §1°, da Lei
Federal n°. 14.133, de 2021, para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1.988, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data da sua entrega em definitivo a atendo aos requisitos de habilitacdo neles estabelecidos.

5.8.2. que inexiste impedimento a sua habilitacdo, e comunicara a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao 6rgao ou
entidade Contratante;

5.8.3. que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1.988, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

5.8.4. a ciéncia em relacdo a todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da
licitagdo.
5.8.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitacdo da Previdéncia

Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n° 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme
previsto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.



5.8.6. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras;

5.8.7. No caso de fornecedor beneficiario (ME/EPP/Equiparadas) indicado no caput do art. 3° do Decreto Estadual n°
47.437, de 2018, também devera ser declarado:

5.8.7.1. que ndo ultrapassou o limite de faturamento definido no art. 4° da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

5.8.7.2. que caso possua restri¢do no(s) documento(s) de regularidade fiscal, assume o compromisso de promover
a regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitaco.

5.9. A falsidade das declara¢des mencionadas no item anterior sujeitara o licitante as sang¢des dispostas no art. 156 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

5.10. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que usufruem do beneficio de isenc¢do do ICMS, conforme
dispde o Decreto Estadual n® 48.589, de 2023, deverdo informar na(s) proposta(s) que sera(ao) encaminhada(s) no Portal de Compras,
o(s) preco(s) resultante(s) da dedugao do ICMS, conforme Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 2003 e alteragdes.

5.10.1. As fases de classificacdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos pregos, a adjudicacdo e a
homologagido serdo realizadas a partir dos pregos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

5.10.2. O disposto nos subitens 5.10 e 5.10.1 ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples
Nacional.

5.11. As informagdes da(s) proposta(s) comercial(is) encaminhada(s) pelo sistema podem ser alteradas pelo fornecedor até a
data e horario marcados para a abertura da sessao.

DA ABERTURA DA SESSAO E DA ETAPA DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data e horario
indicados neste Edital.

6.2. A identificacdo do licitante, antes da fase de lances, culminara na desclassificacdo de sua proposta, tendo em vista o
principio do sigilo das propostas.
6.3. Iniciada a fase competitiva, observado o modo de disputa adotado no edital, os licitantes poderdo encaminhar lances
publicos e sucessivos exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.
6.4. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

6.5.1. O licitante somente podera oferecer lance devalor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado,

observado o intervalo minimo de diferenga entre os lances de R$ 10.000,00 (dez mil reais) que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.5.2. O intervalo minimo de diferenca entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao que cobrir a melhor oferta sera de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

6.6. Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente, quando adotado o critério de

julgamento por menor preco.
6.7. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.8. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances tera duragdo de 15 minutos.

6.8.1. Encerrado o prazo acima disposto, o sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até 10 minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, a recepg¢ao de lances sera automaticamente
encerrada.
6.8.2. Ap0s a etapa prevista no item anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais

baixo ou de maior percentual de desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% superiores
ou inferiores aquela, conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

6.8.3. Na hipotese prevista no item anterior, o licitante podera optar por nao ofertar nenhum lance no sistema, ou optar
por ofertar valor ou percentual melhor, conforme o critério de julgamento.
6.8.4. Na hipotese de haver duas ou menos propostas nas condigdes de que trata o item 6.8.3, serdo convocados, na
ordem de classificagdo, os autores dos trés melhores lances subsequentes para oferecer um lance final e fechado nas mesmas
circunstancias.
6.8.5. Encerrado o prazo estabelecido nos itens 6.8.2 e 6.8.4, o sistema ordenara os lances conforme disposto no item
6.6.

6.9. Durante a sess@o publica, os licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, bem como

todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificago do licitante.

6.10. Na hipotese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.11. Quando a desconexao do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 minutos para a Secretaria de Estado de
Fazenda, a sessdo publica sera suspensa, apos a finalizagdo do envio dos lances, e reiniciada somente decorridas 24 horas apos a
comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.12. Do empate ficto
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6.12.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo junto ao CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 47.437/2018.

6.12.2. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serfio consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.12.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior sera convidada a enviar declaracdo que estd apta a
usufruir do empate ficto, e terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao
automatica para tanto.

6.12.2.1.1.

6.12.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste no
prazo estabelecido, serfo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.12.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Caso o licitante ndo envie a declaragdo, o Pregoeiro podera dar continuidade a sess@o publica.

6.13.

6.13.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60
da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.13.2.

6.13.3. As regras previstas neste subitem ndo prejudicardo a aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar
Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Do empate real

Na hipdtese de ainda persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
7.1. Encerrada a fase de lances, serd verificado o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura compra, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
FORNECEDOR | FORNECEDOR SOCIO
CONSULTA AOS CADASTROS PESSOA PESSOA MAJORITARIO*
JURIDICA FISICA
CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo Publica do
Estado de Minas Gerais acessivel pelo site SIM SIM NAO
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
CAGEF/CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor- SIM SIM NAO
web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul
Copsultg dg situagdo eleitoral, acessivel pelo site https://www.tse.jus.br/servicos- NAO SIM NAO
eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/copy_of consulta-por-nome
NAO
(Consultas ja
Certiddo de Licitantes Inidoneos TCU, acessivel pelo site https://contas.tcu.gov.br/ords/f? integram a SIM NAO
=1660:3:111970551082228::::P3_TIPO:CPF certiddo
consolidada do
TCU)
NAO
Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro .(Consultas Ja
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), mtegrfl ma SIM NAO
acessivel pelo site https://certidoes.cgu.gov.br/ certldaf)
consolidada do
TCU)
NAO
Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (Consultas Ja
e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), acessivel pelo site lntegriim a SIM SIM
https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php?validar=form. certldap
= = consolidada do
TCU)
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (Integra 4 certidGes: (1) Licitantes
Inidoneos, (2) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e SIM NAO NAO
Suspensas e (4) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas . Acesso disponivel no site
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

Nota: * A consulta ao cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) sera realizada em nome do fornecedor melhor classificado e, também, de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.2.

Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
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para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.2.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo.

7.2.3. Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera reputado desclassificado, por falta de condi¢éo de participagdo.
7.3. Verificadas as condi¢des de participacdo, a Administragdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequag@o ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

7.3.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera enviar a proposta, conforme Anexo II, IX e X, ajustados ao

ultimo lance ofertado, ou, quando nio ocorrerem lances, contendo o(s) preco(s) inicialmente ofertado(s), e, se necessario,

documentos complementares, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

7.3.1.1. A prorrogacdo de que trata o item acima podera ocorrer nas seguintes situagdes:

7.3.1.1.1. por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;

7.3.1.1.2. de oficio, a critério do Pregoeiro, quando o substituir, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é

suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a verificagdo de conformidade de que trata o item 7.3.
7.3.1.2. O fornecedor devera realizar o upload sua proposta comercial, ajustados ao seu tltimo valor ofertado, de
acordo com o Anexo I, IX e X do edital.

7.3.1.2.1. Os arquivos referentes a proposta comercial deverio ser assinados eletronicamente.

7.3.1.2.2. Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal de Assinatura Digital disponibilizado pelo

Governo de Minas Gerais, de acesso gratuito, disponivel em: http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Duvidas com
relacio a utilizacgdo do Portal de Assinaturas Digital podem ser encaminhadas para o e-mail
atendimentosei@planejamento.mg.gov.br. A realiza¢do da assinatura digital importara na aceitacdo de todos os termos e
condi¢des que regem o processo eletronico, conforme Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido
das acdes efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e administrativa.

7.3.1.2.2.1.  Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverao ser
encaminhados, também a procuragéo e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

7.3.1.2.3. O fornecedor mineiro, ndo optante pelo Simples Nacional, devera informar na proposta comercial o
prego resultante da dedugdo do ICMS e o preco com ICMS.

7.3.1.2.3.1. O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo Simples
Nacional, devendo estes anexar a sua proposta comercial a ficha de inscri¢cdo estadual, na qual conste a opgao
pelo Simples Nacional, podendo o responsavel pelo procedimento, na sua falta, consultar a opgao por este regime

através do site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.4. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagao
escrita da area técnica especializada no objeto.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.5.1. contiver vicios insanaveis;
7.5.2. descumprir as especificagdes técnicas pormenorizadas contidas neste Edital, no Termo de Referéncia e anexos;
7.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacao;
7.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao; e/ou
7.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou do Termo de Referéncia e anexos,
desde que insanaveis.
7.5.6. Considera-se indicio de inexequibilidade a proposta que apresentar valores inferiores a 80% do valor or¢ado pela
Administragdo, conforme parametros definidos no item 8.1.13 do Anexo I - Termo de Referéncia.
7.5.6.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, somente sera identificada apods diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:
7.5.6.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
7.5.6.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, deverdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado,
exclusivamente por meio do Portal de Compras MG e de forma publica e transparente. O valor resultante da negociacdo devera ser
registrado no Portal de Compras MG.

7.6.1. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razio de sua proposta
permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, a negociacdo podera ser feita
com os demais licitantes classificados, nos termos do item 7.6, respeitada a ordem de classificagdo, ou, em caso de
propostas intermediarias empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate definidos neste edital.

7.6.2. Concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, que devera ser anexada aos autos
do processo de contratacdo.

7.6.3. Estando o preco compativel, o licitante deverd enviar a proposta ajustada ao ultimo valor ofertado na
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negociagdo, e, se necessario, os documentos complementares, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do
Pregoeiro no sistema.

7.7. Erros ou falhas no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo. A proposta poderz—i ser
ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do prego.
7.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
7.7.2. O prazo de validade da proposta € o disposto no Anexo I - Termo de Referéncia - 90 (noventa) dias.
7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim

sucessivamente, na ordem de classificagdo.

7.9. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.10. O licitante podera ser convocado para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia
disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.10.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo, ou, de oficio, quando constatado que este ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos.

7.10.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo, destacam-se os que contenham as caracteristicas do bem ofertado, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.11. O orcamento estimado para a contratagdo ndo sera tornado publico pelo sistema antes de definido o resultado do
julgamento das propostas, nos termos do §2° do Decreto n°® 48.723, de 24/11/2023.
7.12. Da apresentacido da Prova Conceito

7.12.1. Nao havera realizagdo de prova de conceito no presente certame.
7.13. Encerrada a andlise quanto ao julgamento e aceitabilidade da proposta, o responsavel pelo procedimento realizara a
verificacdo da habilitagao do licitante classificado em primeiro lugar.
8. DA HABILITACAO

8.1. A verificagdo dos documentos sera realizada por meio de consulta ao Cagef, nos documentos por ele abrangidos,

assegurado aos demais participantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

8.2. O licitante devera manter atualizadas as comprovagdes constantes do CRC para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica.

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a habilitagdo, na forma
estabelecida no subitem 8.1, ou de documentos ndo constantes do Cagef, o fornecedor melhor classificado sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema.

8.4. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados quando solicitados pelo Pregoeiro em formato digital no

sistema eletronico, por upload, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, observadas as hipoteses elencadas no item
7.3.1.1 deste Edital.

8.4.1. A nio regularizac¢@o dos documentos constates do CRC no prazo do subitem anterior implicara a inabilitagdo do
licitante, salvo se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s).
8.5. Apos a apresentagdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
8.5.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
8.5.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.
8.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
8.6.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,

todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, ¢ no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.7. Aos beneficiarios listados no item 4.4 serd concedido prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da administragdo, para regularizacdo da documentagao fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgagdo da analise dos
documentos de habilitagdo do licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 2°, do art. 6° do Decreto Estadual n°
47.437, de 26 de junho de 2018.

8.7.1. A nao regularizagdo da documentacdo no prazo deste item implicara a inabilitacdo do licitante vencedor, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restri¢do na documentag@o fiscal e trabalhista, sera concedido o0 mesmo prazo para regularizagio.

8.7.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar sua documentacdo fiscal e/ou



10.

11.

trabalhista, o pregoeiro devera suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os presentes
ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e horario informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da
sessao de pregdo do lote em referéncia.

8.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes cuja analise foi realizada
pelo pregoeiro, depois de definido o resultado do seu julgamento.

8.9. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nado alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e
eficacia para fins de habilitagdo, observado o disposto na Lei n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

8.9.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas aos
saneamentos de que trata o item acima, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio com, no minimo,
24 horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.10. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagao
serdo atendidas por meio de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.10.1. Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do
objeto e as condi¢des de habilitacdo.

8.13. Constatado o pleno atendimento as exigéncias deste instrumento convocatorio, o licitante serd habilitado.
DOS RECURSOS
9.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sess@o publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata

apo6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de
preclus@o.

9.1.1. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3
dias uteis, contados a partir da notificagdo acerca da conclusdo do juizo de admissibilidade relativo as manifestacdes de
intengdo de recorrer, realizado pelo Pregoeiro.

9.1.2. O juizo de admissibilidade referido no item 9.1.1 sera realizado ap6s a etapa de manifestacdo de intengdo de
recorrer de que trata o item 9.1, ao final da etapa de habilitagao.

9.1.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importard a decadéncia desse
direito.

9.14. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou inviabilidade técnica ou

material da via eletronica, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera
efetuada mediante envio para o e-mail spgfdaclicitacio@fazenda.mg.gov.br, e identificados com os dados da empresa
licitante e do processo licitatorio (n°. do processo e lote), observado o prazo previsto no item 9.1.

9.1.5. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes, no prazo de 3 dias
uteis, contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas formas de apresentagdo do recurso.

9.1.6. Sera assegurada ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.1.7. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

9.1.8. Na auséncia de registro de manifestacdo de intencdo de recorrer pelos licitantes, fica a autoridade superior

autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
DA REVOGACAO E DA ANULACAO

10.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatorio pelos critérios e na forma de que trata o Decreto
Estadual n° 48.723/2023 por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por
provocacgao de terceiros, assegurada a prévia manifestagao dos interessados.

10.2. Nos casos de anulagdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados (art. 71, § 3°, Lei
14.133/21).
10.3. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente

devidamente comprovado.

10.4. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito os
subsequentes que deles dependam, e daré ensejo a apuracdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

10.5. Cabera recurso no prazo de 3 dias tteis contados a partir da data da anulag¢@o ou revogag@o da licitagdo, observado, no
que couber, o disposto nos arts. 165 e 168 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.6. Na hipotese da ilegalidade de que trata o item 10.1 ser constatada durante a execugdo contratual, aplica-se o disposto
no art. 147 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo devera ser reaberta, nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagio
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da sessdo publica precedente ou que anule a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

11.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

11.1.2. A convocag@o se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), quadro de avisos e também por e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.1.3. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade
do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera
encaminhado a autoridade superior, que podera:

12.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
12.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
12.1.3. proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente

ilegalidade insanavel;

12.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.
12.2. Ao homologar o procedimento, as informagdes serdo enviadas ao PNCP automaticamente, e ficardo disponiveis para
consulta no Portal de Compras.
12.2.1. A ata ficara disponivel no Portal de Compras, bem como sera apensada aos autos do processo de contratagao.
DA CONTRATACAO
13.1. Apds a homologacio, caso se conclua pela contratagdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de

contrato ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis , a contar do recebimento da comunicagao,
que se dara através do sistema do Portal de Compras/MG, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangoes dispostas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e outras penalidades aplicaveis.

13.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante
seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

13.1.2. Qualquer solicitagao de prorrogagdo de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente decorrentes deste Edital, somente serd analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

13.1.3. O adjudicatario devera comprovar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo para firmar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato ou do
instrumento equivalente.

13.1.4. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo apresentar situacdo regular no momento de assinar o
contrato, nao assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato ou retirada do
instrumento equivalente, nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

13.1.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 13.1.4, a Administracdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

13.1.5.1. convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificag@o, com vistas a obtengao de
prego melhor, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do adjudicatario;

13.1.5.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.

13.1.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitarda as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou da entidade promotora
da licitagdo.

13.1.7. A regra do item 13.1.6 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item 13.1.5.1.
13.1.8. O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:
13.1.8.1. O instrumento equivalente estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133, de 2021;
13.1.8.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital e seus anexos;
13.1.9. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021, e concordam com os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma lei.
13.1.10. O prazo de vigéncia da contratacdo encontra-se previsto no Anexo I - Termo de Referéncia.
13.1.11. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a contratacdo, ficardo os

licitantes liberados dos compromissos assumidos.

13.1.12. O instrumento de contratagdo, ¢ demais atos firmados com a Administragdo, serdo assinados de maneira
eletronica, por intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

13.1.12.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera (do)
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acessar o Sistema Eletronico de Informac¢des do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do link
www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em "Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado".

13.1.12.2. Duvidas com relagio ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-mail
atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.
13.1.12.3. A realizagdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG importara na aceitagdo de todos os termos e

condi¢des que regem o processo eletronico, conforme Decreto Estadual n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais
normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agbes efetuadas e das informagdes prestadas, as quais seréo
passiveis de apuracéao civil, penal e administrativa.

DA SUBCONTRATACAO
14.1. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora ajustado.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO
15.1. As condicdes de apresentacdo da garantia de execugdo estdo descritas no Anexo I - Termo de Referéncia e no Anexo
IIT - Contrato de Servigos.

DO PAGAMENTO
16.1. As condigdes de pagamento estdo estabelecidas no Anexo I, Termo de Referéncia.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. As san¢des administrativas incidentes estdo estabelecidas no Anexo I, Termo de Referéncia.

DISPOSICOES GERAIS
18.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apods encaminhamento da proposta ndo serdo aceitas alegagoes
de desconhecimento.
18.2. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.
18.3. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante a sessdo publica observardo o horario de

Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

18.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, e
consideram-se os dias uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na Administragdo.

18.5. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos licitantes, cujo prazo ndo conste deste Edital,
devera ser atendido o prazo indicado pelo Pregoeiro na respectiva notificagao.

18.6. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragao de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes.

18.7. O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com o Anexo I - Term Referéncia
acordo com os demais anexos vinculados a este edital, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execu¢do do objeto da contratacio.

18.8. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
compra.

18.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a Administragao ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado deste certame.

18.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagdo em contrario.

18.11. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos de
interesses decorrentes desta licitag@o, valendo esta clausula como rentncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.

18.12. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitagdo e seus anexos no site
WWW.compras.mg.gov.br.

18.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo I - PADRAO - Termo Referéncia Pregdo Servigo(Leil4133) ;
Anexo II - PADRAO - Proposta Comercial de Servico(Leil4133) ;
Anexo IIT - PADRAO - Minuta de Contrato de Servigo(Leil4133);
Anexo IV - SEF - Termo de Confidencialidade ;

Anexo V - Remuneragdo minima ;

Anexo VI - Requerimento da potencial contratacao ;

Anexo VII - Acordo de nivel de servigo ;

Anexo VIII - Modelo de Ordem de servigo ;
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Anexo IX - Planilha de composi¢do de custos e formagao de pregos ;

Anexo X - Planilha de custos e formagao de precos para cada perfil profissional ;
Anexo XI - Volumetria de chamados ;

Anexo XII - Catalogo de servigo da TI ;

Anexo XIII - Unidades e distancias ;

Anexo XIV - Quantitativos do monitoramento ;

Anexo XV - Equipamento de usudrios do parque ;

Anexo XVI - Descrigao da solugdo .

Arilson Leandro Fernandes Correia Lopes

Diretor de Aquisi¢des e Contratos

Blenda Rosa Pereira Couto
Superintendente de Planejamento de Gestdo e Finangas
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
Diretoria de Aquisicoes e Contratos/Divisao de Aquisicoes

Belo Horizonte, 06 de janeiro de 2025.
Termo Referéncia Pregdo Servigo(Leil4133) SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES N° 104954367/2025

TERMO REFERENCIA PREGAO SERVICO(LEI14133)

ANEXO 1

NUMERO DA
UNIDADE DE
COMPRAS

ORGAO

DATA SOLICITANTE

Secretaria de Estado de
Fazenda de  Minas
Gerais

26/07/2024 1191001

SUPERINTENDENCIA OU
DIRETORIA

RESPONSAVEL PELA
SOLICITACAO

de

Nome:  Diretoria Produtos

Tecnologicos Superintendéncia de Tecnologia da

E-mail: Informacao STI-SEF/MG

stidistdsm@fazenda.mg.gov.br

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestacdo de servigos de suporte técnico e
monitoramento de infraestrutura de TI, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste documento.

CODIGO
DO DESCRICAO UNIDADE
LOTE | ITEM | ITEM DO ITEM | DE QUANTIDADE

NO CATMAS MEDIDA

CATMAS
Central de
servigos Service
Desk  (suporte

1 103632 | feemico. MES 60

presencial e
remoto aos
usuarios de
servicos de TI)




1.1.

Unico Servico de
monitoramento
do centro de
operagdoes  de
seguranga  de
rede

SNOC (Security
Network
Operation
Center)

2 56707

Caracterizacio do Objeto:

1.1.1. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padroes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado.

1.1.2. O item 1 da contratacdo compreende tarefas que exigem atuacdo presencial em
unidades fazendarias localizadas a mais de 150km da Superintendéncia Regional da qual faz
parte. O total de chamados que envolveram o atendimento presencial em cidades do interior
estdo indicados no item 2. do Anexo XI - Volumetria de chamados (105052643) e
correspondem a cerca de 0,99% do total de chamados do periodo de 12 meses apresentado.

1.1.3. O objeto consiste em servigos técnicos especializados de atendimento a usuarios
de TIC (item 1 do objeto) e operacdo de infraestrutura (item 2 do objeto). Tomando como
referéncia o Anexo C da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, o item 1 corresponde a categoria
"Suporte ao Usuario", e o item 2 a categoria "Monitoramento de Servicos de TIC", ambos
presentes nos topicos 20.1.9 e 20.1.8 do Anexo C do referido diploma legal. Ainda de acordo
com o Anexo C, ambos itens do objeto sdo servigos continuados, executados sem dedicagdo
exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento de niveis de servigos previamente
estabelecidos, observando as praticas de gerenciamento de servigos descritas no ITIL 4, na
série ABNT NBR ISO 20.000:2020, bem como em praticas ageis de DevSecOps, ndo se
configurando contratagdo por homem/hora, tampouco por postos de trabalho. Estes servigos
sdo entendidos como continuos porque a interrupcao destes pode comprometer a continuidade
das atividades da SEF/MG@G, como a autorizagao de documentos fiscais eletronicos ou utilizagao
das estacdes de trabalho para tratar de procedimentos tipicos as autoridades tributarias.

1.1.4. A tabela abaixo apresenta o dimensionamento de um quantitativo referencial de
profissionais necessarios a prestagdo dos servigos correspondentes aos itens 1 e 2 do objeto da
pretensa contratacdo, bem como os materiais para manutengdo basica de infraestrutura de rede
que devem ser disponibilizados junto ao item 1:

Item 1 - Central de servicos Service Desk (suporte técnico
presencial e remoto aos usuarios de servicos de TI)

Insumo de manutengao basica de Quantidade
infraestrutura de rede maxima anual
Patch cords de 1,5m cat 5e ou cat6 80 unidades
Patch cords de 5,0m cat 5e ou cat6 120 unidades
Conector RJ45 500 unidades
Conector RJ11 100 unidades
Tomadas fémea RJ45 200 unidades
Cabo utp cat 5e ou cat 6 300 metros
Condutor elétrico de #2,5mm° na cor 100 met
oreta: metros
Condutor elétrico de #2,5mm° na cor

azul: 100 metros




1.2.

1.3.

1.4.

Item 1 - Central de servicos Service Desk (suporte técnico
presencial e remoto aos usuarios de servicos de TI)

Condutor elétrico de #2,5mm° na cor
100 metros
verde
Tom_adlas elétrica NBR14136 — padrao 50 unidades
brasileiro.
Perfil profissional Quantidade de
profissionais
Técnico de suporte ao usuario de Tl 14
Analista de suporte ao usuario de Tl 2
Supervisor de suporte ao usuario de Tl 1
Coordenador de suporte e |
monitoramento

Item 2 - Servico de monitoramento do centro de operacoes
de seguranca de rede SNOC (Security Network Operation

Center)
Perfil profissional Quantidade de
profissionais
Analista de monitoramento 11

1.1.5. A contratagdo nao se configura como de dedicagdo exclusiva de mao de obra,
contratacao por homem/hora e tampouco por postos de trabalho.

1.1.6. A contratacdo de servigos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios
de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo sera realizada por meio de modelo de pagamento
fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissionais minimos previstos em ordens de
Servigos.

1.1.7. Ressalta-se que a determinacdo do quantitativo de perfis profissionais serve
como insumo para obten¢do do valor de referéncia da contrata¢do, ndo se caracterizando, neste
modelo, o regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra. Dessa forma, o dimensionamento da
quantidade de perfis devera considerar ndo apenas a alocacdo integral do recurso, mas também
a possibilidade de alocagdo parcial, sendo esta entendida como a estimativa fracionaria de
demanda de um determinado perfil profissional.

Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.2.1. A participacdo na presente contratacdo ¢ aberta a todos, sem exclusividade ou
reserva de lotes para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios
do Decreto n® 47.437, de 2018, e Lei Complementar n°® 123, de 2006.

Da Contratacio:

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 5 (cinco) anos, contado do primeiro
dia util subsequente a publicagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

1.3.2. A presente prestacdo de servico ¢ enquadrada como continuada, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa para a Administragao.

1.3.3. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratacao.

Do Reajuste:

1.4.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido



L.5.

pela Fundacgao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro que vier a substitui-
lo. Sera observado o interregno minimo de 12 meses, contados do orcamento estimado, em
25/11/2024, conforme disposto nos arts. 92, §§ 3° e 4° da Lei n® 14.133/2021, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

1.4.2. Nao esta previsto o instrumento de “repactuagdo” para o presente CONTRATO,
uma vez que sua modalidade ¢ puramente de prestacao de servigos.

Descricio da Solugao:

1.5.1. A descricao da solucdo se encontra apresentada no Anexo XVI - Descri¢ao da
solugdo. (105053324) e os requisitos que ela deve atender estdo especificados no Anexo VI -
Requisitos da potencial contratagcdo (104198728).

1.5.2. As necessidades da SEF foram compatibilizadas aos perfis profissionais e
categorias de servico previstos na Portaria SGD/MGI n° 1.070 atualizada pela Portaria
SGD/MGI n° 6.680/2024.

1.5.3. A execuc¢ao dos servicos sera realizada por uma empresa prestadora de servigos
a terceiros. Essa empresa contrata, remunera e supervisiona o trabalho realizado por seus
proprios funciondrios. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestao e fiscalizagdo do
contrato, atestando a conformidade dos servigos prestados com os padrdes de qualidade
exigidos. Por sua vez, a CONTRATADA sera responsavel pela execucao e gestao dos servigos,
incluindo a administragdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestacdo desses
Servigos.

1.5.4. A medicao da prestagdo dos servicos sera feita por resultados e consolidada
mensalmente conforme indicadores de niveis de servi¢o definidos no Anexo VII- Acordos de
niveis de servigos (105052254).

1.5.4.1. Sistemas criticos, que fazem parte do alvo dos indicadores N14 ¢ N15 do
Anexo VII- Acordos de niveis de servigos (105052254), é o ambiente de autorizagao de
documentos fiscais eletronicos e de administracdo da Receita.

1.5.5. Nao haverd nenhuma relagdo de subordinacdo entre os profissionais da
CONTRATADA ¢ os servidores da CONTRATANTE.
1.5.6. A apuragdo das horas trabalhadas sera processada nos termos do §2° do art. 74 da

CLT, ficando a CONTRATADA responsavel pelo controle de frequéncia dos empregados, por
meio de controle eletronicos.

1.5.7. A apuracao das horas trabalhadas devera ser processada por meio de registro em
sistema eletronico de ponto, cartdo magnético ou identificagdo biométrica; ou sistemas online,
devidamente homologados pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.

1.5.8. Cabera a CONTRATADA assegurar que seus empregados ndo executem os
servicos em dias e/ou hordrios diversos daqueles previamente estipulados pela
CONTRATANTE, assegurando o cumprimento integral da jornada de trabalho, bem como os
horérios fixados, em conformidade com a legislagdo trabalhista, sendo vedada a alteragdo destes
sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

1.5.9. A CONTRATADA deveréd promover a substitui¢do de profissionais que entrarem
em férias ou se afastarem por licenca, a fim de manter os quantitativos minimos indicados de
cada perfil indicado na Ordem de Servico. Os substitutos deverdo atender aos requisitos de
formacao, experiéncia e capacitagdo do profissional substituido.

1.5.10. A CONTRATADA devera comunicar por escrito, € com antecedéncia minima de
10 (dez) dias uteis, a substitui¢ao de empregados.
1.5.11. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

contados do pedido emitido pela CONTRATANTE com as devidas justificativas, o(s)
empregado(s) indicados no pedido. Sdo exemplos de justificativas que podem motivar o pedido
de substituicao de profissionais: atuagao inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares,
assim como comportamento inadequado ao ambiente profissional da SEF/MG.



1.5.12. As substituigdes dos empregados ndo acarretard qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, uma vez que referidas provisdoes deverdo constar na planilha de precos da
CONTRATADA, que suportara quaisquer encargos € responsabilidades trabalhistas,
previdencidrias e fundiarias relativas aos empregados substituidos ou afastados, bem como de
seus substitutos.

1.5.13. As substituigdes dos empregados nao se confundem com o afastamento do
profissional do ambiente de trabalho da CONTRATANTE. A critério da CONTRATANTE, que
avaliara a gravidade da conduta, o profissional podera ser afastado imediatamente, enquanto a
CONTRATADA providencia a substitui¢ao do profissional substituido.

1.5.14. A CONTRATADA devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada
perfil em cada Ordem de Servigo, além respeitar o limite minimo da base salarial dos
profissionais e demais encargos e custos previstos na planilha de custos e formacao de precos
constante da proposta vencedora da licitagao.

1.5.15. Devera ser atendido o quantitativo minimo de profissionais estabelecidos na
Ordem de Servigo emitida, de forma a cumprir os quantitativos totais de profissionais que
prestardo os servicos em cada uma das localidades da SEF/MG conforme disposto no subitem
2.1 do Anexo VI - Requisitos da potencial contratacao (104198728). Deste modo, ¢ importante a
garantia de que nao haja risco na continuidade e disponibilidade dos servigos, bem como para
que consiga manter profissionais disponiveis para atendimento presencial imediato a eventos
criticos, uma vez que os incidentes poderdo ocorrer de forma simultdnea em todas as
localidades, e servigos de TI precisam de continuo monitoramento para reagir tempestivamente
aos problemas que podem ocorrer a qualquer momento do dia.

1.5.16. Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas,
qualidade e desempenho estabelecidos pela CONTRATANTE. Além disso, deverdo seguir as
melhores praticas de governanga e gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
conforme preconizado no COBIT 2019 ou versao superior, ITIL 4 ou versao superior, familia de
normas de seguranga da informagdo ISO 27000 e outras normas de padronizacdo da
International Organization for Standardization (ISO) relacionadas ao objeto da contratacdo.

1.5.17. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar 8 CONTRATANTE todos
os processos ITIL e demais processos afetos aos servigos contratados que forem propostos pela
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de forma a alinhar os processos de ambos, assim
como apresentar relatdrios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias desses
processos refletindo a sua evolucao.

1.5.18. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e
melhorias nos processos de forma a contemplar evolugdo de maturidade na prestagdo dos
servigos, que serdo avaliadas pela CONTRATANTE e aceita a critério desta.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. A contratacdo, objeto deste termo, visa assegurar melhor qualidade e disponibilidade na
prestagdo dos servigos de monitoramento e de suporte técnico aos contribuintes e usuarios de servigos
de tecnologia da informacao da SEF/MG, das quais suas atividades sao totalmente dependentes, tendo
em vista a limitacdo do quadro de servidores de TI, que impossibilita a execucao dessas atividades por
servidores da CONTRATANTE, em sua maioria destacados para o exercicio de fungdes estratégicas e
gerenciais diretamente alinhadas aos processos finalisticos.

2.2. A contratagdo compreende tanto a execu¢do continuada de monitoramento de
seguranca e saude operacional do ambiente produtivo dos servicos de TI quanto atividades de suporte
técnico remoto e presencial a usudrios internos e externos em tecnologias de informagdo e
comunicagdo, abrangendo sistemas administrativos e fazendarios, videoconferéncias, liberacdes de
acesso aos sistemas, acesso aos servidores de arquivos, configuracdo de perfis de usuarios, servigos
de Internet ¢ e-mail, orientagcdo e esclarecimento de davidas, bem como os servicos de instalacao e
recuperagdo de equipamentos e periféricos nas unidades vinculadas a SEF/MG.

2.3. Atualmente, a SEF/MG conta com o servigo de suporte técnico como parte do escopo
do contrato N° 1900010892 (11171125), vigente até¢ 20/02/2025. De acordo com a Clausula Terceira,
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o supracitado compromisso passou a vigorar inicialmente por 36 (trinta e seis) meses, a partir de
21/02/2020, e o Termo Aditivo (79261369) corresponde a ultima prorrogagdo possivel para esse
contrato, uma vez atingindo o limite maximo de vigéncia de 60 (sessenta) meses. Assim, a
importancia desta contratacdo reside na garantia de continuidade das atividades de suporte técnico,
tanto remoto quanto presencial, para os usuarios de tecnologia da informagao. Isso inclui uma gama
de servicos que abrange sistemas administrativos e finalisticos, videoconferéncias, liberacao de
acesso a sistemas, acesso a servidores de arquivos, configuracdo de perfis de usudrios, servigos de
Internet e e-mail. Além disso, oferece orientagao e esclarecimento de duvidas, bem como servicos de
instalagio e recuperacdo de equipamentos e periféricos, tanto nos Orgdos Centrais da SEF/MG
quanto em suas unidades vinculadas.

2.4. Outra razdo que motiva esta contratagdo ¢ a necessidade permanente de executar
rotinas didrias para garantir o correto funcionamento das solu¢des de Tecnologia da Informacgao e
reagir proativamente aos desvios percebidos, antes que eles se tornem incidentes que impactem
rotinas administrativas e processos tributarios os usuarios de TI da SEF/MG. Além disso, esse grupo
¢ responsavel pela manutencdo e evolugdo das implementagdes das solucdes de Tecnologia da
Informacgao.

2.5. A essencialidade desses dois servicos ¢ evidenciada quando consideramos a
possibilidade de sua indisponibilidade. Tal cenario resultaria em impactos significativos a execugao
de tarefas, sejam elas finalisticas, como os processos de fiscalizacdo e constitui¢do do crédito
Tributario, ou de suporte administrativo, como a configuracao de servidores de arquivos ou de caixas
de e-mail.

2.6. E importante ressaltar que a execucdo dos servicos em questio exige equipes
altamente qualificadas e dedicadas, focadas na melhoria continua da qualidade e na utilizacdo
eficiente de recursos computacionais. Portanto, ¢ ter um suporte técnico que mantenha os recursos e
ferramentas interconectados e que permita a comunicagdo dessas aplicagdes de forma transparente
para os usuarios, amparado por uma equipe de um SNOC, que monitore continuamente a
infraestrutura de TI e reaja tempestivamente aos desvios observados. A disponibilidade desses
servigos tem impacto direto na agilidade e continuidade dos servigos prestados pelo Orgao, o que traz
como beneficio a possibilidade de seu quadro de servidores se dedicar mais diretamente a missdo da
SEF/MG@G, uma vez que equipes especializadas atuardo na retaguarda da infraestrutura de TI. Nesse
sentido, o principal objetivo da contratagdo proposta ¢ garantir a continuidade dos servicos de TI e
atender as necessidades de suporte técnico dos usuarios. Isso ¢ feito por meio da execugdo
operacional de servigos rotineiros, de maneira reativa e proativa, fornecendo recursos estaveis que
permitam aos usudrios a disponibilidade desses servigos para uso das solugdes de TI com
confiabilidade e seguranca.

2.7. Em um cendrio em que a contratagdo ndo possa ser realizada, o impacto seria a
necessidade de realocar servidores do quadro proprio da SEF/MG para a execugao de atividades de
suporte técnico e monitoramento, o que traria impacto a execucdo de projetos estratégicos e
finalisticos para os quais estdo atualmente alocados, inclusive aqueles que envolvem competéncias
exclusivas dos servidores fazendarios. Nota-se a possibilidade de haver maior prejuizo ainda no
servico do SNOC, uma vez que o monitoramento ¢ feito em regime 24x7, todos os dias do ano.
Tendo em vista que a Resolugdo n® 3.452 de 24 de junho de 2003, que estabelece o horario de
trabalho no ambito da SEF/MG até as 18:00, as atividades de monitoramento ndo seriam realizadas
no periodo noturno, o que poderia afetar a continuidade dos servigos de TI do Orgdo por varias horas,
e trazer impactos para servidores, contribuintes e cidaddos que utilizam os servicos da SEF/MG apds
o fim do expediente dos servidores da SEF/MG, além dos periodos de feriados e pontos facultativos,
que também ficariam sem cobertura de profissionais para uma resposta mais rapida.

2.8. Por todo o exposto, recomenda-se a contratagdo da prestacdo de servicos de suporte
técnico e monitoramento de infraestrutura de TI, conforme especificagdes indicadas neste Termo de
Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATACAO:
3.1. Da participacio de consorcios:

3.1.1. Nao sera permitida a participacao de empresas reunidas em consorcio.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Da Subcontratagao:
3.2.1. Nao sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.
Da Sustentabilidade:

3.3.1. Os critérios de sustentabilidade da contratacao serdo atendidos de acordo com os
seguintes requisitos:

3.3.1.1. Adotar processos de trabalho na sua forma eletronica, utilizando
softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua
forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos mesmos, deverdo ser
utilizados recursos tecnologicos de seguranga da informacgdo. O objetivo da
referida adogao ¢ reduzir o numero de copias e impressoes em papel.

3.3.1.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se
sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas

pela CONTRATANTE.

3.3.1.3. As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas
visando alto desempenho com a utilizag¢@o racional de energia.

3.3.1.4. A CONTRATADA deverda instruir e sensibilizar os seus

empregados quanto a necessidade de racionalizag¢@o de recursos no desempenho de
suas atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CONTRATANTE

3.3.2. A comprovac¢ao do disposto acima podera ser feita mediante apresentacao
de declaracdo da empresa, assinalando que cumpre os critérios ambientais exigidos e
devera ser entregue antes da assinatura do contrato. A CONTRATANTE podera realizar
diligéncias para verificar a adequagdo quanto as exigéncias.

3.3.3. As exigéncias acima, relacionadas a sustentabilidade ambiental, tém como
objetivo estabelecer que a licitante devera implementar a¢des ambientais por meio do
treinamento de seus empregados e da conscientizagdo de todos os envolvidos na prestagdo dos
servigos. Além disso, a licitante devera cumprir as agdes concretas apontadas nas obrigagdes da
CONTRATADA, as quais se estenderdo a gestdo contratual. Isso reflete na responsabilidade da
Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade
ambiental e socioambiental entre as partes.

3.34. Considerando as orientagcdes contidas no Guia Nacional de Licitagdes

Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido - AGU, destaca-se que ndo ha obrigacdes adicionais

que meregam destaque.
Da indicac¢ao de marcas ou modelos:

34.1. Nao serao exigidas marcas ou modelos especificos para esta contratagao.
Da vedacio de utiliza¢do de marca ou modelo:

3.5.1. Nao havera vedacao de marca/modelo na presente contratacao.
Da exigéncia de carta de solidariedade:

3.6.1. Nao sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente
contratacao.

Da Garantia da Contratacio:

3.7.1. Sera exigida a garantia de execucdo da contratacdo, nos moldes do art. 96 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor total inicial do
contrato, conforme regras a serem estabelecidas na minuta contratual.

3.7.1.1. A garantia podera ser apresentada nas modalidades: seguro-garantia,
fianca bancaria, caugédo em dinheiro ou titulos da divida publica, titulo de capitalizagao.
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3.8.

3.9.

4.1.

3.7.1.2. A garantia sera prestada, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do
contrato.

3.7.1.3. No caso de optar pela modalidade seguro-garantia, conforme disposto no
§ 3° do art. 96 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o prazo sera de 1(um), contado da data
de homologacao do procedimento e anterior a assinatura do contrato.

3.7.1.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter
validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.7.1.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica, com corregcdo monetaria.

3.7.1.6. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia ou por aquele que o
substituir em suas competéncias.

3.7.1.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida
por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

Condicoes e especificacoes da garantia do servigo:

3.8.1. Serd aplicada ao servico somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da
Lei Federal n°. 8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

Da Vistoria:

3.10. Nao ha necessidade de realizacdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos
Servigos.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
Prazo e Condicoes da Prestacao do Servico:

4.1.1. A ambientagao inicial para execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

4.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: 2 (dois) dias tuteis, contados do dia seguinte
ao recebimento da Nota de Empenho.

4.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

4.1.1.2.1. Inicialmente, a CONTRATADA deverd informar & equipe que
recebera repasse de informagdes dos envolvidos com o contrato anterior.

4.1.1.2.2. A equipe informada pela CONTRATADA recebera o repasse de
informagdes necessarias e esclarecera davidas.

4.1.1.2.3. Informagdes relevantes para os profissionais que atuardo na
prestagdo dos servicos serdo registradas em repositorio de arquivos informado pela
CONTRATANTE.

4.1.1.2.4. Paralelamente a informagao da equipe, a CONTRATADA iniciara
as atividades de configuragdo da URA para o atendimento telefonico.

4.1.1.2.5. A CONTRATANTE providenciara o cadastro da equipe da
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CONTRATADA para utilizagdo das ferramentas corporativas necessarias a
prestacdo dos servigos.

4.1.1.2.6. A partir da reunido de repasse, a CONTRATANTE preparard a
apresentacao e documentacao necessaria a reunido inicial de alinhamento.

4.1.1.2.7. A CONTRATANTE realizara a reunido inicial de alinhamento.

4.1.1.2.8. Enquanto a CONTRATANTE prepara a reunido inicial, a
CONTRATADA trabalha no ajuste do espago fisico, mesas e cadeiras para os
colaboradores.

4.1.1.2.9. Durante a reunido inicial serdo definidos detalhes da transicao do
contrato anterior para o novo, com informacdes acerca de datas do inicio efetivo
das novas equipes.

4.1.1.2.10.

prestagdo dos servigo:

Cronograma de realizacao das atividades para ambientacdo inicial a

Id Atividade Responsavel Data de Inicio D'ata d ¢ Id Antecessor
Término
Em até 2 dias
Informar equipe que Apo6s publicagdo gtetls apos da
1 | recebera o repasse do | CONTRATADA | do extrato do aa - da -
. publicacao do
contrato anterior contrato
extrato do
contrato
Reunir equipes do Em até 2 dias
contrato N° Apos informagdo uteis apos
) 1909010892 com 2 | ~NTRATANTE | da equipe do conheglmento 1
equipe do  novo da equipe que
novo contrato g
contrato para efetuar recebera
repasse repasse
Registrar repasse no Apdés marcagdo | Em até¢ 30
3 | repositorio indicado CONTRATADA da reunido entre fh?s, apos )
pela equipes dos | inicio do
CONTRATANTE contratos repasse
Apos Em at¢ 90
4 | Configuragdo da URA | CONTRATADA cpnﬁgura@ao do dlas. apos. a -
circuito de | publicacdo do
comunicagao contrato
Cadastrar equipe da L ~ . .
CONTRATADA.pan Apos nformaco | B é 2 s
5 | utilizacdo das | CONTRATANTE quipe p AP 1
recebimento do | publicagdo do
ferramentas
. repasse contrato
corporativas
Preparar apresentacao Apos ~ Em até 5 dias
e documentacgao configuragao dos uteis apds a
6 R .~ | CONTRATANTE | acessos da L 2
necessaria a reunido . publicacdo do
inicial. equipe da contrato
CONTRATADA




Id Atividade Responsavel Data de Inicio D,ata d ¢ Id Antecessor
Término
‘ . Apo6s juntada da ) '
7 ngdu21r | Teunido | e ATANTE document.ac;éo Em até 5 dias 6
inicial de alinhamento para reuniio uteis.
Ajustar espago fisico Definida  na
mesa ¢ cadeira para os Apds assinatura | reunido
8 | colaboradores CONTRATADA P o -
\ ~ do contrato inicial de
adequado a prestagao .
; alinhamento
do servigo
Definir data de inicio Na reunidio Até o fim da
9 | efetivo das novas | CONTRATANTE inicial reuniao 7
equipes inicial
4.1.2. Concluidas as atividades da transicdo inicial do contrato, a prestacao do servigo

observara as seguintes disposigoes:

4.1.2.1.

A CONTRATADA devera apresentar com pelo menos 10 dias de

antecedéncia do efetivo inicio da prestacao dos servicos comprovacao do atendimento
aos requisitos técnicos e de experiéncia dos perfis profissionais descritos no Anexo VI -
Requisitos da potencial contratagcdo (104198728).

4.1.2.2. A CONTRATADA devera comprovar previamente a qualificacdo técnica
exigida para todos os profissionais que vierem a ser alocados na prestacdo do servigo.

4.1.2.3. A CONTRATADA devera apresentar, previamente a alocacdo de
profissionais no contrato, comprovagao de que os valores salariais praticados nao sao
inferiores aos que constam na planilha de custos e formagdo de precos da proposta
vencedora do certame.

4.1.2.4. Os primeiros 60 (sessenta) dias da prestagdo do servigo correspondem a
Fase Inicial do Contrato, também chamado de periodo de adaptacao.

4.1.2.4.1. Caso o término dos 60(sessenta) dias da Fase Inicial do Contrato
ndo coincida com o término do més corrente ou com o dia do més referente ao
inicio da vigéncia contratual, a CONTRATANTE podera, a seu critério, aumentar
a duragdo da fase até a conclusdo do referido més de forma a simplificar a gestdo
contratual e apuracao de indicadores.

41.242. Conforme item 1.4 do Anexo VII- Acordos de niveis de servicos
(105052254), ndo serao aplicadas glosas durante o periodo de adaptagao.

4.1.2.5.

4.1.2.5.1. A Ordem de Servigco (OS) ¢ o instrumento primario pelo qual a
CONTRATANTE requisita a CONTRATADA os servicos escopo desta
contratagdo por um periodo. A CONTRATANTE somente pagara pelos servigos
efetivamente executados e previamente autorizados em Ordem de Servigo (OS)
emitida com base no Anexo VIII- Modelo de ordem de servigo. (105052491).

4.1.2.5.2. Na vigéncia de uma OS, serdo encaminhados chamados a
CONTRATADA para execucdo dos diversos tipos de atividades previstas na
contratacao.

4.1.2.5.3. A geragdo, acompanhamento e validagao das OS se dard por meio
de ferramenta especifica de propriedade da SEF-MG, a qual a CONTRATADA
devera manter atualizada com as informacoes referentes as ordens de servigo.

4.1.2.54. A critério da CONTRATANTE, poderao ser adotadas outras formas

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacées



provisdrias ou complementares de tramitagdo e de controle de OS, tais como caixa
corporativa de e-mail, web services, ou outros protocolos de comunicagado, e, em
ultimo caso, papel impresso.

4.1.2.5.5. As OS serdo abertas para cada item do objeto desta contratagao.

4.1.2.5.6. A vigéncia maxima das OS serd de 12 meses, podendo ser menor
em situacdes especificas, ocasido em que o pagamento se dard de forma
proporcional ao custo mensal vigente a época da emissdo da OS.

4.1.2.5.7. Apo6s a emissdao da OS pelo CONTRATANTE, ¢ obrigacao da
CONTRATADA executar os servicos requisitados neste termo de referéncia.

4.1.2.5.8. A CONTRATANTE podera determinar, a qualquer tempo, a seu
critério, o cancelamento de uma OS.

4.1.2.5.8.1. Se o cancelamento ocorrer antes do inicio da prestacao do
servigo, a OS ndo sera remunerada;

4.1.2.5.9. Se houver evidéncia de servigo prestado, a OS serd remunerada
proporcionalmente considerando o que foi efetivamente executado e o disposto no
item [ 5] acerca da medi¢do e pagamento deste Termo de Referéncia.

4.1.2.5.10.  Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e no prazo
assinalado, a CONTRATADA devera fornecer informagdes detalhadas e
atualizadas sobre as OS ¢ os servicos a elas vinculados.

4.1.2.5.11. A Ordem de Servi¢o contera, no minimo:
a) A identificagdo do item e respectivo servigo;
b) Sua data de inicio e fim;
¢) Local onde os servigos estdo sendo demandados

d) A quantidade minima dos perfis profissionais previstos para a
execugao do servigo.

4.1.2.5.12. Quando do recebimento da OS, a CONTRATADA devera
providenciar seu preenchimento com os dados previstos para sua execug¢do no
prazo de 3 (trés) dias uteis.

4.1.2.5.13. Em caso de inconsisténcias a CONTRATANTE podera solicitar a
correcao da OS, que deverd ser realizada em 2 (dois) dias tteis.

4.1.2.5.14.  Mensalmente, durante o periodo estabelecido do prazo de execucao
da OS, a mesma devera ser validada pela CONTRATANTE, onde constardo o
atingimento as metas contratuais e eventuais descumprimentos aplicaveis aos
valores pagos mensalmente, conforme detalhamento presente no item [ 5.2] deste
Termo de Referéncia, que versa sobre a avaliagdo da execucao do objeto.

4.1.2.5.15.  Apos a validagdo da OS pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera seguir com o processo de faturamento e emissao da nota fiscal.

4.1.2.5.16. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis
minimos de servico exigidos e descontos poderao ser aplicados no valor da OS em
razdo de descumprimentos aos acordos de niveis de servico ou outros itens
contratuais.

4.1.2.5.17.  Chamados serdo encaminhados as equipes da CONTRATADA
primariamente por ferramenta eletronica de propriedade da CONTRATANTE,
fazendo também parte do servigo o atendimento telefonico, acompanhamento de e-
mails e de outras ferramentas de comunicagdo, como por exemplo o Microsoft
Teams.

4.1.2.5.18. O fluxo de solicitagdo, execucao e acompanhamento dos tickets sera
realizado de forma eletronica, por intermédio de ferramenta disponibilizada pela



4.2.

4.3.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.3.1.

4.3.2.

CONTRATANTE.

4.1.2.5.19. O detalhamento dos tipos de chamados de servico, bem como
procedimentos e prazos associados encontram-se no Anexo XII - Catdlagos de
servicos de TI (105052779).

Do local e horario da prestacio do servico:

O servigo de suporte técnico devera ser prestado nas localidades indicadas
nos subitens 3.4.1, 3.4.2, 3.4.2.1 do Anexo VI - Requisitos da potencial contratagao
(104198728), conforme horario indicado no subitem 3.4 deste documento de
requisitos.

O servico de monitoramento prestado pela equipe do SNOC devera ser
prestado continuamente, conforme subitem 7.1 do Anexo VI - Requisitos da
potencial contratagcdo (104198728).

Acerca do regime e local de trabalho, a CONTRATADA devera observar
o subitem 7.12do Anexo VI - Requisitos da potencial contratacdo
(104198728) . Atualmente, as atividades presenciais, quando necessarias, sao
realizadas nas dependéncias da STI da SEF/MG, localizada a Rua da Bahia, 1816,
Subsolo, Belo Horizonte, Minas Gerais.

As atividades que precisam ser executadas presencialmente pela equipe do
SNOC serdo registradas como tarefas ou chamados de categoria especifica na
ferramenta de gestdo de servigos utilizada pela SEF. Esse chamado contera detalhes
do solicitante e outras informagdes necessarias para a realizagdo das atividades de
natureza presencial. Esses chamados e tarefas deverdo ser observados e
acompanhados por parte da equipe técnica do SNOC.

O regime de teletrabalho poderd ser adotado de forma total ou parcial
conforme necessidade da CONTRATANTE e sera previamente acordado com a
CONTRATADA. A institui¢do desse regime sera tratada individualmente para cada
profissional alocado conforme a necessidade e caracteristica do servigo a ser
prestado.

Devido aos maiores riscos de seguranga na regido onde o Data Center esta
instalado, os profissionais do SNOC que atuarem nos turnos de trabalho entre 22:00
e 06:00 deverao exercer suas atividades remotamente, salvo mediante solicitagdao
prévia da CONTRATANTE que justifique a necessidade de execugdo das
atividades em regime presencial durante este horario.

Dos Materiais a serem disponibilizados:

A CONTRATADA devera fornecer, sem dispéndio de qualquer ordem
pela CONTRATANTE, headsets suficientes para todos os pontos de atendimento,
acessorios ergondmicos (apoio de pé e de punho) para os profissionais que atuarao
presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE. A CONTRATADA, de
acordo com sua avaliacdo, podera disponibilizar em substituigdo ao mobiliario
(mesa, cadeira) e computadores fornecidos pela CONTRATANTE, seus proprios
recursos de infraestrutura (mesas, cadeiras, computadores e software basicos),

desde que esses estejam em conformidade com a politica de Seguranca da
Informag¢ao da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd, as suas expensas e sem Onus de qualquer natureza

para sua equipe técnica ou para a CONTRATANTE, fornecer computador ou notebook para os
profissionais alocados em regime de teletrabalho envolvidos no trabalho de suporte técnico.

4.3.3.

Para os profissionais que atuardo no servico de monitoramento do SNOC, a

CONTRATANTE disponibilizard computadores com dois monitores e toda a suite de software
necessaria a execugao das atividades desse servico, nos turnos especificos. Esses computadores
também sdo aqueles que os profissionais do SNOC, que atuam em regime de teletrabalho,
deverdo se conectar para acessar remotamente, via conexao segura, os servigos da rede da



4.4.

5.1.

CONTRATANTE.

4.3.4. A CONTRATADA deverd, as suas expensas € sem Onus de qualquer natureza
para a CONTRATANTE, fornecer 1 (um) notebook com monitor adicional para cada
integrante da equipe de monitoramento do SNOC. A necessidade de notebook se da para
mitigar o risco de falta de energia nas residéncias dos profissionais que atuam em teletrabalho.

4.3.5. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo prover os recursos
computacionais suficientes para o bom desempenho das atividades dos profissionais alocados e
deverdo atender no minimo aos critérios abaixo de configurac¢do, ou superiores que venham a
ser exigidos pelos programas utilizados pela equipe:

4.3.5.1. Processador Intel Core 17 geragdo atual ou semelhante (AMD), HD SSD
256GB, memoria RAM16GB, placa de video dedicada e tela 15,6 polegadas.

4.3.6. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao ser atualizados
sempre que forem verificados problemas na duragdo da bateria, ou as configuracdes de
hardware estejam abaixo dos requisitos dos softwares utilizados para execucao das atividades.

4.3.7. Os servigos prestados pelos profissionais ndo poderdo ser prejudicados ou
mesmo interrompidos por questdes de infraestrutura inadequada disponibilizada pela
CONTRATADA.

Regime de Execucio:

4.4.1. O contrato serd executado sob o regime de empreitada por prego global, tendo
em vista que dados objetivos e seguros presentes nos documentos de contratagdo permitem que
as licitantes elaborem suas propostas com um prego certo e total.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

Condicoes de Recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1 Salvo disposicdo em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de

Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execu¢do do
objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final do periodo de faturamento, o fiscal
técnico responsavel ira apurar o resultado das avaliacdes da execugao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o
atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao



5.2.

5.3.

5.4.

do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, a Administracdo notificard a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que diz
respeito a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os
fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execug¢ao do contrato.

5.1.11. A presente contratagdo prevé a realizagdo de reunides de acompanhamento
mensais, realizadas com representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA
objetivando avalia¢ao dos servicos prestados e o atendimento dos niveis de servigo — ANS.

Da Avalia¢ao da Execucio do Objeto:

5.2.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard o instrumento de medicdo de
resultado Acordo de Nivel de Servico (ANS), previsto no Anexo VII- Acordos de niveis de
servigos (105052254).

5.2.2. O item 4 do Anexo VII- Acordos de niveis de servigos (105052254), detalha o
mecanismo de apuragdo mensal dos resultados observados.
5.2.3. A utilizacdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS) ndo impede a aplicagdo
concomitante de outros mecanismos para avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Da Liquidac¢io:
5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da

data da entrega definitiva do servigo e respectivo aceite da CONTRATANTE.

5.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

5.3.2.1. 0 vencimento;
53.2.2. a data da emissao;
5.3.2.3. os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
5.3.24. o periodo respectivo de execu¢do do objeto;
5.3.25. o valor a pagar; e
5.3.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
5.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovagao da regularizagao da situacao, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Do Pagamento:

54.1. O pagamento sera mensal efetuado através do Sistema Integrado de



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento
eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que a CONTRATADA indicar, no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se referir, com
base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

54.1.1. A Administragdo deverd observar a ordem cronoldgica nos pagamentos,
conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

54.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, por culpa exclusiva da Administracao,
os valores devidos 8 CONTRATADA serao atualizados monetariamente entre o termo final do

prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a varia¢do de indice
ICTIL

5.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
54.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pela CONTRATADA na

planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.4.5. A CONTRATADA deverd garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagao
previstos no Edital.

5.4.5.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da
CONTRATADA nao impedem o pagamento, se 0 objeto tiver sido executado e atestado.

Tal hipotese ensejard, entretanto, a adogao das providéncias tendentes ao sancionamento
da CONTRATADA e rescisao contratual.

5.4.6. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

54.7. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA :

5.4.7.1. Nao produziu os resultados acordados.

5.4.7.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

5.4.73. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO:

A transi¢do contratual, entendida como o processo de transmissao dos conhecimentos
e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos executados, terd inicio, no
minimo, 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato atual.

O Plano de Transi¢ao Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA
que deverd registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execucdo dos servigos
desenvolvidos.

Caso ocorra nova licitacdo pela CONTRATANTE, com mudanga de fornecedor dos
servigos, a CONTRATADA devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio
de eventos formais e documentagdo, as informagdes necessarias a continuidade da prestacao dos
Servigos.

A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o Plano de Transigdo
Contratual detalhado, com todas as atividades e projetos necessarios para essa fase, em até 90

(noventa) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato ou a qualquer tempo, por
solicitagdo da CONTRATANTE.

Apos a entrega do Plano de Transicdo Final pela CONTRATADA, a



6.6.
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7.1.

7.2.

CONTRATANTE analisard o plano em no méximo 30 (trinta) dias, notificando a
CONTRATADA dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um prazo de 10
(dez) dias para realizacdo dos ajustes.

Todo recurso e esforgo necessdrios para a transicdo contratual serd de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida
ou utilizada para a execucdo dos servigos contratados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE com antecedéncia de pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias antes da
finalizacao do contrato.

Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade da CONTRATANTE, utilizados
para a execucdo do objeto, deverdo ser restituidos pela CONTRATADA ao término do contrato.

Ao final do contrato todos os perfis de acesso a sistemas e servicos cadastrados a
favor dos funcionarios da CONTRATADA para fins de execucdo do objeto, deverdo ao término
da relacdo contratual ser revogado pela administra¢do, cabendo ao gestor do contrato tomar as
medidas necessarias junto a drea competente.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador,
constituird inexecugdo parcial do contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os
danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sang¢des Administrativas
aplicaveis, elencadas neste termo.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO:
Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as disposicdes da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e artigos 15 ¢ 16 do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 0rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

7.1.3. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar
de execucao da CONTRATADA, quando houver, do método de afericao dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administra¢do especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao
ser observadas as disposi¢oes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de
apurar a responsabilidade da CONTRATADA e eventualmente aplicar sancdes.

Da Fiscalizacido do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato
com informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.



7.3.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021, e inciso II do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificagdes para a correcdo de rotinas ou de
qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a defini¢cao de prazo para a corregdo, nos
termos do inciso III do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores € ao gestor do contrato, em
tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme §2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos
do inciso V, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execucao do contrato para que sejam cumpridas
as condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao,
com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o
ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do
inciso VI, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicarda ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogagao contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos
do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica
ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

7.2.10. Os seguintes servidores serdo os designados pela autoridade competente para
acompanhar e fiscalizar o contrato, como representantes da Administragao:

7.2.10.1. Item 1 - Central de servigos Service Desk (suporte técnico presencial e
remoto aos usudrios de servigos de TI):

8.2.10.1.1 Jean Adam Calixto do Valle - Masp 755.646-7 (Titular)
8.2.10.1.2 José Roberto Miranda - Masp 669.585-2 (Suplente);

8.2.10.2 Item 2 - Servico de monitoramento do centro de operagdes de seguranca de rede
SNOC (Security Network Operation Center):

8.2.10.2.1 Otmar Martins Pereira Jinior - Masp 755.472-8 (Titular)
8.2.10.2.2 José Roberto Miranda - Masp 669.585-2 (Suplente);
Da Gestiao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas
atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, e informard a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condigdes de habilitacdao
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos



8.1.3.

eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenarad a autuagdo da rotina de acompanhamento e de
fiscalizagdo do contrato, cujo historico de gerenciamento deverd conter todos os registros
formais da execuc¢do, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes
e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatorios relativos a instrugdo
processual e ao envio da documentagao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da
celebracdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos
termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos
do inciso VI, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do
inciso VI do §3° do art. 174 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art.
15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomard as providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°

48.587, de 2023.

7.3.9. Os seguinte servidores serdo os designados pela autoridade competente para
fazer a gestdo do contrato, como representantes da Administracao:

7.3.9.1. Alessandro Marcio M. Zebral - Masp: 340.218-7 (titular).
7.3.9.2. Fabiana Inécia da Silva - Masp: 669.005-1 (suplente).
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatorio na

modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob a forma eletrdnica, com
adogdo do critério de julgamento pelo menor prego, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relacdo ao
ultimo lance por ele ofertado, observado o intervalo minimo de diferenga de R$10.000,00 (dez)
mil reais entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$
10.000,00 (dez) mil reais.

Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

8.1.4. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de
aceitagao.
8.1.5. Se houver indicios da inexequibilidade da proposta ou em caso de necessidade

de esclarecimentos adicionais, podera ser efetuada diligéncia para fins de comprovagdo de sua
exequibilidade.

8.1.6. Deveré ser apresentada, obrigatoriamente, a planilha de custos e formagdo de
precos comprovando os calculos efetuados para se chegar ao valor final total apresentado na
proposta, conforme o modelo Anexo IX - Planilha de composi¢do de custos e formacao de pre
(105052660).

8.1.6.1. Para cada Perfil Profissional devera ser apresentada a planilha
complementar que consta no modelo Anexo X - Planilha de custos para cada perfil



profissional (105052627), a fim de comprovar os calculos efetuados para manter,
durante toda a execucdo dos servigos, vinculo celetista com todos os profissionais
alocados para execugdo os itens 1 e 2 do objeto da contratacao em tela.

8.1.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que
suas propostas econdomicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.1.8. Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, as propostas que:

8.1.8.1. contiverem vicios insanaveis.

8.1.8.2. ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

8.1.8.3. apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento
estimado para a contratacdo;

8.1.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

8.1.8.5. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,

desde que insanavel.

8.1.9. No julgamento das propostas, considerar-se-4 vencedora aquela que apresentar
as especificagdes contidas neste termo e ofertar o menor preco global, promovendo-se a
desclassificagdo das propostas desconformes ou incompativeis. Sera considerada
manifestamente inexequivel a proposta que nao tenha demonstrada sua viabilidade financeira
para a perfeita execu¢do do contrato, com a comprovaciao de que os custos dos insumos sao
coerentes com os de mercado para prestacdo de servigco compativeis com o objeto desse
certame.

8.1.10. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais ¢ quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo do servigo, apurados mediante o preenchimento da modelo de
Anexo IX - Planilha de composi¢do de custos e formagao de pregos (105052660), bem como
o Anexo X- Planilha de custos para cada perfil profissional (105052627)

8.1.11. Os licitantes deverdao considerar o Anexo V - Remuneragdo de referéncia
(104017670), no momento da formulacao das propostas comerciais.

8.1.12. As planilhas de custos servirdo como declaracdo, devendo a licitante efetuar as
alteragcdes que julgar necessarias, j& que as planilhas de formagdo de preco tém carater
informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagcdes de custos / insumos no
curso da execugao contratual.

8.1.13. O patamar de inexequibilidade considerara o salario constante no Anexo V -
Remuneracdo de referéncia (104017670). Nesse contexto, as propostas que apresentarem valor
global inferior a 80% (oitenta por cento) do valor total estimado para essa contratagdo deverao
ter sua exequibilidade comprovada na forma a seguir:

8.1.13.1. Em adicdo a sua proposta comercial, devera ser fornecido detalhamento
da composicdo completa de custos, considerando todos os profissionais previstos nas
equipes dos itens 1 e 2, nela constando provas de sua exequibilidade, inclusive por meio
de demonstrativo de todos os custos e receitas envolvidas na execugdo contratual, Anexo
IX - Planilha de composicao de custos e formacao de pre (105052660) e Anexo X
Planilha de custos para cada perfil profissional (105052627).

8.1.13.2. Deverao estar identificados na proposta os saldrios a ser pagos a cada
perfil previsto nos itens do objeto desta contratagdo, indicados na tabela do item [
1.1.4] deste Termo de Referéncia.

8.1.13.3. A licitante devera considerar em sua proposta ambas as equipes



8.2.
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8.3.1.

apresentadas na tabela do item [ 1.1.4] deste Termo de Referéncia.

8.1.13.4. A equipe inicial corresponde ao total de profissionais que atuardo
diariamente na prestacdo dos servigos, inclusive os da equipe de monitoramento do
SNOC que trabalham em regime 24x7.

8.1.13.5. Para cada perfil profissional de sua proposta que apresentar saldrio
inferior aos valores de referéncia que constam no Anexo V - Remuneragao de referéncia
(104017670), a licitante devera apresentar provas de que, com a remuneragao proposta, ¢
possivel contratar profissionais com as mesmas qualificagcdes e experiéncia exigidas para
o perfil nos requisitos da contratagao.

8.1.13.5.1.  Para fins da demonstragdo comprobatdria exigida, a licitante devera
apresentar a carteira de trabalho (CTPS) assinada, contrato de trabalho ou
instrumento similar de profissionais com a qualificacdo exigida, que prestem
servigos equivalentes para ela ou para terceiros com remuneragao igual ou inferior
a de sua proposta, considerando ainda que:

8.1.13.5.1.1. Dada a necessidade de considerar o cenario atual do mercado,
os salarios apresentados devem ter sido praticados nos ultimos 12 (doze)
meses, a contar da data limite da apresentacdo da proposta.

8.1.13.5.1.2. A comprovacao deve considerar salarios de profissionais que
atuam ou atuavam, no momento da informagdo apresentada, em
administracdes tributarias das esferas federal, estadual ou municipal, sendo
que no caso de administracdes tributdrias municipais, serdo aceitas apenas
de cidades com mais de 400.000 habitantes segundo o censo do IBGE de
2022. Deve constar na comprovagdo o CONTRATANTE ou local de
prestagao do servigo pelo referido profissional.

8.1.13.5.1.3. Os profissionais deverdo cumprir as qualificacdes técnicas
individuais de acordo com o perfil profissional e equipe de atuacao.

8.1.13.5.1.4. Esta comprovacao devera ser realizada para todos os
profissionais, vinculados aos seus respectivos perfis e times, cuja proposta
detalhada apresente salérios inferiores aos valores de referéncia.

8.1.13.6. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de prego ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.1.13.7. Verificada a inexequibilidade da proposta, o Pregoeiro concedera o direito
de contraditério, solicitando que a licitante demonstre a viabilidade de execu¢do dos

servicos ora sendo contratados e a regularidade de sua proposta, sob pena de
desclassificacgao.

8.1.13.8. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao tenha demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

Da Prova de Conceito:

Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratagao.

HABILITACAO:

Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao Juridica:

9.1.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,

tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.1.1.2 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;



9.3.

9.1.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.1.4 Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.1.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

9.1.1.9 Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento a
Agricultura Familiar — PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n° 46.712, de 29 de
janeiro de 2015;

9.1.1.10 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n°® 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.12 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

9.3.1. Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ).
9.3.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

9.3.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda
Nacional serd efetuada mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido —
DAU por elas administrados, bem como das contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

9.3.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou
municipais objeto contratual, devera comprovar tal condi¢ao mediante a apresentagdo de
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declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.3.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS.

9.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos
da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.3.6. Comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd ser efetuada
mediante a apresentacdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com
efeitos de negativas.

Qualificacao Economico-Financeira:

94.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
94.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais.
94.3. Serdo aceitos como na forma da Lei o Balanco Patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:
9.4.3.1. Sociedades regidas pela Lei Federal n° 6.404/76 (Sociedade
AnoOnima):
9.4.3.1.1. Publicadas em Diario Oficial; ou
9.4.3.1.2. Publicados em jornal; ou
9.4.3.1.3. Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante;
9.4.3.2. Sociedades Limitadas (LTDA):
9.4.3.2.1. Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta

Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgdo equivalente,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

9.43.2.2. Por copia do Balango e das Demonstracdes Contdbeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do
domicilio do licitante.

9.43.3. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei
Complementar Federal n® 123/06 (Lei das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte) — “SIMPLES NACIONAL”:

9.433.1. Por copia do Balango e das Demonstragdes Contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou do domicilio do licitante;

94.34. Os documentos exigidos, quando forem proprios, deverdo ser
assinados pelo representante legal do licitante e pelo seu contador ou,
quando publicados em Orgdo de Imprensa Oficial, deverdo permitir a
identificacao do veiculo e da data de sua publicagdo e conter o nome do
contador e o numero de seu registro no Conselho Regional de
Contabilidade.

9.4.3.5. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital—
ECD, bem como as sociedades empresarias que facultativamente aderiram ao sistema,
nos termos da Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.774, de 2017,
poderdo apresentar a ECD para os fins previstos.

9.4.3.6. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez



9.5.

Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacao pelo fornecedor de balanco patrimonial, demonstragdo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante
+ Realizdvel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) /
(Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante)

Liquidez Corrente (LC)= (Ativo
Circulante) / (Passivo Circulante)

9.4.3.7. Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual
a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdo patrimonio liquido minimo de 8% do valor total estimado
desta contratagao.

9.4.3.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo
deverdao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura,
conforme disposto no art. 65, §1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.43.9. O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.4.3.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item
devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Da Qualificacao Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

9.5.1. Para fins de habilitacdo técnico-operacional do item 1 do objeto da pretensa
contratacdo, ¢ indispensavel que a licitante demonstre capacidade técnica de prestagdo do
servico de suporte presencial e remoto a usudrios de TI mediante a comprovacdo de
experiéncia adquirida na execu¢do de atividades desta natureza. Entende-se que a comprovagao
de experiéncia similar mitiga os riscos de contratagdo de fornecedores inexperientes que
poderiam comprometer a qualidade do servico e eventualmente dar causa a rescisdo contratual,
que levariam a custos administrativos de encerramento contratual e elaboracdo de novo
certame. Assim, a fim de comprovar que o licitante possui a capacidade técnica necessaria para
executar o item 1 do objeto da licitagdo, ela devera apresentar pelo menos um atestado que
demonstre experiéncia anterior em ambientes similares ao da SEF/MG:

9.5.1.1. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servicos de suporte
técnico presencial e remoto a usudrios de tecnologia da informagdo, para pelo menos
1.500 (um mil e quinhentos) usudrios de tecnologia da informagdo, por periodo ndo
inferior a 1 (um) ano.

9.5.1.2. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagcao de
servigos a usuarios de tecnologia da informagdo, totalizando, pelo menos, 5.000 (cinco
mil) chamados atendidos anualmente, por periodo nao inferior a 1 (um) ano.

9.5.2. Em observacdo ao § 2° Art. 67. da Lei 14.133/2021, os quantitativos do suporte
técnico representam entre 40% e 50% dos quantitativos do servigo de suporte técnico, conforme



pode ser verificado no Anexo XI- Volumetria de Chamados (105052643).

9.5.3. Para os atestados do item 1 da pretensa contratagdo, devera ser comprovado que
todos os servigos realizados em ambientes similares ao da SEF/MG utilizaram ferramentas de
gestdo que tem como referéncia o ITIL v3 2011 ou ITIL 4 e que foram utilizados, pelo menos, 4
dos seguintes processos do modelo de referéncia ITIL: Incidentes, Problemas, Cumprimento de
Requisicdes, Central de Servigos, Mudancas e Liberacgao.

9.5.4. E indispensavel para habilitacio técnico-operacional no item 2 do objeto da
contratagdo pretendida a comprovacao de experiéncia anterior com a execucao de atividades em
condi¢des semelhantes, de modo a demonstrar a aptiddo da licitante para execucdo do servico
nos niveis de qualidade esperados pela SEF/MG, o que aumenta a probabilidade de sucesso da
execugdo contratual. Deste modo, entende-se que a a experiéncia prévia esta relacionada a
menor probabilidade de falhas na execu¢ao do servigo, o que leva a um atendimento dos niveis
de servico de forma adequada e eficiente. Assim, para fins de habilitagdo técnica para o item 2
do objeto da pretensa licitagdo, devera ser apresentado pela licitante pelo menos um atestado que
demonstre experiéncia anterior em ambientes similares ao da SEF/MG:

9.54.1. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos de
monitoramento de infraestrutura de Tecnologia da Informagado a usudarios de tecnologia da
informagdo (operagdo de NOC ou SNOC), em regime 24x7, por periodo ndo inferior a 1
(um) ano.

9.54.2. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos de
monitoramento de infraestrutura de Tecnologia da Informacao a usuarios de tecnologia da
informacao (operagao de NOC ou SNOC), com pelo menos 1.000 itens de configuragdo de
infraestrutura (servidores fisicos, maquinas virtuais, datacenter, equipamentos de rede e
similares), por periodo ndo inferior a 1 (um) ano.

9.5.5. Em observacdo ao § 2° Art. 67. da Lei 14.133/2021, os quantitativos do servico
do SNOC representam entre 40% e 50% dos quantitativos do servico de monitoramento,
conforme pode ser verificado no Anexo XIV- Quantitativo do monitoramento. (105053074), nao
sendo aqui considerados os quantitativos de computadores ou notebooks.

9.5.6. As exigéncias acima se justificam por refletirem os critérios técnicos
preponderantes e de maior relevancia para a prestagao dos servigos de que trata este termo.

9.5.7. Para atendimento dos quantitativos indicados acima, ¢ admitido o somatério de
diferentes atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com as
caracteristicas do objeto da licitagao.

9.5.8. Os atestados deverdo conter:
9.5.8.1. Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ,
endereco, contato);
9.5.8.2. Local e data de emissdo;
9.5.8.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informagdes;
9.5.8.4. Periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

9.5.9. Os atestados de capacidade habilitagdo  técnico-operacional poderdo ser

apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.5.10. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.5.11. A comprovacdao da habilitagdo técnico-profissional do item 1 do objeto da
contratacdo em tela visa verificar a aptiddo dos profissionais da empresa ganhadora



para desempenhar satisfatoriamente as atividades previstas. Este exame se dard a partir da
comprovagdo de atendimento aos requisitos de formagdo e experiéncia profissional, ambos
apresentados nos itens 9 e 11 do Anexo VI - Requisitos da potencial contratagao (104198728)).
A comprovagdo da satisfagdo a esses requisitos justifica-se para amenizar a probabilidade de que
os profissionais indicados pela CONTRATADA para a execugdo deste item contratual detém a
formacao académica e experiéncia profissional necessarios para prestar o suporte técnico dentro
dos parametros de qualidade esperados. A execug¢do do servico de suporte técnico em
conformidade com os niveis de servico minimos exigidos ¢ importante para garantir que o
quadro de servidores e colaboradores da SEF/MG consiga fazer uso da solugdes de TI sem
maiores interrupgdes € atrasos, que possam repercutir nos diversos processos finalisticos da
Administragdo Tributéria, que em sua grande maioria, sdo baseados na utilizacdo de programas e
sistemas de computador que dependem do funcionamento normal de recursos de TI como
microcomputadores, conectividade com Internet, certificado digital, dentre outros. Os requisitos
de habilitacao técnico-profissional, que conjugam o conhecimento tedrico acerca das referéncias
e padrdes de mercado utilizados para modelar os processos de trabalho adotados pela STI-
SEF/MG com a experiéncia pratica com ferramentas e solugdes de TI similares as utilizadas pelo
Orgdo, servem para aumentar a probabilidade de uma execuc¢do contratual mais eficiente e
eficaz, atendendo os niveis de qualidade exigidos diante do possivel impacto negativo da
demora ou impossibilidade de realizar as atividades esperadas devido aos problemas de
competéncia do profissional de suporte técnico.

9.5.11.1. A qualificacdo exigida deverd estar detalhada em curriculo ou meio
equivalente, considerando conhecimentos, projetos, escopo e responsabilidades, bem
como os certificados ou diplomas necessarios deverdo ser apresentados.

9.5.11.2. A critério da CONTRATANTE, poderao ser aceitas comprovagdes
alternativas de graduacdo, certificagdes, conhecimentos e experiéncias em substituicio as
indicadas nos itens 9 e 11 do Anexo VI - Requisitos da potencial contratagdao
(104198728), desde que apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e
justificada.

9.5.12. A comprovacdo da habilitacdo técnico-profissional do item 2 do objeto da
pretensa contratacdo busca assegurar a capacidade dos profissionais indicados pela
CONTRATADA ganhadora para executar as tarefas esperadas nos patamares de qualidade
exigidos. Esta andlise sera feita mediante comprovacdo de atendimento aos requisitos de
formacdo académica e experiéncia pratica, ambos indicados no item 10 dos Anexo VI -
Requisitos da potencial contratacdo (104198728). A justificativa para essa exigéncia se da
porque o atestado de cumprimento destas exigéncias ameniza o risco de que profissionais sem as
competéncias necessarias a execuc¢do satisfatoria das atividades esperadas comprometam a
execugdo do servico de monitoramento por esta equipe. Neste cenario de inaptidao profissional,
¢ possivel que situagdes problematicas na infraestrutura de TI recebam a devida atencdo
intempestivamente. Além do potencial dano aos usuarios internos da rede de TI da SEF/MG, ha
situagdes em que até mesmo os contribuintes podem ser impactados, quando componentes da
infraestrutura de TI estiverem com falhas que impecam o correto funcionamento de processos
como autorizacdo de documentos fiscais eletronicos ou tramitagdo de processos administrativos
tributarios. Para estas ocorréncias, ¢ importante que uma equipe de monitoramento com as
habilidades necessarias para discernir eventos relevantes daqueles menos relevantes seja capaz
de reagir e alertar os demais profissionais que atuam na operacdo deste servigos para a
normaliza¢do operacional dos componentes da infraestrutura de TI tdo rapido quanto
possivel. Para fazer frente a possivel repercussdao negativa na demora ou inexecugdao das
atividades esperadas para a equipe de monitoramento do SNOC, os requisitos de habilitagao
técnico-profissional, que conjugam o conhecimento tedrico acerca dos processos de trabalho
adotados pela STI-SEF/MG com a vivéncia pratica com ferramentas e solu¢des de TI similares
as utilizadas, servem para tornar mais provavel que este servigo seja prestado de forma eficiente
e eficaz, dentro dos patamares de qualidade exigidos.

9.5.12.1. A qualificagdo exigida devera estar detalhada em curriculo ou meio
equivalente, considerando conhecimentos, projetos, escopo e responsabilidades, bem
como os certificados ou diplomas necessarios deverao ser apresentados.
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9.5.12.2. A critério da SEF/MG, poderdo ser aceitas comprovagdes alternativas de
graduagdo, certificagdes, conhecimentos e experiéncias em substituicdo as indicadas no
item 10 dos requisitos da contratacdo (104198728), desde que apresentadas pela
CONTRATADA de forma fundamentada e justificada.

9.5.13. A comprovagdo da experiéncia anterior na execucdo dos servigos a que se
referem os itens 1 e 2 da pretensa contratacdo fundamenta a presun¢do de que a empresa dispoe
de conhecimento e habilidade técnico-empresariais para executar satisfatoriamente a futura
contratagdo. Entende-se que o periodo minimo de 1 (um) ano presente nos subitens
[9.5.1.1],[9.5.1.2], [9.5.4.1] e [9.5.4.2] caracterizam solucdo de compromisso adequada entre a
participacdo de empresas que tenham a experiéncia técnico-operacional comprovada por tempo
suficiente com o estimulo a ampla competitividade do certame. Assim, espera-se que haja maior
competi¢do no pregdo, em que as participantes todas sdo capazes de evitar possiveis problemas
de execugdo contratual indicados nos itens [9.5.1], [9.5.11] e [9.5.12].

9.6. Declaragao:
9.6.1. Declaragédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei
Federal n® 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art.
63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.
9.6.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragao, devera
apresentar justificativa e documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins de analise da
Administragao.

9.7. Habilitacao de Consorcios:
9.7.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

9.8. Habilitacao de Cooperativas:
9.8.1. Nao sera permitida a participagdo de cooperativas.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

10.1. Da CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com o presente termo de referéncia, contrato e eventuais anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido,
reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, atestar as notas fiscais/faturas
da efetiva prestacdo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com
as especificacdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na
proposta comercial da CONTRATADA, impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso,
tiver prazo de validade vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o recebimento,
hipdtese em que se promovera anotagdo da ocorréncia em registro proprio.

10.1.6. Comunicar a CONTRATADA para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela

incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia parcial sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, a qualidade e
a quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢ao, a remogao ou a substituicdo da parcela do objeto



10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a parcela do
servico prestado, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes
relacionadas a execugdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da

10.1.11.

10.1.12.
10.1.13.

10.1.14.
10.1.15.

10.1.16.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

data do protocolo do requerimento, tratado no item [ 10.1.10] , para decidir e
admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n°
14.133, de 2021.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pela CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares.

Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e
previdencidrios por meio dos documentos pertinentes.

Disponibilizar local adequado para a realizagao do servigo.

A Administracdo n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

Da CONTRATADA:

A CONTRATADA deverda cumprir todas as obrigagdes constantes deste
instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucio
do objeto.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 1990.

Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
inciso III, art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdoes resultantes de sua execu¢do ou dos materiais neles
empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros e ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor



10.2.8.

10.2.9.

10.2.10.

10.2.11.

10.2.12.

10.2.13.

10.2.14.

10.2.15.

10.2.16.

correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, at¢ o terceiro grau, de dirigente da
CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo
unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a CONTRATANTE para
ateste e pagamento.

Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos
prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de
referéncia.

Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacio e qualificacdo exigidas na
contratacao.

Manter, durante toda a execu¢ao dos servigos, vinculo celetista com todos os
profissionais alocados para execucao das ordens de servigo e responsabilizar-se pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugcdo do objeto
contratual.

Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando

10.2.17.

10.2.18.

10.2.19.

10.2.20.

10.2.21.

solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementéd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendagoes de boa técnica e a legislacao de regéncia.

Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n°
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10.2.22.

10.2.23.

10.2.24.

10.2.26.

10.3.
10.3.1.

13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados), adotando medidas eficazes para
protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucdo deste contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

Remunerar seus empregados, observados os valores minimos definidos no
Termo de Referéncia, assegurando, ainda, todos os direitos previstos na Consolidacao das
Leis do Trabalho — CLT, na Convencao Coletiva da Categoria — CCT e demais legislagdes
aplicaveis a espécie, sendo que o Contratante podera, a qualquer momento, solicitar a
apresentacao das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sempre que entender
necessario.

Do Preposto:

Nao havera pessoalidade na prestacdo dos servigos, pois a interlocucdo da
CONTRATANTE com a CONTRATADA sera feita por meio do preposto, que ¢ o
profissional responsavel pela coordenagao dos servigos e dos profissionais.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:
11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratagao;
11.1.2. Der causa a inexecucdo parcial da contratagdo que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. Der causa a inexecucao total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou nado entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a contratagao
¢ execugao do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratacao;
11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.
11.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme



disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas
nos subitens [ 11.1.2] a [ 11.1.7], sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave, conforme disposto no §4°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as
condutas descritas nos subitens [ 11.1.8] a[ 11.1.12], bem como nos subitens [ 11.1.2] a[
11.1.7] , que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art.
156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.3. As sangdes previstas nos subitens [ 11.2.1], [ 11.2.2] e [ 11.2.3] poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse

valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°,
art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparagdo integral do dano causado 8 CONTRATANTE, conforme disposto no §9°, art.
156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na
aplicagdo das sancdes serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

11.9.5. A implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos nesta ultima Lei
citada, conforme art. 159 da referida Lei de Licitagoes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o



contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia, conforme disposto no art.
160, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.12. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

11.14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 0rgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:
12.1. O custo estimado da contratagdao possui carater sigiloso e sera tornado publico apos o
julgamento das propostas.
12.2. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apos o
julgamento das propostas.
13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo
orgamentaria do orcamento em vigor, aprovado pela Lei 24.678, de 17 de janeiro de 2024 e seus
créditos adicionais:
13.1.1. A contrata¢do sera atendida pela seguintes dotagdes: 1191 04 126 033 2006
0001 3390 4002, fontes 10.1 e /ou 29.1.
13.2. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada apos aprovagao
da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
14. TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:

14.1. Juntamente com o contrato de fornecimento deverd ser assinado Termo de Sigilo e
Confidencialidade padrao da SEF/MG. O Termo de Confidencialidade ¢ necessario por questdo de
seguranca do negocio da SEF/MG. As informacgdes originadas e tramitadas na prestacdo de servicos
do presente objeto sdo, em quase sua totalidade, sigilosas, portanto, faz-se imprescindivel a previsao
de celebragdo de Termo de Confidencialidade neste processo.

Pela area demandante:
Rogério Zupo Braga
Superintendente de Tecnologia da Informacao/SEF-MG

Pela area de compras:
Arilson Leandro Fernandes Lopes
Diretor de Aquisigdes e Contratos - DAC/SPGF/SEF-MG



Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as
14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

JEII

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes Correa Lopes, Diretor, em
13/01/2025, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

ass m.a: ura Ij
eletrénica

i+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

_' http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
"'" ; acao= documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 104954367 ¢

Referéncia: Processo n° 1190.01.0004613/2024-16 SEI n° 104954367


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
Diretoria de Aquisi¢cées e Contratos/Divisiio de Aquisicdes

Belo Horizonte, 07 de novembro de 2024.
PADRAO - Proposta Comercial de Servigo(Leil4133) SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES N° 101221715/2024

PADRAO - PROPOSTA COMERCIAL DE SERVICO(LEI14133)

ANEXO II- PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° XX/20XX
(preenchida em papel timbrado da proponente)

DADOS A CONSTAR NA

PROPOSTA PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Endereco Eletrénico:

Nome do Representante
Legal:

CPF do Representante Legal:

CODIGO DO ITEM NO . UNIDADE
ITEM | oias DESCRICAO DO ITEM CATMAS DE QUANTIDADE | VALOR|MENSAL VALOR ANUAL VALOR PARA 5 ANOS
b MEDIDA

Central de servicos Service Desk
1 103632 (suporte técnico presencial e remoto | MES 60 RS RS RS
a0s usudrios de servigos de TI)

Servico de monitoramento do centro
de operacfies de seguran¢a de rede -

2 56707 MES 60 R R R
SNOC (security Network Operation *® 5 ®
Center)
RS RS RS
VALOR TOTAL (INCLUSIVE POR EXTENSO) e
VALOR GLOBAL DA CDNTMTECE.O (INCLUSIVE POR EXTENSO) RS

Observagoes:

Optante pelo Simples Nacional: sim () ndo ().

Prazo de Validade da
Proposta:

Prazo de Entrega:

Local de Entrega:

Declaro que:
a) seréo atendidas todas as condigbes comerciais estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia, deste Edital de Pregdo Eletronico;

b) nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seguros e quaisquer
outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto a ser contratado na presente licitacdo e que estou de acordo com todas as
normas da solicitagdo de propostas e seus anexos;

c) esta proposta foi elaborada de forma independente;

As informagdes disponibilizadas neste documento estao sujeitas ao previsto na Lei n.° 13.709, de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).




Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

il
SEel
assinatura
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Rosangela de Abreu Messeder, Gestor(a) Fazendario(a), em 27/11/2024, as 10:30, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

seil

assinatura
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes Correa Lopes, Diretor, em 27/11/2024, as 11:34, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

&= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 101221715 e o cédigo CRC 2843C86E.

Referéncia: Processo n® 1190.01.0004613/2024-16 SEIn° 101221715



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
Diretoria de Aquisi¢coes e Contratos/Divisao de Aquisicoes

Belo Horizonte, 06 de janeiro de 2025.
Contrato de Servigo(Leil4133) SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES N° 104954482/2025

CONTRATO DE SERVICO(LEI14133)

ANEXO III

CONTRATO N°
[INSERIR
N°j2024, DE
CONTRATAGAO
DE
SERVIGOS),
QUE ENTRE SI
CELEBRAM O
ESTADO DE
MINAS
GERAIS, POR
INTERMEDIO
DA
SECRETARIA
DE ESTADO
DE FAZENDA
E A EMPRESA
[INSERIR
NOME DA
EMPRESA].

O Estado de Minas Gerais, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, com sede no(a)
Rodovia Papa Joao Paulo II, 4001 - Edificio Gerais - Bairro Serra Verde/Belo Horizonte - CEP 31630-901, na
cidade de Belo Horizonte/MG, endereco de correio eletronico: stigab@fazenda.mg.gov.br, inscrito(a) no CNPJ
sob o0 n° 16.907.746/0001-13, neste ato representado pelo Superintendente de Tecnologia da Informagao/SEF-
MG, o Sr. Rogério Zupo Braga, doravante denominado(a) CONTRATANTE, inscrito no CPF sob o n°
*H%k 283.496-**, Resolugdo de Competéncia SEF 3597/1994 [inserir nome do Contratado|, endereco de correio
eletronico| [inserir e-mail]|, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o numero [inserir n°
parcial do CNJP], com sede na [inserir endereco/municipio |, neste ato representada por Sr(a). [inserir nome do
representante do contratado], inscrito(a) no CPF n°® *** XXX.XxX-**,, doravante denominado CONTRATADO,
celebram o presente Contrato, oriundo do Pregio Eletronico n° 1191001 115/2024, regido pela Lei federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, legislagdo estadual, e ainda, no que couber, as demais normas especificas
aplicaveis ao objeto, ainda que ndo citadas expressamente.

I. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestagéo de servigos de suporte técnico e monitoramento de
infraestrutura de TI, nos termos da tabela abaixo, que deve ser executado conforme condigbes do Termo de
Referéncia e seus anexos.


https://www.sei.mg.gov.br/sei/stigab@fazenda.mg.gov.br

LOTE UNICO
CODIGO
rrev | POJTEM | DESCRICAO DO UNIII))QDE QUANTIDADE| VALOR | VALOR X:Eg%
NO ITEM CATMAS MEDIDA MENSAL | ANUAL ANOS
CATMAS
Central de
servicos Service
Desk (suporte
1 103632 | técnico presencial MES 60 RS RS RS
€ remoto aos
usuarios de
servicos de TI)
Servico de
monitoramento
do centro de
operagodes de
2 56707 | seguranca de rede MES 60 RS R$ R$
SNOC (Security
Network
Operation
Center)
VALOR TOTAL (INCLUSIVE POR EXTENSO) R$ R$ RS
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO (INCLUSIVE POR
EXTENSO) RS
1.2. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. Aviso de Edital de Licitagao 103691844;
1.2.2. Anexo I - PADRAO - Termo Referéncia Pregio Servico(Leil4133) 104954367;
1.2.3. Proposta Comercial;
1.2.4. Anexo IV - SEF - Termo de Confidencialidade 101277502;
1.2.5. Anexo V - Remunera¢do minima 104017670;
1.2.6. Anexo VI - Requerimento da potencial contratagao 104198728;
1.2.7. Anexo VII - Acordo de nivel de servigo 105052254;
1.2.8. Anexo VIII - Modelo de Ordem de servigo 105052491;
1.2.9. Anexo IX -Planilha de composicao de custos e formacgao de precos 105052660;
1.2.10. Anexo X - Planilha de custos e formagdo de precos para cada perfil profissional
105052627;
1.2.11. Anexo XI - Volumetria de chamados 105052643;
1.2.12. Anexo XII - Catalogo de servigo da TI 105052779;
1.2.13. Anexo XIII - Unidades e distancias 105052928;
1.2.14. Anexo XIV - Quantitativos do monitoramento 105053074 ;
1.2.15. Anexo XV - Equipamento de usuarios do parque 105053223 ;
1.2.16. Anexo XVI - Descricao da solu¢do 105053324;
1.2.17. Informagdes inseridas no Portal de Compras de Minas Gerais ( Processo de Compra

1191001 115/2024);

1.2.18.

Eventuais anexos dos documentos acima.

CLAUSULA SEGUNDA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

2.1.

O regime de execucdo contratual, os modelos de execucdo e de gestdo contratuais, assim

como os prazos ¢ condi¢des de entrega e de recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1.

O prazo de vigéncia sera de 5 (cinco) anos, contados do primeiro dia util subsequente a

publicacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, sendo prorrogavel sucessivamente por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

3.2. A prorrogacao de contrato de servigo continuo devera ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.
3.2.1. A prorrogacdo de que trata este subitem ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes € 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida
a negociag¢do com o contratado. (art. 107 da Lei n® 14.133/2021).

3.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.4, O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des
de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias dos efeitos de aplicagdo das sangdes.

CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS [inserir valor] perfazendo o total de RS [inserir valor.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro na(s)
dotag@o(des) orcamentaria(s) abaixo indicada(s):

1191 04 126 033 2006 0001 3390 4002, fontes 10.1 e /ou 29.1.

5.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da
Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. As condigdes de pagamento estdo estabelecidas no Termo de Referéncia.
CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO DE PRECO
7.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados monetariamente

com base no ICTI — Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA observado o interregno minimo de 12 meses, contados do or¢amento
estimado, em 25/11/2024, conforme disposto nos arts. 92, §§ 3° e 4° da Lei n°® 14.133/2021, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2. O direito a que se refere o item 7.1 deverd ser efetivamente exercido mediante pedido formal
da contratada até¢ 180 dias apods o atingimento do lapso de 12 (doze) meses a que se refere o caput desta
clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito no item 7.1.
7.4. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.
7.4.1. Considera-se data do orgamento estimado a data de assinatura do Mapa Comparativo
de precos.
7.5. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara

ao contratado a importdncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.1. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(2o) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.6. Os precos contratados poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, para restabelecer
o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
inviabilizem a execug@o do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva
de risco estabelecida no contrato, conforme disposto no art. 124, II, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.



7.6.1. O reequilibrio econdmico-financeiro ocorrera por acordo entre as partes, € podera ser
solicitado pelo CONTRATANTE ou pelo CONTRATADO, mediante pedido formal.

7.6.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado

durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo, conforme disposto no paragrafo inico
do art. 131 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DO CONTRATADO (ART. 92, XIV,
XVI E XVII)
8.1. As obrigacdes técnicas relativas a execucdo do objeto (descrigdo, funcionamento e
aplica¢do) sao descritas no Termo de Referéncia.
9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUGAO
9.1. A garantia de execugao que acoberta o contrato € na modalidade de , ho valor de R$
( ), correspondente a % ( por cento) do valor total do contrato, conforme prazo informado no Termo

de Referéncia.

9.2. Sem prejuizo das demais hipdteses e na regulamentagao vigente, a garantia podera ser utilizada para o
pagamento de:

9.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

9.2.2 Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a execugédo do
contrato;

9.2.3 Multas aplicadas pela Administracdo ao CONTRATADO;
9.2.4 Obrigacgoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas, quando couber.

9.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo indicado no
Termo de Referéncia.

94. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situagdo ou renovada, nas mesmas condigdes e parametros da contratagdo, evitando-se a interrupgao da
continuidade da cobertura pela garantia.

9.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 05 (cinco)_dias Uteis, contados da data em que for notificado.

9.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovacdo da garantia acarretara a aplicagéo de
multa de 0,07% [sete centésimos por cento] do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% [dois por cento],
o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

9.6.1 O atraso superior a 25 [vinte e cinco] dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio dos pagamentos
devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5% [cinco por cento] do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

9.6.2 O CONTRATADO, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base nesta clausula por
quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da manutengédo da multa aplicada.

9.7. Sera considerada extinta e liberada a garantia:

9.7.1 A devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, devidamente atualizado, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE de que ao
CONTRATADO cumpriu todas as obrigagdes contratuais;

9.7.2 No prazo de|[inserir numero de meses] apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, ao contrario o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao.

9.8. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

9.9. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagao e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do



sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

9.10. Para o CONTRATADO que se apresentar na forma de consércio, a garantia de execugdo contratual
podera ser apresentada em nome de qualquer das consorciadas, assim como podera o valor exigido ser atendido pela
soma de garantias apresentadas por cada consorciada.

9.11. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

9.12. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART 156, LEI 14.133/2021)

10.1. As san¢des administrativas incidentes a inexecucdo do objeto sdo descritas no Termo de
Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO (ART. 137, LEI 14.133/2021)

11.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

11.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o Contratante,
quando este ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.2.1. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notifica¢do do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

11.2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicagao.

11.3. O contrato podera ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes relativas a
reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, e demais motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.
11.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extin¢ao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.4.1. Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.
11.5. O termo de extingdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:
11.5.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.5.2. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.5.3. IndenizagGes e multas.
11.6. As partes entregardo, no momento da extingdo, a documentacdo e eventual material de

propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

11.7. No procedimento que visar a extin¢ao do vinculo contratual, precedida de autorizagdo escrita
e fundamentada da autoridade competente, sera assegurado o devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

11.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do o6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088%2522%20/l%20%2522art20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

13.

14.

15.

16.

12.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais ¢ as determinagdes de orgdo
reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

12.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador e o
CONTRATADO assume o papel de operador conforme artigo 5°, VI e VII da Lei n® 13.709/2018.
12.3. O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela

CONTRATANTE ¢ s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto
deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa
autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e
prazos acordados.

12.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 10 (dez) dias tteis,
sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de tratamento de
dados pessoais.

12.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados,
levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

12.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade do CONTRATADO, diante das obrigacdes de operador, para a prote¢do de dados pessoais
referentes a execucdo deste contrato.

12.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou
preposto, para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, quando necessario.

12.8. As PARTES darao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes
e condi¢des acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer
atividade que envolva a presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

[}

13.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei n.
14.133/2021, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

13.1.1. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.1.2. As supressdes poderdo ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento), desde que
acordado entre as PARTES.

13.1.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

13.1.4. Registros que nao caracterizam alteragido do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021 .

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 14.133/2021, Decreto-Lei n°® 4.657/1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro) e
demais normas relativas a licitagcdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, a Lei n® 8.078/1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor, ainda normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1. Este contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

15.1.1. O Portal de Compras sera integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art. 94 da
Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir
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quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E, por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
CONTRATADA:
TESTEMUNHA 1:

TESTEMUNHA 2:

eil Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes Correa Lopes, Diretor, em
;gimm: L‘lly 13/01/2025, as 14:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n®
eletrénica 47.222. de 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n° 1190.01.0004613/2024-16 SEI n° 104954482
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@ GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

& MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
ESTAEY GERaLS
=il L

s Diretoria de Aquisicoes e Contratos/Divisao de Aquisi¢coes

Belo Horizonte, 07 de novembro de 2024.

ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1191001 2024

CELEBRANTE:

NOME: ESTADO DE MINAS GERAIS/SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SEDE: Cidade Administrativa Tancredo Neves — Orgdo: Secretaria de Estado de Fazenda — Prédio Gerais
— 6° andar - Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4.001, Bairro Serra Verde, no Municipio de Belo
Horizonte/MG — CEP 31630-901.

CNPJ: 16.907.746/0001-13

REPRESENTANTE LEGAL: Rogério Zupo Braga, Superintendente de Tecnologia da Informacao,
credenciado na forma da Resolugdo n°. 3.597, de 03/12/2004.

CELEBRADA:

NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE(s) LEGAL(is):
NOME:

CPF:

NOME:

CPF:

CONSIDERANDO que a CELEBRANTE contratou com o CELEBRADA a prestagao dos servigos de
suporte técnico e monitoramento de infraestrutura de TI, conforme especificagdes e condigdes constantes neste
Edital e dos seus anexos, origindrio do Pregao Eletr\Onico 1191001 - /2024;

CONSIDERANDO que para tanto a CELEBRADA recebera informacdes a respeito do negocio, sistemas
e/ou equipamentos, sendo de natureza peculiar as atividades do CELEBRANTE,

RESOLVEM as partes firmar o presente Termo de Confidencialidade, que se regera pelas clausulas e
condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

I - Para os fins deste instrumento, entende-se por informacao: os dados, os documentos e os materiais que
lhe sejam pertinentes. A "informagao" podera se revestir da forma oral, escrita, ou qualquer outra,
corpdrea ou ndo, a exemplo de: formulas, algoritmos, processos, projetos, croquis, fotografias, plantas,



desenhos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, nomes de fornecedores, precos e custos,
defini¢des e informagdes de negocios.

II - E considerada informagao sigilosa toda e qualquer informagdo ou dado fornecido, comunicado ou
revelado a CELEBRADA, seja know-how e dados, seja de carater técnico ou ndo, que esteja em poder da
CELEBRANTE e que seja revelado a CELEBRADA por necessidade de execugao do trabalho contratado.

III - Toda a informacao que a CELEBRADA tenha acesso ou que lhe seja fornecida pelo CELEBRANTE,
sera considerada sigilosa, salvo se estiver expressamente estipulado em contrario.

IV - Nao sera considerada sigilosa a:

a) informagao identificada como de dominio publico;

b) informagao que se encontrava na posse legitima da CELEBRADA, livre de qualquer obrigacao de
sigilo, antes de sua revelacao pelo CELEBRANTE;

¢) informagao expressamente identificada pelo CELEBRANTE como “nao sigilosa”.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES

As partes acordam:

a) ndo comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir informacao referente ao trabalho
realizado, desde que autorizado pelo CELEBRANTE.

b) manter salvaguardas adequadas e seguras contra destruicdo, perda ou alteracao dos arquivos de dados
que o CELEBRANTE possa entregar a CELEBRADA, os quais ficarao sujeitos aos mesmos cuidados,
protecdo e seguranca, dispensados aqueles da propria CELEBRADA, ficando esta livre e isenta de
quaisquer responsabilidades em casos fortuitos ou de for¢a maior;

¢) respeitar e cumprir todas as estipulacdes referentes ao sigilo das informagdes;

d) devolver, independentemente de solicitacao da outra parte, toda informagao, sob qualquer forma que ela
se encontre, bem como quaisquer copias que eventualmente tenha em seu poder, ap6s o término dos
trabalhos sob contrato;

¢) manter em absoluta seguran¢a e devidamente protegidos todo e qualquer programa de computador,
documentacao correlata, material e/ou informagao com dados sigilosos, ou que venham a ter
conhecimento, obrigando-se, ainda, por si, seus funciondrios ou agentes e usuarios, a nao divulgar e nem
revelar a terceiros quaisquer informagdes, sem prévia autorizagao escrita.

CLAUSULA TERCEIRA - DA IMPOSSIBILIDADE DE DIVULGACAO DAS INFORMACOES

Pelo presente Termo, a CELEBRADA reconhece a natureza sigilosa da informagao que lhe sera
transmitida, sob forma escrita, oral, em meio magnético ou qualquer outra forma de acesso, pelo
CELEBRANTE e compromete-se a:

a) manter sob absoluto sigilo todas as informagdes que lhe forem transmitidas, visando a execugao dos
trabalhos contratados;

b) responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, praticados nas dependéncias do
CELEBRANTE, ou mesmo fora delas, que venham a causar danos a esta ou a seus funciondrios, com a
substitui¢do imediata daqueles que nao corresponderem ao padrao de comportamento exigido;

¢) permitir o acesso a informagao apenas aos seus funcionarios ou prepostos, que necessitem
absolutamente de conhecé-la para os fins referidos, comunicando-lhes antecipadamente as obrigagdes
assumidas em matéria de sigilo e impondo-lhes o seu cumprimento;

d) ndo utilizar informagdes do CELEBRANTE em beneficio préprio ou de terceiros;

e) proteger as informagdes de divulgagdo a terceiros com o mesmo grau de cautela com que protege suas
proprias informagdes de importancia similar, tendo em vista a natureza dos negocios do CELEBRANTE;



f) assegurar que, durante a execugdo dos servigos, seus empregados facam uso de crachés contendo o
nome, a fun¢do ¢ a denominagao;

g) credenciar junto ao CELEBRANTE todo o seu pessoal designado para a execugdo dos servigos, objeto
deste Termo, sob pena de nao lhe ser permitido o acesso as instalacdes;

h) comunicar ao CELEBRANTE qualquer alteragdo relativa a titularidade ou gestao;

1) instruir os encarregados, responsaveis pelo tratamento das informagdes confidenciais, a proteger e
manter o sigilo das mesmas.

J) Notificar imediatamente a CELEBRANTE em caso de incidentes de seguranca da informagdo e
cooperar plenamente em investigagdes ou processos de resposta a esses incidentes.

k) Reconhecer e concordar em cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informacdo da
CELEBRANTE durante a execu¢ao do contrato, reconhecendo que a politica ¢ confidencial, ndo podendo
ser divulgada ou compartilhada com terceiros sem autorizagao por escrito.

1) Garantir que seus funciondrios e/ou subcontratados estejam cientes e sigam as diretrizes estabelecidas na
Politica de Seguranca da Informacdo da CELEBRANTE".

Paragrafo Primeiro

A CELEBRADA, para fins de sigilo, obriga-se por seus administradores, empregados e contratados.

Paragrafo Segundo

A obrigagao de sigilo mantém-se, mesmo apos o termo da vigéncia do contrato, s6 cessando apos
autorizagao escrita do CELEBRANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

I - O ndo cumprimento do compromisso de sigilo, estabelecido neste instrumento, sujeitara
a CELEBRADA ao pagamento das perdas e danos sofridos pelo CELEBRANTE, sem prejuizo das demais
san¢des legais cabiveis, decorrentes da violagdo deste Termo.

IT - O ndo exercicio pelas partes de qualquer direito a ela assegurado neste Termo, ou a ndo aplicacdo de
qualquer medida, penalidade ou san¢do possivel, ndo importara em rentincia ou novagdo, nao devendo,
portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagdo em caso de reincidéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO DESEMPENHO DAS FUNCOES

I - O presente Termo obriga as partes e seus sucessores.

IT - A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - STI, acompanhara e fiscalizaré o
cumprimento deste Termo.

IIT - Este Termo nao podera ser modificado, alterado ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por
documento escrito assinado entre as Partes.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte - MG para dirimir quaisquer davidas ou litigios
eventualmente surgidos em decorréncia deste instrumento.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido juntamente com
o Contrato, o presente instrumento ¢ assinado eletronicamente pelas partes.



CELEBRANTE: ESTADO DE MINAS GERAIS/XXXXXXXXXXX
CELEBRADA:

Testemunha 1:

Testemunha 2:

eil Documento assinado eletronicamente por Rosangela de Abreu Messeder, Gestor(a) Fazendario(a),
ﬂimma L‘ily em 27/11/2024, as 10:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrbnica Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

eil Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes Correa Lopes, Diretor, em
ﬁmma L‘ily 27/11/2024, as 11:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

eletrénica n° 47.222, de 26 de '|ulh0 de 2017.

Referéncia: Processo n° 1190.01.0004613/2024-16 SEIn° 101277502
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Anexo n° V/SEF/STI-DPT-DSM/2024

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

1 VALORES

PROFISSIONAIS

DE REMUNERACAO DE REFERENCIA DOS

Secretaria de Estado de Fazenda

Divisdo de Suporte e Monitoramento

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PERFIS

A fim de garantir a exequibilidade da proposta, ¢ importante certificar-se de que estd prevista a
contratacao de profissionais com as mesmas qualificacdes e experiéncia previstas para execugao do servigo
indicadas nos itens 9 a 11 dos requisitos da potencial contratacdo (101660281). Logo, em observacio ao
item 12.6.5 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 (101388456), ¢ utilizado o mapa de pesquisa
salarial do Anexo II do referido normativo.

Devido ao impacto gerado por problema nos servigos de suporte técnico € monitoramento, a equipe de
planejamento da contratagdo entende que ha necessidade de profissionais com maior experiéncia. Desse
modo, chega-se a tabela abaixo com a remuneragdo de referéncia abaixo, que relaciona os perfis
profissionais previstos para esses servigos, e o respectivo perfil da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023
(101388456), com valores do mapa de pesquisa de pesquisa salarial atualizados pela Portaria SGD/MGI n°
6680 de 4 de outubro de 2024 (101388553).

TABELA DE REMUNERACAO SALARIAL DE REFERENCIA

Perfil profissional Codigo CBO | Cad. Identificacdo do| Descricdo do Perfil | Remuneracgao
P de referéncia Perfil SGD SGD de referéncia
Técnico de suporte ao Técnico de suporte a0
L p 3172-10 TECSUP-03 usuario de tecnologia da | R$ 3.216,87
usuario de TI . ~ s
informacao - Sénior
Ana’h‘sta de suporte ao 2124-20 ASUPCOMP-02 Analista dp suporte RS 5.038.23
usuario de TI computacional Pleno
Sup,er'v150r de suporte ao 2124-20 ASUPCOMP-03 Analista dp supm:te. RS 6.491,70
usuario de TI computacional Sénior
Gerente de suporte
Coor.denador de suporte e 1425-30 GERSUP técnico de tecnologia da | R$ 8.877,20
monitoramento . ~
informacao
Analista de 212420 | ASUPCOMP-02 Analista de suporte —fpq 5 3¢ 53
monitoramento computacional Pleno

JEi!

assinatura
eletrbnica

1°, do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

1.
Sel o
assinatura L
eletronica

Llil’ Documento assinado eletronicamente por Otmar Martins Pereira Junior, Auditor Fiscal da Receita
Estadual, em 23/12/2024, as 14:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

Documento assinado eletronicamente por Jose Roberto Miranda, Servidor Publico, em 23/12/2024, as
14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

26 de julho de 2017.

Decreto n® 47.222, de
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= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
2. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 104017670 e

Referéncia: Processo n° 1190.01.0004613/2024-16 SEIn° 104017670
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Fazenda

EsTADO * MiNAg, R .
Elieg "W-'“S Divisdo de Suporte e Monitoramento

Anexo n° VI/SEF/STI-DPT-DSM/2024

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

1. REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE
1.1. Necessidades de negocio
1.1.1. Prover uma Central de Servigos de TI para atendimento remoto e presencial, sob demanda, aos usuérios dos servigos de TI.
1.1.2. Contribuir para a continuidade dos servigos de TI fornecidos pela STI/SEF/MG.
1.1.3. Manter e aprimorar as seguintes praticas de gestdo de servigos de TI atualmente implantadas na SEF/MG:
a. Gerenciamento do Catalogo de Servigos de TI
b. Gerenciamento de Incidentes
c.  Gerenciamento de Requisi¢des de Servigo
d. Gerenciamento de Mudangas
e. Gerenciamento de Liberagdo
f.  Gerenciamento de Problemas
g.  Gerenciamento de Nivel de Servico
h. Gerenciamento de Conhecimento
1.1.4. Participar e manter a base atualizada dos seguintes processos que fazem interface com a Central de Servigos:

a. Gerenciamento de ativos

b. Gerenciamento de configuragdo

1.1.6. Formalizar e implantar as seguintes praticas relacionadas a observabilidade e monitoramento de seguranga e operagdes:

a. Monitoramento e gerenciamento de evento

b. Gerenciamento de disponibilidade

1.2 Necessidades tecnologicas

1.2.1. A solugdo devera atender ao seguinte conjunto minimo de necessidades tecnologicas:

a) Adotar/Aprimorar praticas de gestdo e operacionalizagdo de TIC, com base em melhores praticas internacionalmente reconhecidas, tais como ITIL® 4,
COBIT®, bem como padrdes ISO/IEC 20.000 e familia ISO/IEC 27.000;

b) Aprimorar as métricas de aferigéio das entregas dos servigos, de forma a torna-las mais objetivas e de simples aferi¢do, para garantir o monitoramento do
desempenho dos servigos contratados, com redugdo da complexidade, também visando conformidade contratual;

¢) Adequar os requisitos dos profissionais envolvidos na execugdo dos servigos, de forma a torna-las aderentes aos servigos especificos, visando garantir a
qualidade dos servigos contratados, reduzindo fatores que podem gerar dificuldades de encontrar profissionais no mercado.

1.2.2. O detalhamento das especificagdes técnicas se encontra detalhada nos itens [item 2], [item 3], [item 4], [item 5], [item 6] [item 7] , [item 8] , [item 9], [item
10] e [item 11] deste documento.

2. REQUISITOS DE DIMENSIONAMENTO DAS EQUIPES

2.1. Quantitativo maximo para a equipe de suporte técnico

A equipe de suporte técnico conta atualmente com 17 profissionais, com os seguintes perfis: 13 técnicos de suporte, 2 analistas de suporte, 1 supervisor e 1 coordenador. Os
profissionais estdo distribuidos em todo o territorio mineiro, de modo que haja técnicos em SRFs do interior que possam eventualmente se deslocar para unidades de cidades
do interior vinculadas aquela SRF, sendo que um mesmo técnico de suporte atende as SRFs de Ipatinga e Governador Valadares, assim como acontece com as SRFs de
Uberlandia e Uberaba e Divindpolis tem o atendimento feito pela equipe de Belo Horizonte.

Devido ao recente concurso, com a nomeagdo de pelo menos 431 novos auditores fiscais, bem como o encerramento do servico de garantia de aproximadamente 800
microcomputadores e 100 notebooks, percebe-se a necessidade de incrementar a equipe de suporte técnico com mais um técnico de suporte, para apoiar no recebimento e
tratamento das demandas dos 431 novos usuarios internos decorrentes desta nomeagao.

Além da entrada de novos servidores, outra demanda ja observada ¢ a preparagdo para a a Reforma Tributaria, cujo periodo de transi¢do inicia em 2026. Decorrente disto, a
STI/SEF/MG ja se encontra em discussdes junto grupos de trabalho para discussdo das solugdes de TI que serdo adotadas. Este trabalhos levam a novas demandas, como
realizagdes de testes, analise de ferramentas e apoio na preparacdo de equipamentos a fim de conhecer mais detalhadamente as solugdes de TI que serdo utilizadas para
suportar a Reforma Tributaria. Tais demandas elevam a demanda de suporte técnico por parte dos usuarios internos envolvidos nestas discussdes, o que reforga a
necessidade de mais um técnico de suporte para apoiar este incremento da carga de trabalho preparatorio para a Reforma Tributaria.

Assim, para atender a demanda que se apresenta atualmente, chega-se a uma equipe com total de 18 (dezoito) profissionais, que devem estar distribuidos fisicamente
conforme tabela abaixo:

Localidade de atuagao presencial Localidades para eventual atendimento presencial Perfil profissional Quant

SRF - Ipatinga e SRF - Governador ValadaresiTodas unidades vinculadas as SRFs de Ipatinga e Governador Valadares|Técnico de suporte ao usuario de Tl

Analista de suporte ao usuario de Tl z

: . Todas unidades localizadas nas cidades da Regido Metropolitana de ~ |Supervisor de suporte ao usuario de Tl 1

CEME CEEEMIESe R o 2R Belo Horizonte, inclusive da regido da SRF de Divindpolis. Coordenador de suporte e monitoramento| 1
'Técnico de suporte ao usuario de Tl 7

CAMG Orgdos centrais na Cidade Administrativa de Minas Gerais 'Técnico de suporte ao usuario de Tl z
SRF - Uberlandia e SRF - Uberaba Todas unidades vinculadas as SRFs de Uberlandia e Uberaba Técnico de suporte ao usuario de Tl 1
SRF - Varginha Todas unidades vinculadas a SRF de Varginha 'Técnico de suporte ao usuario de Tl 1
SRF - Juiz de Fora Todas unidades vinculadas a SRF de Juiz de Fora 'Técnico de suporte ao usuario de Tl 1
1

1

SRF - Montes Claros Todas unidades vinculadas a SRF de Montes Claros 'Técnico de suporte ao usuario de Tl




2.1.1. Mediante alteragdo de organizagdo da CONTRATANTE pode ser demandado o remanejo dos profissionais para localizagdes diferentes das descritas acima.

2.2. Quantitativo maximo para a equipe de monitoramento

O trabalho de monitoramento deve estar disponivel em regime 24h x 7, todos os dias do ano, ¢ feito por analistas de monitoramento, em que cada profissional atua em regime
de 6 horas, 6 dias por semana. Esses turnos de seis horas sdo iniciados nos seguintes horarios: 00:00, 06:00, 12:00 e 18:00.

Em decorréncia do maior volume de emissao de documentos fiscais, cada turno dos dias Uteis conta com até trés profissionais atuando simultaneamente. Ja durante os finais
de semana, os turnos tipicamente contam com um profissional, tanto como decorréncia de exigéncias legais que estabelecem que cada profissional deve ter pelo menos um
domingo de descanso semanal ao longo do més, maximo de 6 dias consecutivos de trabalho e também pelo menor volume observado de transagdes no ambiente produtivo da
SEF/MG. Atualmente, a equipe conta com um total de 7 analistas de monitoramento que cumprem esta escala de trabalho, e a tabela abaixo ilustra esta questdo, a0 mostrar a
alocagdo dos 7 profissionais ao longo do més de julho de 2024.

Julho Dia semana 00:00 / 06:00 06:00 / 12:00 12:00/18:00 18:00/00:00
1 segunda-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 3/Analista 4 Analista 6
2 terga-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 3/Analista 4 Analista 6
3 quarta-feira Analista 5 Analista 4/Analista 7 Analista 1/Analista 3 Analista 6
4 quinta-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 4 Analista 6
5 sexta-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 4 Analista 3
6 sabado Analista 2 Analista 7 Analista 1/Analista 3 Analista 6
7 domingo Analista 5 Analista 2 Analista 4/Analista 6 Analista 1
8 segunda-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 3/Analista 4 Analista 6
9 terca-feira Analista 5 Analista 1/Analista 7 Analista 3/Analista 4 Analista 6
10 quarta-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 3/Analista 4 Analista 6
11 quinta-feira Analista 2 Analista 1/Analista 7 Analista 3/Analista 4 Analista 6
12 sexta-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 3 Analista 4
13 sabado Analista 5 Analista 2 Analista 1 Analista 6
14 domingo Analista 2 Analista 1/Analista 7 Analista 3 Analista 4
15 segunda-feira Analista 5 Analista 3/Analista 7 Analista 6 Analista 4
16 terca-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7/Analista 6 Analista 1/Analista 3 Analista 4
17 quarta-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 3/Analista 4 Analista 6
18 quinta-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 3/Analista 4 Analista 6
19 sexta-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 3 Analista 1
20 sabado Analista 2 Analista 6 Analista 4 Analista 1
21 domingo Analista 5 Analista 6/Analista 7 Analista 4 Analista 3
22 segunda-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 3/Analista 4 Analista 6
23 terca-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 3/Analista 4 Analista 6
24 quarta-feira Analista 5 Analista 1/Analista 2 Analista 3/Analista 4 Analista 6
25 quinta-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 4 Analista 6
26 sexta-feira Analista 2 Analista 7 Analista 3 Analista 1
27 sabado Analista 5 Analista 4/Analista 7 Analista 3 Analista 6
28 domingo Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 3/Analista 6 Analista 1
29 segunda-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 3/Analista 4 Analista 6
30 terca-feira Analista 5 Analista 2/Analista 7 Analista 1/Analista 3/Analista 4 Analista 6
31 quarta-feira Analista 5 Analista 1/Analista 2 Analista 3/Analista 4 Analista 6

A experiéncia adquirida com esse trabalho leva a conclusao de que, para o volume de atividades que necessitam de monitoramento, a rotina do trabalho da equipe carece de
aprimoramento, pois frequentemente os turnos entre 18:00 e 00:00 e 00:00 e 06:00 contam com apenas um profissional. Um problema atualmente observado é que, devido a
legislagdo trabalhista, os profissionais ndo podem estender seu turno de trabalho para além das 6 horas, e repassar informagdes Uteis para o préximo colega acerca de
situagdes do ambiente operacional da SEF/MG que necessitam de atengao e foram observadas por ele no turno anterior.

Este cendrio se mostra como um desafio para a SEF/MG, em especial porque boa parte dos profissionais responsaveis por responder aos acionamentos feitos pela equipe de
monitoramento trabalham em regime de sobreaviso até as 22:00, a fim de atender os contratos N° 1900010910 (18988289) e N° 1900011036 (46133453), que sdo
contratagdes correlatas a esta. Deste modo, apenas os profissionais de monitoramento que atuam entre 22:00 ¢ 07:00 acompanham a infraestrutura de TI do Orgdo durante
este horario. Soma-se a estas restri¢des, a dificuldade intrinseca de agendar o horario de trabalho dos analistas com respeito as restri¢des observadas anteriormente. Conforme
discutido na introdug@o da tese de mestrado de Dimitri Carvalho Menezes, ‘Formulagdes Exata e Heuristica para o Problema de Programacdo de Horarios da Universidade
Federal de Sergipe’ (Universidade Federal de Sergipe. 2017), o problema da Programagdo de Horarios PPH, do inglés timetabling problem, ¢ um problema matematico de
dificil resolugdo, sendo classificado na categoria de problemas NP-completo. Esta categoria corresponde aos problemas em que encontrar a melhor solu¢do possivel requer
muito poder computacional, e tal complexidade enseja a busca por solugdes aproximadas que sejam suficientemente boas.

Como forma de melhorar os aspectos de repasse da situagdo do ambiente de trabalho, a equipe da Divisdo de Suporte ¢ Monitoramento da STI-SEF/MG enxergou como
oportunidade de melhoria a introdugdo de 4 novos turnos de trabalho secundarios, que se sobreponham aos atuais turnos de trabalho de 6h que comegam a meia-noite. Sdo
estes novos turnos de trabalho:

I- 3h as 9h: Este profissional recebe informagdes do colega do turno principal de Oh as 6h e repassa informagdes para o colega do turno de 6h as 12h
1I- 9h as 15h: O analista faz contato inicial com o colega do turno de 6h as 12h e transmite informagdes para o colega do turno das 12h as 18h.
111 - 15h as 21h: Este operador inicia o trabalho tendo informagdes do profissional que trabalha das 12h as 18h e posteriormente atualiza o analista que cobrira o turno

das 18h as Oh.

v - 21h as 3h do dia seguinte: Aqui € possivel receber informagdes do colega do turno de 18h as Oh e depois repassar informagdes para o companheiro que trabalha no
turno das Oh as 6h.

Para verificar essa possibilidade, foram criados programas de computador que buscassem minimizar a quantidade de profissionais para cobrir os quatro turnos de trabalho e
mais estes quatro novos periodos secundarios, discutidos acima. Este exercicio revelou que seriam necessarios 11 profissionais para cobrir os 8 turnos de trabalho
apresentados. A equipe de planejamento da contrata¢@o julgou este acréscimo de mais de 50% em relagdo ao tamanho da equipe atual como excessivo, especialmente pela
grande dificuldade de equilibrar a carga de trabalho entre os profissionais, que poderia levar a uma inexecugdo ineficiente do servigo.

Em novas discussdes com a equipe da Divisdo de Suporte ¢ Monitoramento da STI-SEF/MG, foi discutida a possibilidade de flexibilizar o preenchimento dos turnos
secundarios, desde que os turnos de trabalho principais estivessem preenchidos. Deste modo, a equipe chegou a um resultado que pareceu satisfatorio, com 9 profissionais
distribuidos ao longos destes turnos foi possivel ter apenas um dia com 3 turnos secundarios sem profissional, ¢ um total de apenas 14 turnos secundarios descobertos ao
longo do més de julho de 2024.

Diante do acréscimo de 124 novos turnos secundarios de trabalho em um més com 31 dias, entende-se que o acréscimo de apenas dois novos profissionais seria suficiente
para permitir uma cobertura avaliada como satisfatoria pela equipe, conforme pode ser visto na escala de simulag@o apresentada abaixo.

Turnos secundarios
9h-15h
Analista 06

Turnos principais
Dia Dia da semanaIOh-Gh |6h-12h 12h-18h |18h-24h |3h-9h
1 segunda-feira IAnaIista 08|Ana|ista 07|Analista 09|Analista 04|Analista 02

21h-3h
lAnalista 05

15h-21h
Analista 01
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2 terca-feira Analista 02|Analista 06|Analista 09Analista 05|Analista 07 /Analista 08 Analista 01 Analista 04
3 quarta-feira Analista 07|Analista 06{Analista 09|Analista 02|Analista 01 Analista 08 Analista 03 Analista 05
4 quinta-feira Analista 07|Analista 06|Analista 09|Analista 08|Analista 03 /Analista 01 Analista 04 Analista 02
5 sexta-feira Analista 06|Analista 09|Analista 05|Analista 01|Analista 03 /Analista 07 Analista 04 Analista 08
6 sabado Analista 09|Analista 03|Analista 01|Analista 08|Analista 04 /Analista 07 Analista 05 Analista 02
7 domingo Analista 03|Analista 04|Analista 06|Analista 02 Analista 05

8 segunda-feira |Analista 09|Analista 05/Analista 06|Analista 02|Analista 07 /Analista 08 Analista 04 Analista 01
9 terca-feira Analista 09|Analista 07|Analista 04|Analista 03 Analista 02 Analista 01 Analista 06
10 quarta-feira Analista 09|Analista 07|Analista 06|Analista 05|Analista 08 Analista 03 Analista 01 Analista 02
11 quinta-feira Analista 08|Analista 01|Analista 06|Analista 09|Analista 07 Analista 05 Analista 04 Analista 03
12 sexta-feira Analista 01|Analista 04|Analista 06|Analista 05|Analista 08 /Analista 07 Analista 02 Analista 03
13 sabado Analista 08|Analista 02|Analista 05|Analista 03|Analista 04 /Analista 07 Analista 09

14 domingo Analista 02/Analista 05|Analista 06|/Analista 08]Analista 09

15 segunda-feira |Analista 03|Analista 05/Analista 01|Analista 08|Analista 04 Analista 09 Analista 07 Analista 06
16 terca-feira Analista 03|Analista 02|Analista 01|Analista 09|Analista 04 Analista 07 Analista 06
17 quarta-feira Analista 04|Analista 02|Analista 07|Analista 06|Analista 03 /Analista 09 Analista 08 Analista 05
18 quinta-feira Analista 03|Analista 08|Analista 07|Analista 04|Analista 02 Analista 06 Analista 01 Analista 05
19 sexta-feira Analista 08|Analista 01|Analista 09|Analista 05 Analista 02 Analista 07 Analista 04
20 sabado Analista 08|Analista 09|Analista 07|Analista 05|Analista 03 /Analista 06 Analista 01 Analista 02
21 domingo Analista 09|Analista 03|Analista 04|Analista 08 Analista 01 Analista 05
22 segunda-feira |Analista 09|Analista 01|Analista 04|Analista 05|Analista 03 Analista 07 Analista 02 Analista 06
23 terca-feira Analista 09|Analista 03|Analista 02|Analista 07|Analista 08 Analista 04 Analista 06
24 quarta-feira Analista 09|Analista 08|Analista 02|Analista 07|Analista 05 /Analista 01 Analista 04 Analista 06
25 quinta-feira Analista 03|Analista 04|Analista 06{Analista 07|Analista 08 /Analista 05 Analista 02 Analista 01
26 sexta-feira Analista 03|Analista 08|Analista 06|Analista 07 Analista 09 Analista 01 Analista 05
27 sabado Analista 08|Analista 04|Analista 02|Analista 03|Analista 01 /Analista 09 Analista 05 Analista 06
28 domingo Analista 08|Analista 02|Analista 03|Analista 07|Analista 04 /Analista 01 Analista 09
29 segunda-feira |Analista 02|Analista 03|Analista 07|Analista 05|Analista 04 /Analista 06 Analista 09 Analista 01
30 terca-feira Analista 02|Analista 04|Analista 09|Analista 08|Analista 03 Analista 05 Analista 07 Analista 06
31 quarta-feira Analista 02|Analista 09|Analista 08|Analista 05|Analista 07 Analista 01 Analista 04 Analista 06

Ao comparar com a escala apresentada inicialmente, em que ha mais de 60 turnos de 6 horas com um unico plantonista (pelo menos os 2 turnos entre 18:00 e 06:00 de todos
os finais de semana), entende-se que a inclusdo de 2 novos analistas fez com que esta situagdo de apenas um analista no turno principal de 6 horas ocorresse em 3 dias do
meés, ainda que no dia 21/07/2024 isso tenha ocorrido em 3 dos 4 turnos principais do dia. Neste sentindo, importante salientar que, na visdo do time da Divisdo de Suporte e
Monitoramento, ¢ mais interessante o regime com turnos principais e secundarios, em vez do regime atual de participacdo de 2 ou 3 analistas simultaneamente em um dos 4
turnos principais de trabalho. O regime com turnos secundarios, intercalados aos turnos principais, permite o contato direto entre profissionais de turnos de trabalho
diferentes, o que permite uma comunicagdo mais efetiva que o regime atual, que depende de registro de mensagens de texto a serem lidas pelos colegas do turno seguinte.

Ao fazer a mesma analise com uma simulag@o de 10 analistas para alocagdo, observa-se que apenas 2 turnos secundarios ficam descobertos, conforme escala apresentada

abaixo:

Ao perseguir uma alocagdo que ndo tenha turnos descobertos, chegamos a tabela seguinte, que mostra que a alocagdo de 11 profissionais propicia cobertura de todos os turnos

Turnos principais

Turnos secundarios

Dia Dia da semana|0h-6h 6h-12h 12h-18h 18h-24h 3h-9h 21h-3h 9h-15h 15h-21h

1 segunda-feira |Analista 09 |Analista 05 |Analista 06 |Analista 02 |Analista 01 /Analista 04 Analista 07 |Analista 010
2 terca-feira /Analista 03 |Analista 01 |Analista 07 |Analista 04 |Analista 08 /Analista 02 Analista 010|Analista 06
3 quarta-feira Analista 01 |Analista 07 |Analista 05 |Analista 03 |Analista 08 /Analista 04 Analista 09 |Analista 02
4 quinta-feira /Analista 08 [Analista 010|Analista 02 |Analista 04 |Analista 09 /Analista 06 Analista 07 |Analista 05
5 sexta-feira Analista 09 |Analista 02 |Analista 04 |Analista 08 |Analista 01 /Analista 06 Analista 03 |Analista 05
6 sabado Analista 07 |Analista 02 |Analista 03 |Analista 06 |Analista 09 /Analista 01 /Analista 05 |Analista 010
7 domingo Analista 08 |Analista 03 |Analista 010|Analista 01 |Analista 07 /Analista 09 Analista 05 |Analista 06
8 segunda-feira |Analista 08 |Analista 03 |Analista 010|Analista 04 |Analista 05 /Analista 07 Analista 02 |Analista 01
9 terca-feira Analista 03 [Analista 06 |Analista 02 |Analista 04 |Analista 08 /Analista 09 Analista 01 |Analista 07
10 quarta-feira /Analista 05 [Analista 06 |Analista 02 |Analista 010|Analista 01 /Analista 08 Analista 07 |Analista 04
11 quinta-feira Analista 05 |Analista 03 |Analista 07 |Analista 04 |Analista 06 /Analista 010 Analista 09 |Analista 02
12 sexta-feira Analista 05 |Analista 09 |Analista 04 |Analista 010|Analista 03 /Analista 08 Analista 02 |Analista 01
13 sabado Analista 05 |Analista 03 |Analista 01 |Analista 08 |Analista 07 /Analista 06 Analista 09 |Analista 010
14 domingo Analista 04 |Analista 03 |Analista 09 |Analista 02 Analista 06 /Analista 010|Analista 08
15 segunda-feira |Analista 07 |Analista 09 |Analista 08 |Analista 04 |Analista 010 /Analista 02 Analista 01 |Analista 05
16 terca-feira Analista 07 |Analista 08 |Analista 05 |Analista 04 |Analista 09 /Analista 02 Analista 03 |Analista 06
17 quarta-feira Analista 01 |Analista 05 |Analista 03 |Analista 010|Analista 07 /Analista 04 Analista 06 |Analista 02
18 quinta-feira Analista 08 |Analista 07 |Analista 03 |Analista 01 |Analista 06 /Analista 010 Analista 05 |Analista 09
19 sexta-feira Analista 08 |Analista 06 |Analista 03 |Analista 09 |Analista 07 /Analista 010 Analista 02 |Analista 04
20 sabado Analista 08 |Analista 06 |Analista 01 |Analista 010|Analista 05 /Analista 09 Analista 02 |Analista 03
21 domingo Analista 08 |Analista 05 |Analista 01 |Analista 07 |Analista 04 Analista 02 |Analista 010
22 segunda-feira |Analista 04 |Analista 05 |Analista 06 |Analista 08 |Analista 03 /Analista 09 Analista 01 |Analista 07
23 terca-feira Analista 010|Analista 05 |Analista 06 |Analista 07 |Analista 04 /Analista 09 Analista 01 |Analista 02
24 quarta-feira Analista 010|Analista 05 |Analista 07 |Analista 08 |Analista 03 /Analista 09 Analista 01 |Analista 06
25 quinta-feira Analista 03 |Analista 05 |Analista 08 |Analista 04 |Analista 010 /Analista 09 Analista 06 |Analista 02
26 sexta-feira Analista 010|Analista 01 |Analista 06 |Analista 04 |Analista 07 /Analista 03 Analista 08 |Analista 02
27 sabado Analista 09 |Analista 01 |Analista 02 |Analista 05 [Analista 010 /Analista 07 Analista 08 |Analista 03
28 domingo Analista 09 |Analista 06 |Analista 05 |Analista 03 |Analista 04 /Analista 07 Analista 01 |Analista 02
29 segunda-feira |Analista 010|Analista 04 |Analista 02 |Analista 08 |Analista 01 /Analista 07 Analista 05 |Analista 03
30 terca-feira /Analista 010[Analista 01 |Analista 06 |Analista 07 |Analista 09 /Analista 08 Analista 05 |Analista 02
31 quarta-feira Analista 09 |Analista 06 |Analista 03 |Analista 07 |Analista 04 /Analista 010 Analista 05 |Analista 08

primérios e secundarios.




Turnos principais Turnos secundarios

Dia Dia da semana|0h-6h 6h-12h 12h-18h [18h-24h |3h-9h 21h-3h 9h-15h 15h-21h

1 segunda-feira |Analista 7 |Analista 10|Analista 6 |Analista 5 |Analista 1 |Analista 8 |Analista 11|Analista 3
2 terca-feira /Analista 1 |Analista 4 |Analista 5 |Analista 7 |Analista 2 |Analista 9 |Analista 3 |Analista 8
3 quarta-feira Analista 1 |Analista 4 |Analista 7 |Analista 6 |Analista 2 |Analista 11|Analista 10|Analista 9
4 quinta-feira Analista 4 |Analista 7 |Analista 8 |Analista 1 [Analista 10|Analista 6 |Analista 3 |Analista 5
5 sexta-feira /Analista 2 |Analista 10|Analista 8 |Analista 11|Analista 7 |Analista 4 |Analista 5 |Analista 6
6 sabado /Analista 2 |Analista 3 |Analista 8 |Analista 11|Analista 5 |Analista 9 |Analista 1 |Analista 4
7 domingo /Analista 6 |Analista 5 |Analista 8 |Analista 7 |Analista 3 |Analista 9 |Analista 10|Analista 11
8 segunda-feira |Analista 3 |Analista 8 |Analista 10|Analista 6 |Analista 2 |Analista 4 |Analista 1 [Analista 11
9 terca-feira /Analista 5 |Analista 8 |Analista 10|Analista 4 |Analista 7 |Analista 9 |Analista 1 |Analista 11
10 quarta-feira /Analista 3 |Analista 7 |Analista 2 |Analista 5 |Analista 6 |Analista 9 |Analista 1 |Analista 4
11 quinta-feira Analista 10|Analista 7 |Analista 2 |Analista 5 |Analista 11|Analista 3 |Analista 4 |Analista 8
12 sexta-feira Analista 7 |Analista 2 |Analista 6 |Analista 3 |Analista 9 |Analista 11|Analista 8 |Analista 1
13 sabado /Analista 5 |Analista 6 |Analista 8 |Analista 3 |Analista 2 |Analista 7 |Analista 1 |Analista 10
14 domingo /Analista 6 |Analista 1 |Analista 10|Analista 7 |Analista 5 |Analista 2 |Analista 11|Analista 4
15 segunda-feira |Analista 8 |Analista 5 |Analista 9 |Analista 3 |Analista 6 |Analista 2 |Analista 1 |Analista 4
16 terca-feira Analista 6 |Analista 5 |Analista 4 |Analista 11|Analista 7 |Analista 10|Analista 9 |Analista 3
17 quarta-feira /Analista 7 |Analista 4 |Analista 1 |Analista 11|Analista 8 |Analista 6 |Analista 3 |Analista 2
18 quinta-feira /Analista 5 |Analista 10|Analista 3 |Analista 11|Analista 4 |Analista 9 |Analista 1 |Analista 2
19 sexta-feira Analista 8 |Analista 1 |Analista 6 |Analista 11]Analista 10|Analista 4 |Analista 7 |Analista 9
20 sabado /Analista 10/Analista 5 |Analista 7 |Analista 11|Analista 8 |Analista 3 |Analista 6 |Analista 2
21 domingo Analista 5 |Analista 4 |Analista 2 |Analista 3 |Analista 10}Analista 9 |Analista 1 |Analista 7
22 segunda-feira |Analista 4 |Analista 8 |Analista 11|Analista 3 |Analista 1 |Analista 5 |Analista 7 |Analista 2
23 terca-feira Analista 4 |Analista 9 |Analista 11|Analista 3 [Analista 1 |Analista 5 |Analista 2 |Analista 10
24 quarta-feira Analista 7 |Analista 8 |Analista 11|Analista 10|Analista 4 |Analista 3 |Analista 6 |Analista 5
25 quinta-feira /Analista 4 |Analista 2 |Analista 9 |Analista 10|Analista 7 |Analista 1 |Analista 6 [Analista 3
26 sexta-feira /Analista 7 |Analista 9 |Analista 5 |Analista 10|/Analista 6 |Analista 11|Analista 8 |Analista 1
27 sabado /Analista 4 |Analista 6 |Analista 5 |Analista 11|Analista 2 |Analista 7 |Analista 9 |Analista 3
28 domingo /Analista 6 |Analista 8 |Analista 9 |Analista 4 |Analista 1 |Analista 2 |Analista 3 |Analista 11
29 segunda-feira |Analista 10|Analista 1 |Analista 9 |Analista 6 |Analista 8 |Analista 4 |Analista 7 |Analista 2
30 terca-feira /Analista 10|Analista 7 |Analista 11|Analista 5 |Analista 8 |Analista 4 |Analista 1 |Analista 2
31 quarta-feira Analista 7 |Analista 8 |Analista 6 |Analista 5 |Analista 3 |Analista 10|Analista 1 |Analista 2

Esta ultima tabela se mostra em linha com a revisdo feita pela Portaria SGD/MGI 6.680/2024 ao modelo definido na Portaria SGD/MGI 1.070/2023, ao indicar que as
estimativas devem ser feitas para o quantitativo maximo de profissionais necessarios. Ao tratar os aspectos de melhoria da propagacgao de informagdo entre turnos diferentes,
a tendéncia de crescimento da equipe do SNOC ja se manifesta no cenario atual, para continuar a garantir a correta execugao de diferentes tipos de atividades relacionadas ao
monitoramento: acompanhamento do funcionamento de sistemas, servidores e ativos de rede; acompanhamento das cdmeras de seguranga CFTV; execugdo de procedimentos
de trocas de fita de backup, observagdo de eventos de seguranca de informagdo, como ataques distribuidos de negacdo de servico (DDoS), incidentes identificados pelas
ferramentas de protecdo anti-malware, remogao de aplicativos fora de conformidade ou logins feitos em regides suspeitas.

Tendo em vista esta variedade de tarefas, concomitante a necessidade de preservar a disponibilidade dos servigos relacionados a emissdo de documentos fiscais, observa-se
que a atuag@o de dois profissionais em turnos de trabalho intercalados permitird uma melhor transmissdo de informagdes relevantes, com cada operador podendo ter contato
com até outros 2 colegas (do turno anterior ao seu e do turno posterior). Esta sobreposicao facilitara o planejamento e agendamento de tarefas distintas, como o manuseio de
fitas de backup, com uma alocagdo de profissionais que garanta que um analista de monitoramento acompanha a infraestrutura de TI enquanto seu colega se dirige as
dependéncias a SEF/MG para executar os procedimentos de troca de fitas de backup, bem como mitiga sensivelmente a percepgdo de riscos de eventos inesperados que
podem ocorrer na operagdo de um datacenter de missdo critica como ¢ o caso da STI/SEF.

Diante de todo esse contexto, a equipe de planejamento da contratagdo entende que o quantitativo maximo ¢ de 11 (onze) analistas de monitoramento para monitorar o
ambiente operacional de TI da SEF/MG, com cobertura de todos os turnos primarios e secundarios, o que permitirda uma melhor acomodagdo das futuras demandas de novos
sistemas que serdo implantados em decorréncia da Reforma Tributéria.

3. REQUISITOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E REMOTO

3.1. O atendimento deve ser iniciado por meio de ligagdes telefonicas, chamados registrados na ferramenta CA SDM, e-mail, web, comunicador instantaneo
corporativo ou outro canal instituido pela CONTRATANTE visando atender ao objeto do contrato.

3.2. Inicialmente, os chamados registrados devem passar por uma tentativa de resolucéo a distancia, seja via instrugdes fornecidas mediante contato telefénico ou
acesso remoto aos equipamentos fazendarios. A assisténcia remota devera ser realizada, prioritariamente, utilizando-se a solugado Microsoft Configuration Manager - MCM,
ou outra solugédo que venha a substitui-la.

3.2.1. A CONTRATADA devera utilizar prioritariamente a solugdo Microsoft Configuration Manager para distribuicdo de pacotes, atualizagdo de sistemas operacionais
e outros softwares utilizados na rede fazendaria, atualizacéo de patches, inventario e demais outras implementagdes disponiveis nas ferramentas, por solicitagdo da SEF/MG.

3.2.2. Se, por incompatibilidade técnica, nao for possivel utilizar o software de acesso remoto as estagdes de trabalho disponibilizado pela SEF/MG, cabera a
CONTRATADA utilizar outro software desde que atenda aos objetivos da instituigao e esteja alinhado as recomendagdes da Politica de Seguranga das Informagdes da
SEF/MG.

3.3. A CONTRATANTE ira fornecer ambiente em separado para a Central de Atendimento nas dependéncias da STl da SEF/MG, localizada a Rua da Bahia, 1816,
Subsolo 1, bem como o mobilidrio e estagdes de trabalho dos atendentes.

3.3.1. A CONTRATADA, de acordo com sua avaliagdo, pode disponibilizar em substituicdo ao mobiliario (mesa, cadeira) e estagdes de trabalhos fornecidos pela
CONTRATANTE, seus proprios recursos de infraestrutura (mesas, cadeiras, estagdes de trabalhos e softwares basicos).

3.3.2. A CONTRATADA devera fornecer headsets com cancelamento de ruido suficientes para todos os pontos de atendimento, webcam 720p, acessérios
ergondmicos (apoio de pé e de punho) e outros insumos necessarios e adequados a prestacédo dos servigos de forma a atender satisfatoriamente os de Acordo de Niveis de
Servigo com relagéo a qualidade, tempo de resposta e eficiéncia estabelecidos neste documento e as exigéncias das Leis Trabalhistas.

34. O servigo de suporte técnico devera ser prestado em horario comercial das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e pontos
facultativos definidos pelo Estado de Minas Gerais. Os profissionais devem ser alocados para garantir a prestagdo do servigo neste horario e realizar o acompanhamento das
necessidades dos usuarios, provendo solugdes que visem o seu melhor atendimento, conforme atuagéo presencial indicada na primeira coluna da tabela do [item 2.1].

34.1. A equipe de atendimento presencial devera prestar suporte técnico a fim de atender os quantitativos de atuacdo presencial apontados na tabela do [item 2.1].
Destaca-se que, atualmente, a Central de Servicos esta localizada a Rua da Bahia, 1816 — Lourdes e a CAMG ¢ localizada na Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4.001, Bairro
Serra Verde, em Belo Horizonte — Minas Gerais. O atendimento presencial deve ser feito sem prejuizo dos atendimentos nas demais unidades da CONTRATADA
localizadas no Estado de Minas Gerais e municipios de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

342. Deve haver também pelo menos um técnico dedicado ao atendimento nas cidades do interior de Minas Gerais em que estdo localizadas as sedes das



Superintendéncias Regionais de Fiscalizagdo (SRFs), para atendimento presencial nas unidades da regido da respectiva SRF, quando necessario. Quando ndo houver
demandas para as unidades vinculadas a SRF, o técnico residente deve prestar atendimento remoto para as demais unidades da SEF. Por conta dessa atuagdo presencial sob
demanda nas unidades do interior, que envolvem o atendimento remoto as demais unidades na auséncia de chamados presenciais nas unidades de cidades do interior, este
profissional deve atuar preferencialmente em teletrabalho.

3.4.2.1. Devido ao histérico de chamados e disténcia entre as localidades, as seguintes cidades podem compartilhar o técnico dedicado:

Cidades que podem compartilhar técnicos dedicados

Belo Horizonte e Contagem

Belo Horizonte e Divindpolis

Ipatinga e Governador Valadares
Uberlandia e Uberaba

3.5. Para os casos em que a equipe de suporte técnico constate a impossibilidade resolver o atendimento remotamente, um técnico devera se deslocar ao local para
proceder com a resolugdo presencialmente.

4. ATIVIDADES REQUISITADAS DO SUPORTE TECNICO DE TI

4.1. Atuar como ponto Unico de contato do servigo de suporte técnico de servigos de TIC previstos no Catélogo de Servicos (84286341).

4.2. Atender aos usuarios por meio de ligagdes telefénicas, chamados registrados na ferramenta CA SDM, e-mail, comunicador instantaneo corporativo ou outro
meio de contato instituido pela CONTRATADA visando atender ao objeto do contrato.

4.3. Registrar, na ferramenta de gestéo de servigos utilizada pela CONTRATANTE, todas as requisi¢des, analisar, categorizar, atender ou escalar as solicitacdes
com base nas definicdes da CONTRATANTE, aos grupos de solucéo e/ou outros fornecedores.

4.4, Manter atualizado o histérico dos chamados com informagdes claras e objetivas; para que o usudrio possa acompanhar o atendimento.

4.5. Fechar requisicédo de servigos ou incidente apenas quando efetivamente for concluido o atendimento.

4.6. A Equipe de Suporte Técnico devera ser capaz de solucionar no primeiro atendimento, via suporte telefénico ou remoto, problemas relativos a:

a) sistema operacional Windows (a partir da versdo 10), utilizagdo do WSL no Windows, Ubuntu e, esporadicamente em Mac OS X (versdo 10 e
superiores);

b) conectividade a rede fazendaria;
¢) aplicativos de escritorio (Microsoft 365, Microsoft Office e LibreOffice);
d) navegadores de internet;
e) aplicativos de correio eletronico;
f) antivirus;
g) configuragdo e instalagdo de impressoras;
h) configuragdo de pastas e documentos em geral;
i) drivers diversos, patches, service packs e hotfixes necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento e seus periféricos;
j) sistemas corporativos da CONTRATANTE;
k) hardware (instalagéo e configura¢do de hardware fornecido pela CONTRATANTE);
1) compactador de arquivos;
m)software de dispositivos para certificagdo digital;
n) softwares de acesso a VPN corporativa.
4.7. Operar, a critério da CONTRATANTE, servigos de infraestrutura de rede tais como DHCP, antivirus, Active Directory.

4.8. Executar atividades de concessao de acesso légico, caixas de e-mail institucional, permissdes em pastas compartilhadas, orientagdo aos servidores acerca da
realizagao dos pedidos e agendamento da emisséo de certificados digitais, além da instalagéo das cadeias de certificagéo e do gerenciador do token e liberagdo de acesso
VPN, atendendo as solicitagdes de acesso dos usuarios aos sistemas e servigos disponibilizados.

4.9. Prestar informagdes ao usuario sobre chamados em andamento.

4.10. Diagnosticar e qualificar os chamados para que sejam encaminhados para as equipes responsaveis da CONTRATANTE.

4.11. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo do chamado.

4.12. Acompanhar (registrar, encaminhar, escalonar e encerrar) os chamados do escopo de outros fornecedores contratados pela CONTRATANTE.
4.13. Monitorar os processos de mudanga e informar aos usuarios, das atividades em execugéo.

a) Pelo canal de comunicagéo 0800, de forma reativa;

b) Por e-mail, de forma proativa.

4.14. A equipe deve solucionar proativamente os problemas conhecidos, conforme registros disponiveis base de conhecimento.

4.15. Orientar os usuarios na utilizagéo de solugdes de contorno, para o caso de erros conhecidos, conforme registros disponiveis base de conhecimento.

4.16. Instalar, formatar e configurar software homologados pela CONTRATANTE.

4.17. Dar suporte aos ICs do parque informatico — Instalagéo, desinstalagdo, movimentag&o, limpeza, configuragdo de microcomputadores e outros dispositivos de

comunicagdo moével, e, eventualmente, em impressoras laser, ativos de rede (switch, roteador wireless e access point), scanners e periféricos (teclado e mouse), webcam e
dispositivos de audio e video.

4.18. Responsabilizar-se pela gestao e controle das interrupcdes e paradas programadas de operacdo da URA, e de outros servigos a que vierem a se tornar
responsaveis para atendimento dos demais requisitos.

4.19. Solucionar problemas de configuragédo de estagdes de trabalho, envolvendo ambiente operacional e demais softwares que compdem a imagem padrdo do
disco rigido.

4.20. Realizar manutengéo preventiva e corretiva do sistema operacional das estagdes de trabalho, bem como software utilizados pelo cliente em suas atividades de

trabalho, conforme contratos de licenga de uso e/ou documentagéo legal da CONTRATANTE.
4.21. Realizar a gestdo de patches de seguranga de estagdes de trabalho (microcomputadores e notebooks), de acordo com as seguintes regras:

a) a CONTRATADA devera aprimorar continuamente o procedimento atual para a gestéo de patches para a CONTRATANTE, bem como politicas de
liberacdo, que permita que as mudangas necessarias nos softwares sejam analisadas e testadas exaustivamente antes que sejam efetivamente realizadas.
O objetivo é assegurar a disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC;

b) o procedimento de gestdo de patches devera prover controle de liberagéo dos patches de softwares que fazem parte rol de sistemas da CONTRATANTE,
inclusive dos sistemas operacionais, sistemas de seguranga e softwares corporativos, e dar suporte para gestdo automatizada destes patches nas estacdes
de trabalho;

c) a CONTRATADA devera realizar, quando demandada, a atualizagéo de versdes dos softwares e prestar suporte para estas novas versoes.

4.22. Solucionar problemas de Internet de modo geral, como configuragéo de proxy.



4.23. Apoiar os usuarios na execugao de backup de arquivos quando da substituicdo de disco ou equipamentos.

4.24. Solucionar problemas de configuragédo de dispositivos das estagées de trabalho, unidades de leitura e gravagao de midia, mouses, teclados e monitores.

4.25. Diagnosticar, encaminhar e acompanhar até o fechamento os chamados que n&o pertencem ao escopo de servigo do suporte técnico, como chamados a
assisténcia técnica do fornecedor do equipamento ou dispositivo com mal funcionamento.

4.25.1. Os equipamentos da SEF/MG que se encontrarem em garantia do fabricante/fornecedor terdo manutengao corretiva de hardware efetuada pelo préprio
fabricante, com o apoio da equipe de suporte técnico, que iniciaré o contato com o fabricante.

4.25.2. Se outros servigos forem necessarios nos equipamentos em garantia e possuindo eles um lacre, a CONTRATADA devera acionar o fabricante do equipamento
em garantia para autorizar a remog&o do lacre.

4.26. Efetuar a substituicdo e configuragdo de componentes de hardware fornecidos pela CONTRATANTE.

4.27. Instalagdo e substitui¢do de hardware e periféricos nas estagdes de trabalho, fornecidos pela CONTRATANTE.

4.28. Atuar nas atividades de recepcéo e aceitacdo de estacdes de trabalho (desktops, notebooks, netbooks, etc.) provenientes dos processos licitatérios, criando
imagens padrao definidas pela SEF/MG para serem replicadas em todos os novos equipamentos adquiridos para substituigdo do seu parque tecnolégico.

4.29. Atuar na homologagao e respectiva documentagao para usuarios dos softwares e aplicativos utilizados pela SEF/MG.

4.30. Criar, executar e manter rotinas (scripts) de atendimento para os chamados recebidos pela equipe de suporte técnico.

4.31. Desenvolver rotinas e scripts automaticos para solugdes especificas dos fornecedores ou atualizagdes de aplicativos objetivando minimizar os impactos do

aumento no numero de atendimentos da equipe de Suporte ao Usudrio de TI. Estes scripts e rotinas devem ser repassados a SEF/MG para autorizagdo, guarda, uso e
disponibiliza¢do na sua base de conhecimento.

4.32. Manutengdo de infraestrutura de rede abrangendo:

a) instalagdo, desinstalagdo e/ou configuragao basica de elementos ativos de rede, tais como roteadores, switches, dispositivos de rede sem fio, servidores de
impressao, etc., incluindo habilitagcdo dos pontos e testes de funcionalidade, tendo suporte técnico remoto da equipe de Suporte a Redes da STI/SEF/MG.
Para configuragdo dos ativos de rede que necessitarem de conexdo via console, a CONTRATADA devera possuir os acessorios necessarios para realizar o
acesso aos equipamentos, como cabos seriais, adaptador USB e pendrives;

b) verificagdo de todos os conectores de rede e execugdo de testes de continuidade dos cabos de rede logica que conectam estagdo de trabalho a tomada
logica (piso) ou o ponto do rack (patch panel) ao ativo de rede, com a substitui¢do dos corddes/conectores RJ45, se for o caso, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE, observada a manutengdo da organizagdo do rack, sempre que o diagnostico indicar problemas de conexdo da estagdo de trabalho a rede,
incluindo eventual substituigdo de cabos;

c) servigos de cabling, tais como, recrimpagem de conectores, habilitagdo / desabilitagdo do ponto no patch panel ou no ativo de rede, troca de cordao e
similares.

d) Servigos basicos de elétrica, sob orientagdo da CONTRATANTE, tais como: reparo de ponto elétrico com execugdo de reaperto; refazimento de
conexdes; troca de tomada; langamento de circuito elétrico incluindo o material, com condutor de se¢do transversal nominal maxima de 4,0mm? e
comprimento maximo de 30m, em infraestrutura de canaletas, eletrodutos ou eletrocalhas previamente existente, para energizacdo dos equipamentos
previstos no item a);

e) testes de operagao/funcionalidade de ativos de rede para verificar possiveis causas de perda de conectividade. Os testes serdo realizados com orientagdo
remota de técnicos da area de Redes da STI;

f) servigos de organizagao de rack, compreendendo a organizacdo de pontos de dados e voz, identificagdo e mapeamento, envolvendo materiais, tais como:
patch cords, abragadeiras de velcro, etiquetas plasticas, parafusos e porcas gaiolas;

g) realizagdo de manobras em quadros elétricos de baixa tensdo exclusivos para a rede de informatica, para a retirada e desinstalagdo de estabilizador de
tensao, bem como nobreaks de pequeno porte (IKVA a 10KVA) existentes nas unidades fazendarias da SEF/MG;

h) servigo de instalagdo, conectorizagdo e/ou manuteng¢do em cabos coaxiais, com conectores tipo BNC, cabos UTP com conectores tipo RJ-45, ou cabos
tipo par metalico com conectores tipo RJ-11, utilizados para interligacao de roteadores as centrais PABX ou aparelhos telefonicos da SEF, utilizados no
servigo VoIP (voz sobre IP).

4.32.1. Os materiais para manuten¢do basica de infraestrutura de rede devem ser disponibilizados conforme quantitativos maximos anuais indicados na listagem a
seguir:

a) 80 patch cords de 1,5m cat 5e ou cat6;

b) 120 patch cords de 5,0m cat Se ou cat6.

¢) 500 Conector RJ45;

d) 100 Conector RJ11;

e) 200 Tomadas fémea RJ45;

f) 300 metros cabo utp cat Se ou cat 6

g) 100 metros condutor elétrico de #2,5mm°® na cor preta;
h) 100 metros condutor elétrico de #2,5mm°® na cor azul;
i) 100 metros condutor elétrico de #2,5mm°® na cor verde
j) 50 tomadas elétrica NBR14136 — padrao brasileiro.

4.33. Todos os colaboradores da CONTRATADA que irfo atuar nas atividades objeto desta contratagdo deverdo, previamente a sua atuagdo, tomar ciéncia e
concordar com a Politica de Seguranga da Informagdo da SEF/MG.

5. ATIVIDADES REQUISITADAS DO SNOC

5.1. Propor e desenvolver melhorias nas ferramentas de monitoramento em uso, bem como apresentar novos recursos que podem ser consorciados a ferramenta

padrdo em uso.

5.2. Acompanhar o desempenho de sistemas, links e ativos de rede a fim de detectar desvios e evitar indisponibilidade no ambiente.

5.3. Registrar ocorréncia de falhas e acompanhar resolugio de incidentes.

54. Planejar e implementar novos controles e agdes visando estabilidade do ambiente.

5.5. Realizar agdes preventivas da area de monitoramento.

5.6. Prestar suporte a0 monitoramento, executar scripts e/ou agdes que solucionem um eventual incidente.

5.7. Executar o plano de comunicagio, visando informar aos envolvidos o tempo necessario ao restabelecimento de um eventual incidente.
5.8. Manuseio de bibliotecas de fitas (tape libraries) automatizadas envolvendo substituigdo de fitas.

5.9. Monitoramento da execugdo dos servigos processados em batch.

5.10. Monitoramento da disponibilidade de servigos online mediante consultas a ferramentas de geréncia de redes.



5.11. Indicar, de forma proativa, incidentes e problemas nos ativos de rede, sistemas e servigos por meio da verificagdo de logs, pardmetros de utilizagdo, alarmes na
ferramenta de monitoramento e demais informagdes Uteis para minimizar a dura¢@o e o impacto do incidente.

5.12. Executar o registro manual de incidentes quando a solu¢@o de monitoramento adotada (ferramenta/software de monitoramento) ndo possuir
regras/funcionalidades automaticas de registro de incidentes.

5.13. A administragdo das solugdes de seguranca de endpoint deve ser feita pela equipe do SNOC, com vistas a garantir a instalagio e atualizacdo de ferramentas,
como antivirus, EDR e criptografia de dados que forem utilizadas pelo CONTRATANTE.

5.14. Criar, atualizar e revisar documentos que definem um Procedimento Operacional Padrao (POP) para descrever as atividades cuja execug@o venha a ser
padronizada para futuras realiza¢des das atividades. A quantidade de POPs para criagao, atualizagdo e revisao ¢ limitada a até 10 POPs por més.

6. REQUISITOS DA FORMA DE EXECUCAO DO SUPORTE TECNICO
6.1. A CONTRATADA deve receber a lista de chamados elegiveis, e manté-la atualizada, sempre que necessario.
6.2. A CONTRATANTE sera a responsavel pelo controle e fornecimento de senhas de acesso a equipamentos, sistemas e rede de dados aos prestadores de

servico da CONTRATADA, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo uso indevido dessas senhas.

6.3. Os equipamentos ou lista de equipamentos considerados obsoletos, que por qualquer razio dificultem ou impegam o cumprimento dos prazos de atendimento e
a conclusdo do chamado, deverdo ser objeto de avaliagdo e emissao obrigatoria de laudo técnico pela CONTRATADA, que devera ser submetido a apreciagdo da STI.

6.4. A CONTRATADA devera formalizar 8 CONTRATANTE por meio do endereco eletronico (stidistdsm@fazenda.mg.gov.br ou algum outro que vier substitui-
lo) quando algum equipamento em uso no parque nio suportar as configuragdes minimas requeridas para execugdo dos sistemas operacionais basicos (Software Basicos, MS-
Office, E-Mail, etc.) com a devida justificativa e recomendagdo técnica acompanhada de laudo técnico e evidéncia do fabricante, quando aplicavel.

6.5. O dimensionamento da equipe para suporte presencial ou remoto devera tomar como base as informagdes constantes das estimativas de atendimento mensal,
quantitativo do parque e as localidades, de forma a cumprir integralmente o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) constante no documento de id 102299286.

6.6. As atividades que sdo objeto do contrato devem ser supervisionadas quanto a aplicabilidade das normas internas da SEF/MG, quanto a ado¢@o das melhores
praticas tecnologicas na solugdo de problemas e no que diz respeito a observancia das condigdes, atribuigdes e obrigagdes previstas.

6.7. A SEF/MG podera solicitar a qualquer tempo a substitui¢do de técnicos que ndo estiverem atingindo os niveis de qualidade, postura e desempenho esperados.
6.8. A SEF/MG podera, quando julgar necessario, executar ou acompanhar, com apoio de seus especialistas, os servigos prestados pela CONTRATADA.

6.9. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelos danos causados a SEF/MG ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo deficiente por parte da SEF/MG.

6.10. As atividades serdo desempenhadas utilizando-se, preferencialmente, as ferramentas corporativas da SEF/MG.

6.11. Se forem verificadas limitagdes por parte das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, em carater excepcional, utilizar

suas proprias ferramentas, devendo ser fielmente cumpridas as determinagdes contidas na Politica de Seguranca da Informagido da SEF/MG, em particular no que concerne a
padronizagao, diretrizes, normas e procedimentos pertinentes.

6.12. As atividades poderdo sofrer alteragdes no decorrer do contrato em razao da qualificagdo e quantidade de demandas efetuadas, ativos, servigos e aplicagdes e
em fungdo dos redirecionamentos da projecao estratégica da organizagdo ou do plano diretor da area, sendo que este fato sera previamente comunicado 8 CONTRATADA.
Estdo previstos ainda a adogdo de novas tecnologias, itens de infraestrutura e a inclusdo de atividades inerentes ao objeto desta contratag@o.

6.13. A CONTRATADA deve observar as disciplinas da biblioteca ITIL em sua versdo mais recente, com a finalidade de melhorar a qualidade dos servigos de TI e
a sua gestao efetiva.

6.14. A CONTRATADA devera implementar, nas ferramentas disponibilizadas pela CONTRATANTE, processos e fluxos, bem como automatizar rotinas que
visem a agiliza¢do dos servigos.

6.15. A CONTRATADA devera estar permanentemente ciente das necessidades dos negocios da SEF/MG e do impacto de suas eventuais falhas sobre os negocios
da SEF/MG.

6.16. A CONTRATADA devera atuar de forma a maximizar a disponibilidade dos servigos de TIC, no ambito de sua responsabilidade.

6.17. A CONTRATADA devera analisar e propor automagao das atividades que propiciem ao melhoramento do desempenho de seus processos de forma a agilizar e
facilitar o atendimento e acesso dos usuarios aos sistemas e servigos.

6.18. A CONTRATADA devera apontar possiveis problemas e/ou falhas nos processos organizacionais no ambito de suas atividades, visando a melhoria dos
servigos implementados e preparar relatorios periodicos referentes aos trabalhos de sua competéncia e de acordo com as metas pré-estabelecidas.

6.19. Todos os produtos e artefatos gerados como resultado da prestacdo de servigos pela CONTRATADA serdo de propriedade da CONTRATANTE, sendo
vedada qualquer divulgagéo ou comercializagio por parte da CONTRATADA, sem sua prévia autorizagao.

6.20. Os chamados de IMAC devem ser tratados como RDMs, no escopo do processo de gerenciamento de mudangas.

6.20.1. IMAC é a palavra que deriva das iniciais de Install, Move, Add e Change. E contabilizado como um IMAC o seguinte conjunto de atividades:

a) desembalagem do equipamento;

b) instalagdo fisica;

¢) configuragdo do Sistema Operacional;

d) configuragdo de acesso a rede de dados;

e) configuragdo de correio eletronico;

f) configuragdo e ativagdo dos aplicativos de escritorio;

g) configuragio de impressao;

h) realiza¢do de Backup do usuario no equipamento antigo;
i) restauragdo do Backup do usuario;

j) testes de funcionamento;

k) formatagdo do equipamento antigo;

1) instalagdo Padrdo (Sistema Operacional, aplicativos, drivers);
m) laudo técnico (cheklist);

n) desinstalago fisica;

0) organizac¢ao do equipamento, cabos e periféricos;

p) embalagem do equipamento (quando aplicavel);

7. REQUISITOS DA FORMA DE EXECUCAO DO MONITORAMENTO DO SNOC

7.1. O servigo de monitoramento do ambiente de TI da CONTRATANTE deve ocorrer durante 24 horas por dia, todos os dias do ano. Nos turnos principais - Oh as
6h /6h as 12h / 12h as 18h e 18h as 24h sempre devera haver um analista de monitoramento em atuagéo.

7.2. A escala do més deve buscar maximizar a alocagéo de profissionais nos turnos secundarios: 3h as 9h / 9h as 15h / 15h as 21h e 21h as 3h do dia seguinte.
7.2.1. A CONTRATADA devera enviar de forma antecipada a escala de atuagdo dos profissionais do SNOC, de modo que ajustes possam ser discutidos antecipadamente com a
CONTRATANTE.

7.3. O fornecimento e instalacédo de softwares necessarios para a execugdo do servigo sera feito nas instalagdes da CONTRATANTE, utilizando os softwares pré-

existentes da CONTRATANTE para realizar o servigo de monitoramento, a saber: CA SDM, DX Netops Spectrum, DX UIM, Data Center Expert, Grafana, DigiFort, Windows
Defender, CA Wordload Automation e Network Management EBS.



7.4. Sempre que possivel o monitoramento devera ser feito por meio de tecnologia agentless, quando a coleta de métricas é efetivada por um agente de software
externo, podendo em casos excepcionais ser provida na forma on-premise, quando instalada e configurada por meio de tecnologia de agentes de software. Em ambos os
casos, 0 armazenamento de dados e informagdes das métricas coletadas deve ser feito em servidor virtual alocado nas instalagées do datacenter da CONTRATANTE ou em
base de dados externa, em nuvem publica ou privada, a critério da CONTRATANTE

7.5. A CONTRATADA podera estabelecer novos indicadores de DISPONIBILIDADE e DESEMPENHO a serem monitorados, para aprovagdo da CONTRATANTE.

7.6. A CONTRATADA devera executar o roteiro de resposta e comunicagao, definido pela CONTRATANTE. O plano prevé a resposta para cada tipo de evento, tais
como registro, notificagéo, abertura de chamado a fornecedor externo e execugéo de script, entre outros, estabelecendo o tempo maximo necessario para execugéo até cada
saida possivel.

7.7. A CONTRATADA devera avaliar constantemente e reportar a necessidade de ajustes nas configuragdes de performance do ambiente de monitoragéo.

7.8. A CONTRATADA devera sugerir, quando necessario, novas integragdes entre as ferramentas de monitoramento com diversas aplicagdes, para reportar novas
métricas e indicadores que aprimorem a qualidade das informagdes para o time de monitoramento.

7.9. A CONTRATADA devera prestar orientagdes, informacdes e esclarecimento de duvidas referentes a identificagcdo do processo atualmente em execugéo para
monitoramento do ambiente, a fim de facilitar o entendimento do funcionamento de alarmes e demais operagées do SNOC.

7.10. Os eventos e notificagdes devem ser armazenados conforme parametros definidos pela CONTRATANTE.

7.11. O dimensionamento da equipe para suporte presencial ou remoto devera tomar como base as informagdes constantes dos quantitativos apresentados no anexo

de quantitativos do monitoramento (89323373), de forma a cumprir todos os controles e indicadores presentes no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) (102299286).

7.12. A CONTRATADA devera garantir que seus colaboradores atuem em regime de trabalho compativel com a natureza das atividades realizadas. Algumas
atividades devem ser executadas presencialmente, como é o caso atualmente do manuseio de bibliotecas de fitas. A SEF/MG podera ajustar os procedimentos de trabalho que
envolvem as atividades objetos da licitagdo e, quando necessario, comunicar 8 CONTRATRADA eventuais impactos destas alteragdes em regimes de trabalho, que poderdo
alternar entre presencial, remoto ou hibrido.

8. REQUISITOS DO ATENDIMENTO TELEFONICO
8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo do tipo 0800, integrado a URA (Unidade de Resposta Audivel) para atender a8 CONTRATANTE.
8.2. A CONTRATADA devera implementar uma URA (Unidade de Resposta Audivel) de forma a permitir o atendimento automatico das ligagdes e disponibilizar

opgdes que visem manter a disponibilidade do atendimento.

8.3. A CONTRATADA devera prover, as suas expensas, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE, os ramais virtuais de voz do tipo VolP para a serem
utilizados pelos técnicos para atendimento dos chamados. A conexdo dos ramais VolP da CONTRATADA devera ser feita em um PABX préprio desta, ndo sendo possivel
conexao VolP direta ao PABX da SEF/MG (fabricante Siemens modelo Hipath 3000). A CONTRATADA providenciara a integragéo entre os dois PABX, que devera ser
realizada através de protocolo SIP. O redirecionamento das chamadas entrantes sera feito através de SIP Trunk com origem no PABX SEF/MG e destino no PABX da
CONTRATADA. As chamadas de saida deverdo ser direcionadas para o PABX SEF/MG para garantir a saida pelo milhar da SEF/MG.

8.4. O sistema telefénico da CONTRATADA devera atender, no minimo, as exigéncias abaixo:

a) Utilizagdo de equipamento(s) do tipo DAC — Distribuidor Automatico de Chamadas, integrado com URA — Unidade de Resposta Audivel, possibilitando
distribuicdo automatica de chamadas entre os atendentes.

b) Permitir fila de espera de chamada.

¢) Permitir ao usuario optar por sair da fila de espera e aguardar que o Sistema realize uma chamada para este usuario quando da liberagdo de atendentes
(Call Back).

d) Possuir identificador de chamadas.

¢) Possuir software que permita a CONTRATANTE acesso on-line aos relatorios de indicadores e informagdes gerenciais disponibilizados, bem como
aferir o quantitativo, on-line, hora a hora e diariamente, de ligagdes que foram oferecidas e que ndo puderem ser atendidas em fungdo de perdas no tronco
(ligagdes com sinal de ocupado), etc.

f) Contabilizar quantidade de chamadas em fila de espera.

g) Quantificar tempo de espera de cada chamada.

h) Fornecer tempo médio de chamadas em espera.

i) Quantificar desisténcias de chamadas.

j) Fornecer tempo médio de desisténcias de chamadas.

k) Fornecer quantidade de chamadas bloqueadas.

1) Possuir dispositivo para visualizagdo de chamadas e respectivos tempos.
m)Totalizar quantidade de chamadas atendidas por posto de atendimento.
n) Fornecer tempo médio de duragdo das chamadas.

0) Disponibilizar mensagem quando todas as posigdes estiverem ocupadas.

p) Possuir interface de aviso em espera e permitir a inclusdo de gravagdes de avisos especiais, indisponibilidade e manutengdes programadas quando do
momento de espera em fila do usuario;

q) Disponibilizar mensagens de divulgagdo de antncios definidos pela CONTRATANTE, como alertas de mudangas em andamento.

r) Possibilitar a gravagdo digital de todos os didlogos mantidos entre atendentes, supervisores e gestores com os usudrios. Também deve permitir a
recuperagdo desses dialogos por: atendente, por dia, por horario, pelo nimero do chamado ou pelo usuario solicitante.

s) Devera permitir a qualquer momento aos Gestores/Auditores 0 monitoramento das conversagdes entre usudrios e atendentes em tempo real, bem como
manter gravagdes do audio dos contatos pelo periodo minimo de seis meses, que poderdo ser solicitadas pela CONTRATANTE, quando necessarios.

t) Nos casos em que houver a perda de contato entre o usudrio e o atendente, se for possivel sua identifica¢do, devera permitir que o atendente retorne
imediatamente o contato com o usuario.

u) Possibilitar o controle de todas as chamadas mediante um sistema de /og, para a elaboragao de dados estatisticos sobre desempenho, tais como numero de
ligagdes recebidas/perdidas, horario de pico, nimero de ligagdes no periodo, e outros.

v) Sera considerado tempo de “FILA DE ESPERA” o atendimento eletronico, a mensagem inicial, o encaminhamento da chamada para um atendente e o
inicio do atendimento.

w) O tempo de um usuario na “FILA DE ESPERA” sera de até 30 (trinta) segundos.

9. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE DE SUPORTE TECNICO
9.1. A equipe de suporte técnico deve ser composta, pelo menos, pelos seguintes perfis profissionais:
9.1.1. Técnico de suporte ao usuario de Tl, com a seguinte formagao e conhecimento minimo necessario:

a) Ensino médio completo.
b) Curso técnico na area de informatica completo ou cursando nivel superior na area de Tecnologia da Informagao.

¢) Conhecimento nas atividades e ferramentas descritas no item [item 4] .



d) Certificado de conclusdo de curso de gestdo de servigos alinhado a biblioteca ITIL na modalidade Foundation ou superior com carga horaria de pelo
menos 20 horas.

e) Certificado de participagdo em curso de atuagdo como atendente da Central de Servigos, com carga horaria de pelo menos 8 horas.

9.1.1.1. Os técnicos que atuarem em chamados que envolvam a intervengdo em instalagdes elétricas a partir de 110Vca, devem ter, adicionalmente, os seguintes
conhecimentos e formagao previstos nos artigos 10.8.8 ¢ 10.6.1.1 da NR 10 - SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE:

a) Conhecimentos de circuitos e instalagdes elétricas de baixa tensdo;

b) Certificado de treinamento em NR10 dentro do prazo de validade (dentro dos tltimos 24 meses);

9.1.1.2. Os profissionais devem possuir ao menos 5 (cinco) anos de experiéncia desempenhando as atividades de Técnico de Suporte ao Usuario de TI.
9.1.2. Analista de suporte ao usuario de TI presta o servigo de apoio a equipe de atendimento com especializagdo maior. Formagdo e conhecimento minimo
necessario:

a) Curso técnico na area de informatica completo ou cursando nivel superior na area de Tecnologia da Informagao.
b) Conhecimento de inglés técnico.

¢) Conhecimento nas atividades e ferramentas descritas no item [item 4] .

d) Ter experiéncia no uso da ferramenta gestdo de servigos, como CA SDM.

e) Ter experiéncia no uso e configuragdo de ferramentas de distribui¢do de pacotes Microsoft Configuration Manager

f) Certificado de conclusdo de curso de gestdo de servigos alinhado a biblioteca ITIL na modalidade Foundation ou superior com carga horaria de pelo
menos 20 horas.

g) Certificado de participagdo em curso de atuagdo como atendente da Central de Servigos, com carga horaria de pelo menos 8 horas.
9.1.2.1. Os profissionais devem possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia desempenhando as atividades de Analista de Suporte ao Usuario de TI.

9.1.3. Supervisor de suporte ao usuario de TI ¢ responsavel por organizar atividades operacionais, como a classificagdo de chamados, cadastro e gerenciamento de
procedimentos de conhecimento utilizados para atendimento de chamados, estabelecer contato com prestadores freelance para atendimento em localidades mais distantes e
acompanhar os atendimentos de equipamentos em garantia cujos atendimentos sejam feitos pelos fabricantes. Formago e conhecimento minimo necessario:

a) Curso técnico na area de informatica completo ou cursando nivel superior na area de Tecnologia da Informagao.

b) Conhecimento de inglés técnico.

9.1.3.1. Os profissionais devem possuir experiéncia minima de 5 (cinco) anos de experiéncia desempenhando as atividades de Analista de Suporte ao Usuario de TI.
9.1.3.1.1. Desta experiéncia, pelo menos 3 (trés) anos devem ser com as ferramentas e atividades do analista de suporte ao usuario de TI descritas no item [item 4].
9.1.3.1.2. Desta experiéncia, pelo menos 2 (dois) anos devem ser em fungdo de lideranga de equipes de suporte de atendimento.

10. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE DE MONITORAMENTO DO SNOC

10.1. A equipe de monitoramento deve ser composta, pelo menos, pelos seguintes perfis profissionais:

10.1.1. Analista de monitoramento, com a seguinte formagéo e conhecimento minimo necessario:

a) Curso técnico na darea de informatica completo ou cursando nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo.
b) Conhecimento de inglés técnico.
¢) Conhecimento nas atividades e ferramentas descritas no [item 5].

d) Certificado de conclusdo de curso de gestdo de servigos alinhado a biblioteca ITIL na modalidade Foundation ou superior com carga horaria de pelo
menos 20 horas.

10.1.1.1. Os profissionais devem possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos de experiéncia desempenhando as atividades de Analista de Monitoramento.

11. REQUISITOS DE COORDENACAO DAS EQUIPES DE SUPORTE E MONITORAMENTO

11.1. Os servigos de suporte técnico e monitoramento serdo coordenados por um profissional que exercera o papel de coordenador de suporte e monitoramento.

11.2. O Coordenador de suporte ao usuario de TI e monitoramento possui a responsabilidade de coordenar e gerenciar a atuagdo dos demais técnicos de suporte

e de monitoramento, garantindo a adequada prestagdo dos servigos, bem como controlando e planejando operacionalmente as a¢des das equipes. Presta também apoio a
tomada de decisdo do 6rgdo auxiliando na prospeccido de solugdes de suporte e monitoramento, fornecimento de informagdes taticas e operacionais e proposi¢ao de agdes de
aprimoramento dos servigos de suporte ao usudrio ¢ monitoramento do SNOC. Formagdo e conhecimento minimo necessario:

a) Documento comprobatério de conclusdo de graduagdo na area de Tecnologia da Informagéo devidamente reconhecido pelo MEC.

b) Experiéncia de pelo menos 3 anos em fungdes relacionadas a lideranga de equipes de TI.

¢) Certificado de participagdo de cursos relacionados a gestdo de servigos, com carga horaria minima de 20 horas, alinhados a biblioteca ITIL.
d) Experiéncia comprovada em pelo menos um contrato similar com a administragao publica.

11.2.1. O coordenador atuara tanto na organizagdo da escala de trabalho dos analistas de monitoramento, quanto na atuagdo conjunta em chamados que envolvam a
cooperagdo entre as equipes de suporte técnico e monitoramento.

11.3. A CONTRATADA se obriga a manter a composigdo da equipe local, dentro dos parametros definidos em sua proposta. Qualquer modifica¢do a ser efetuada
pela CONTRATADA na composi¢do das equipes locais devera ser comunicada 8 SEF/MG com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

11.4. Caso a CONTRATADA precise substituir um profissional alocado para atendimento ao contrato, devera informar a SEF/MG, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, para que o novo profissional possa se inteirar dos procedimentos técnicos e administrativos para a boa execugdo dos servigos contratados, assegurando em
todos os casos o atendimento ao previsto nesta contratagdo e seus anexos, quanto ao perfil profissional basico e aos requisitos técnicos e profissionais para o profissional
substituido.

11.4.1. Néo sera admitida a alegagdo da CONTRATADA de falta de recursos, tais como equipe, telefone, link eletronico, pacote de software para instalagdo, para o
ndo recebimento ou o néo atendimento de requisi¢des, assim como a solug@o da ocorréncia ndo pode deixar de ser atendida por falta de capacitagéo ou recursos necessarios.

Documento assinado eletronicamente por Otmar Martins Pereira Junior, Auditor Fiscal da Receita Estadual, em 23/12/2024, as 14:53, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

1.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

I1.1. O servico sera avaliado pela mensuragao do cumprimento dos niveis de servigo,
critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela SEF/MG e a empresa licitante vencedora, com
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca, conforme as disposi¢des
constantes neste documento.

1.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela empresa licitante vencedora. Esses indicadores sdo expressos em unidades de
medidas como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas € minutos, nimeros que expressam
quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos.

1.3. Os indicadores referentes aos atendimentos diarios deverdo ser atualizados e
disponibilizados de forma que a SEF/MG, a qualquer momento, possa consulta-los e, ao final do més,
os mesmos serdao avaliados pela CONTRATANTE e CONTRATADA em reunido mensal de
apuragao dos niveis de servigo, em que a CONTRATADA apresentara os resultados aferidos.

1.4. A mensuracao quantitativa do cumprimento dos niveis de servico devera ser realizada
durante toda a vigéncia do contrato. Todavia, em carater excepcional, em decorréncia de periodo de
adaptagdo, durante os 2 (dois) primeiros meses de prestagdo dos servigos, ndo serdo aplicadas glosas

por descumprimentos dos indicadores quantitativos descritos no item2 —TABELA DE
INDICADORES QUANTITATIVOS.
L.5. A qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA serd mensurada mediante

apuracdo dos indicadores elencados na tabela dos itens 3 - TABELA DE INFRACOES POR
INDICADORES DE QUALIDADE. Esses indicadores podem ensejar glosas desde o primeiro més
de prestacao de servicos.

1.6. O faturamento mensal da CONTRATADA dependerd do desempenho na prestagao
dos servicos em conformidade com o item 4 - APURACAO DOS ACORDOS DE NIVEIS DE
SERVICOS. Nesse sentido, apenas apds a reunido de apresentacao dos resultados apurados, em que
eventuais valores de glosa ou sangdes administrativas serdo conhecidos por todas as partes, ¢ que sera
possivel a emissao da fatura mensal.

1.7. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigo serd mensal, devendo a
CONTRATADA apresentar o relatorio gerencial de servicos, no més subsequente ao da prestacao
dos servigos. Deverdo constar nesse relatorio os resultados de niveis de servigo aferidos, justificativas
para os indicadores cujas metas nao foram cumpridas, e demais controles que sejam pactuados ao
longo da execucao contratual. O contetido detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos
pelas partes.

1.8. Durante a reunido mensal entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, poderao ser
discutidas recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais que deverao ser implementadas pela
equipe de prestacdo dos servigos.

TABELA DE INDICADORES QUANTITATIVOS

2.1. A tabela abaixo apresenta o controle quantitativo do desempenho dos servigos de



suporte técnico e do SNOC. A varidvel C na coluna "Pontos" abaixo corresponde a quantidade de
meses consecutivos em que o referido indicador ndo atingiu a meta exigida.

Nome do .~ ~ . . Meta Meta
Item indicador Descricdo |Apuragao | Férmula de Calculo exigida | aferida Pontos
Indicadores do servigo de suporte técnico
Percentual de <5% 0
- chamadas Total de chamadas
Indice de . .
telefénicas que telefénicas
chamadas . Cx(5
telefonicas foram abandonadas apés ontos
N1 abandonadas abandonadas URA 30 (vinte) segundos /| <5% > 59 P q
a06s 30 por durarem Total de chamadas ° El)zg/ra cada
sepundos mais de 30 telefbnicas recebidas d° a500|/ma
9 segundos sem x 100% e 5%)
atendimento.
<30 0
Tempo médio segundos
que 0s usuarios Somatorio dos C x(1
Tempo médio passam tempos de espera <130 ponto a
N2 na fila de aguardando URA das chamadas ~ cada
) o segundos| > 30
espera atendimento ao telefénicas / Total de q segundo
fazer contato chamadas telefénicas segundos acima de
telefénico. 30
segundos)
o
o Percentual de Total de chamadas = 85% 0
Indice de chamadas . .
o telefénicas atendidas Cx(1
chamadas |telefénicas que em até 20 seaundos / ¢
N3 | telefonicas recebem URA 9 2 85% ponto a
. . . Total de chamadas <85% | cada 1%
atendidas até |atendimento em o : ,
, telefénicas recebidas abaixo de
20 segundos até 20 x 100% 85%
segundos. ° °)
Percentual do Tempo total em que > 98% 0
indice de tempo em que houve dlSpOﬂIbI!}d.ade Cx(5
disponibilidade a URA da central telefénica ontos a
N4 da central funcionou URA no més / Tempo total| =98% < 98% P da 1%
telefonica dentro do de funcionamento da 0 Cs a d°
horario de central telefénica no a ggf; ©
atendimento. més 6)
Total de respostas da = 90% 0
Percentual de pe.sqwsNa de
esquisas de satisfacédo do
pesquisas CASDM
satisfacao .
. considerando que o
: respondidas Servigo superou
e | Egiearese lroramental Gimoomos o
N5 . ~ de gestéao Satisfeito/Muito = 90% ponto a
satisfagao ou de servigos| Satisfeito ou atendeu <90% | cada 1%
(CASDM) | Satisfeito/Mutio ¢ abaixo de
Satisfeito ou as 90%)
expectativas/Superou
atendeu as .
: as expectativas /
expectativas /
S Total de respostas da
uperou )
pesquisa de
satisfagdo x 100%
2 90% 0

indice de




incidentes Percentual de o
resolvidos | incidentes cujo Total de incidentes
dentro dos tempo até  |Ferramenta|resolvidos dentro dos Cx (2
NG prazos resolugéo foi | de gestéo | prazos acordados/ | = 90% bontos a
acordados |igual ou inferior |de servigos| Total de incidentes o 0
(Vide Anexo lll| a0 tempo resolvidos x 100% < 90% | cada 1%
- Catalogo de definido. 90%)
Servigos de TI
(84286341))
indice de > 85% 0
requisicoes de Percentual de
Servigo requisicdes de
resolvidas Servico cuio Total de solicitacdes Cx (2
dentro dos go cuj Ferramenta|resolvidas dentro dos X
tempo até pontos a
N7 prazos resolugdo foi de ges_téo prazos ac_:ordados/ = 85% <85% | cada 1%
acordados iqual ou inferior de servigcos| Total de incidentes baixo d
(Vide Anexo lll 9 resolvidos x 100% a anio ©
- Catalogo de ao fte r.rcljpo 85%)
Servicos de Tl definido.
(84286341))
Percentual de <2% 0
C chameldo.s cua Total de reabertura CX(5
Indice de solucéo inicial |Ferramenta
o . e ~_ | de demandas / Total pontos a
N8 | ineficacia da nao foi de gestéo de demandas <2% >29% | cada 1%
~ . , . . (o] (o]
resolucéo satlsfator!a e |de servigos resolvidas x 100% acima de
levou a 2%)
reabertura 0
Numeros de <15% 0
indice de Percentual de profissionais
rotatividade de profissionais desligados sem justa CX(3
N9 essoal Nos que foram Fiscal causa na ilha nos <15% pontos a
pL’JItimos 3 desligados nos ultimos 3 meses / - >15% | cada 1%
meses Ultimos 3 Total de profissionais acima de
meses. na ilha nos ultimos 3 15%)
meses
] Percentual de > 75% 0
. Indlce~de reqms.lgoes.de Total de requisi¢coes
vinculagdo da | servigo cuja com resolucio CX (1
resolucado de | resolucao esta |[Ferramenta vinculada a bgse de pontcg g
. s = o
N10 ;Z?\L/Jils:)ggebsagz docurgr?]ntada d(lesgeesitags conhecimento / Total 275% <75% | cada 1%
Qde procedimento ’ de requisicoes abaixo de
conhecimento de resolvidas x 100% 75%)
conhecimento.
Indicadores do servico de monitoramento
> 90% 0

indice de
alertas criticos

("critical")
assinalados ou
resolvidos em

Percentual de

Ferramenta

Numero de alertas
criticos assinalados
pelo SNOC ou
resolvidos até 10




N11|até 10 minutos | alertas criticos | de gestao minutos apods o = 90%
a partir do que foram |de servigos| tempo definido no
tempo alvo de | assinalados alarme / Total de CX((5
monitoramento | pela equipe alertas criticos pontos
de urgéncia SNOC ou <90% |para cada
resolvidos em 1% abaixo
até 10 minutos de 90%)
apo6s o tempo
alvo de espera
Percentual de Numeros de <15% 0
indice de profissionais profissionais
rotatividade de |  que foram desligados sem justa CX(5
N12| Ppessoalnos |desligados nos| Fiscal causanailhanos | _, o pontos a
ultimos 3 |ultimos 3 meses ultimos 3 meses / >15% | cada 1%
meses sem justa Total de profissionais acima de
causa. na ilha nos ultimos 3 15%)
meses
Quantidade de > 90% 0
Percentual de alertas criticos que
P alertas criticos receberam
reslp?cgjsut:: i(:]?cial que receberam |Ferramenta|comentario do SNOC p?oi\(tc()i
N13 N0 Drazo a comentario em | de gestdo | em até 20 minutos | =90% < 90% q
prazo até 20 minutos |de servigos| apos o tempo alvo / o |Paracada
alertas criticos . : 1% abaixo
apos o tempo Quantidade de de 90%
alvo alertas criticos e 90%)
gerados no més
Quantidade de > 80% 0
alertas de abertura
prolongada de
Percentual de ghamaci'c?s de
reacionamentos Servigos crltlcos’q_ue
indice de de servicos tiveram comentarlos
resposta aos criticos que |Ferramenta dgteque ?e d C Xt(2
N14 [reacionamentos tiveram de gestéo monitoramento do |5 gnoy, o pontos
de servigos |comentarios de |de servigos SNOC, ate 20 minutos <80% poara caFia
criticos atualizacdo do apog o alerta de 1% abaixo
SNOC em até reaC|onamento / de 85%)
20 minutos Quantidade de
alertas de abertura
prolongada de
chamados de
servigos criticos
o
zr?;(;r?g;%? 32 Total de chamados 2 80% 0
indice de sistemas de si_sterr;ag criticos
. ~ i vinculados a
vm;u(l)a;:c; de p%g;%srfﬁfn Ferrame[\ta procedi_mento de pgn)t(o(SSa
N15 chamados de di ¢ de gestdo | conhecimento do 90% < 90% da 1%
) procedimento 146 servicos| SNOC / Total de o | cada 1’
sistemas de chamados de de abaixo de
criticos conhecimento . Iy 90%)
do SNOC sistemas (z)rItICOS X
vinculado 100%
2 95% 0

Percentual de

Ferramenta

Total de estacbes de
trabalho com




N16| indice de estacdes de de antivirus instalado / | 95% CX(5
instalagao do |trabalho com o | protecéo numero total de pontos a
antivirus antivirus de antivirus| estacds de trabalho <95% | cada 1%
instalado no AD abaixo de
95%)
Total de estagdes de = 98% 0
Percentual de
- ~ Ferramenta trabalho com CX(5
Indice de estagGes de de antivirus atualizado / t
N17| atualizagdo do | trabalho com ~ . 98% pontos a
- . protecao numero total de <98% | cada 1%
antivirus antivirus . ~ )
atualizado de antivirus| estacds de trabalho abaixo de
no AD 98%)
Percentual de Total de chamados = 98% 0
estacao de de remocao de
o trabalho que softwares ndo
Indice de passaram por |Ferramental PErMitidos resolvidos CX(5
remogdo de | yerificagio e s~ | / Total de chamados 0 pontos a
N18 ~ ’ de gestéo 98% 0
softwares nao | tiveramos |y servicos| de remogéo de <98% | cada 1%
permitidos | softwares néo softwares abertos abaixo de
permitidos (inclusive de meses 98%)
renovados. anteriores)
2.2. A apuragdo dos indicadores sera calculada sempre com base na data e hora de registro

inicial da demanda e no horério de funcionamento de cada servigo (Dias tteis, de segunda a sexta
feira, das 08h as 18h). No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as
demandas estiverem suspensas ou ndo estiverem sob responsabilidade da CONTRATADA. Para
tanto, a suspensao ¢ a transferéncia de demandas deverdo observar estritamente as condigdes € 0s
procedimentos estabelecidos pela equipe técnica de TI da SEF/MG.

2.2.1. A CONTRATADA somente podera suspender o tempo de atendimento das requisi¢des
com o registro do motivo na ferramenta de gestdo de servicos. No relatdrio mensal, deverdo constar
detalhes que permitam a identificagdo dos chamados que tiveram o tempo de atendimento suspenso, a
quantidade de tentativas de contato com os usudrios ¢ o tempo total de suspensdo de todos os
chamados que foram abertos no ultimo més.

2.2.2. Se o atendente verificar que o contato como usudrio ¢ imprescindivel para o
atendimento, € 0 mesmo encontra-se indisponivel, o chamado devera ser agendado para retomar o
atendimento em até 8 horas uteis a partir da constatagdo da indisponibilidade. A partir desse
agendamento, o atendimento do chamado deverd ser retomado normalmente. A critério da
CONTRATANTE, esse tempo maximo de agendamento para retomada do atendimento podera ser
ajustado.

2.2.3. Nos casos em que o contato com o usudrio ¢ indispensavel ao atendimento, € o
atendente constatar que 0 mesmo se encontra em auséncia prolongada - férias, licencgas ou viagens - o
chamado podera ser fechado com a instru¢do ao solicitante para reabertura apos normalizagdo da
disponibilidade do contato com a equipe da CONTRATADA.

2.2.4. O chamado fechado sem o atendimento aos requisitos estabelecidos sera reaberto e os
prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagao das
glosas e demais sangoes previstas.

2.3. A definicdo do tempo méaximo de atendimento de cada categoria serd em fun¢do da
complexidade do servigo a ser executado e da localizacdo geografica da unidade na qual sera
realizado o atendimento presencial. As unidades da SEF/MG serdo organizadas em grupos de
localidades detalhadas no Anexo IV - Unidades e distancias (84286500), bem como os tempos de
atendimento para cada grupo de localidades ndo poderdo ultrapassar os limites dispostos na tabela a
seguir:



Atendimento presencial

Tempo
Maximo de
Atendimento
Incidentes

Tempo
Maximo de
Atendimento
Requisicoes
de Servico

Claros no estado de Minas Gerais.

Grupo I: Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH e num raio
de até 50 Km (inclusive) da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH) e do centro das cidades de: Ipatinga, Juiz de Fora, Governador
Valadares, Uberlandia, Uberaba, Varginha, Divindpolis e Montes

6 horas uteis

8 horas uteis

de Minas Gerais.

Grupo II: Num raio de 50Km até 150 Km (inclusive) da RMBH e do
centro das cidades de: Ipatinga, Juiz de Fora, Governador Valadares,
Uberlandia, Uberaba, Varginha, Divindpolis e Montes Claros no estado

12 horas tteis

16 horas uteis

Grupo III: Num raio maior do que 150 Km, contados da RMBH e do
centro das cidades de: Ipatinga, Juiz de Fora, Governador Valadares,
Uberlandia, Uberaba, Varginha, Divindpolis e Montes Claros nos
estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito Federal.

16 horas tteis

20 horas uteis

3.
3.1.

quantidade de meses consecutivos em que o referido indicador ndo atingiu a meta exigida.

TABELA DE INFRACOES POR INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliacao qualitativa dos niveis de servigos ¢ obtido por meio da observancia da tabela de
indicadores qualitativos indicados na tabela abaixo. A variavel C na coluna "Pontos" abaixo corresponde a

Item Indicador Qualitativo | Referéncia |Pontos‘
Servico de suporte técnico

Finalizar chamado sem a anuéncia do

Q1 soI|C|t_ante ou sem gue ele ten_ha sido o Por ocorréncia C x 10
solucionado, ou deixar de registrar evidéncias
que permitam aferir a efetiva resolucao.
Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servigco por a Cx

Q2 : L e Por ocorréncia
quaisquer subterfugios, ou por indicador/meta 150
de servigo manipulado.
Recusar-se a executar servigo relacionado ao

Q3 objeto do contrato, dgtermlnado pela Por ocorréncia C x 50
contratante, por servico.

Q4 M?qter profissionais sem a remuneragéo Por dia, para cada profissional C x50
minima
Deixar de substituir profissionais que se Por proﬂssmtjal e por dia ut, apos o

: . ~ prazo de caréncia de 10 (dez) dias

Q5 conduzam de modo inconveniente ou néo .y L C x50

atendam as necessidades uteis da solicitaggo da
' CONTRATANTE.

Deixar de comunicar a CONTRATANTE da

Q6 substituicao de profissionais responsaveis pela [Por ocorréncia Cx20
execucao das atividades.
Deixar de zelar pelas estacdes de trabalho,

Q7 equipamentos e instalagdes da SEF/MG Por ocorréncia Cx30
utilizadas.




Q8

Deixar de cumprir e/ou implementar as rotinas
em conformidade com a politica de seguranga
da SEF/MG.

Por ocorréncia

C x50

Q9

Deixar equipe de suporte técnico abaixo do
quantitativo minimo de profissionais

Por dia e para cada profissional

C X 50

Q10

Deixar de aplicar as politicas de controle de
acesso e de gestao da identidade de usuario de
TI.

Por ocorréncia

Cx30

Servigo de monitoramento

Q10

Deixar turno de monitoramento descoberto, sem
profissional plantonista, apds validacéo da
escala entre CONTRATANTE e
CONTRADADA.

Por ocorréncia

Cx
100

Q11

Deixar de ajustar a escala de alocagao de
profissionais para acomodar alteragdes
solicitadas pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

C X80

Q12

Deixar de seguir instrugdes de trabalho
previstas em Procedimentos Operacionais
Padrao estabelecidos pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

Cx50

Q13

Deixar de criar, revisar ou atualizar
Procedimentos Operacionais Padrao quando
solicitado pela CONTRATANTE, dentro do limite
de até 10 POPs por més

Por ocorréncia

C X80

Q14

Deixar de enviar a escala de alocagao de
profissionais do SNOC em turnos até cinco dias
uteis antes do fim do més anterior a prestagao
do servico.

Por dia util de atraso

CX20

Q15

Deixar de executar a ativacdo do ambiente de
contingéncia em até 5 minutos, quando
orientado.

Por ocorréncia

CX
100

Q16

Deixar de executar o procedimento de
documentacgao da ativagao da contingéncia em
até 30 minutos, apos ativagédo da contingéncia.

Por ocorréncia

C X 50

Q17

Deixar de cumprir o prazo de atendimento dos
chamados de manuseio de fitas feito no més

Por ocorréncia

CX10

Q18

Deixar equipe de monitoramento do SNOC com
menos profissionais que o quantitativo minimo

Por dia e para cada profissional

C X80

Q19

Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servigco por
quaisquer subterfugios, ou por indicador/meta
de servico manipulado.

Por ocorréncia

Cx
150

Q20

Recusar-se a executar servico relacionado ao
objeto do contrato, determinado pela
contratante, por servico.

Por ocorréncia

Cx50

Q21

Manter profissionais sem a remuneragao
minima

Por dia, para cada profissional

Cx50

Q22

Deixar de substituir profissionais que se
conduzam de modo inconveniente ou nao
atendam as necessidades.

Por profissional e por dia util, apds o
prazo de caréncia de 10 (dez) dias
Uteis da solicitacao da
CONTRATANTE.

Cx50




Deixar de comunicar a CONTRATANTE da

substituicdo de profissionais responsaveis pela |Por ocorréncia C x 20
Q23 execucao das atividades.

Deixar de zelar pelas estacdes de trabalho,

equipamentos e instalagbes da SEF/MG Por ocorréncia Cx30
Q24 utilizadas.

Deixar de cumprir e/ou implementar as rotinas

em conformidade com a politica de seguranga |Por ocorréncia C x50
Q25 da SEF/MG.

4. APURACAO DOS ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICOS
4.1. Os relatorios de indicadores de niveis de servigos prestados pela CONTRATADA,

exceto os servigos da URA (Unidade de Resposta Audivel), serdo extraidos das solu¢des corporativas
de gestdo de servigos e monitoramento, que deverdo ser atualizadas tempestivamente pela
CONTRATADA para aferi¢ao dos niveis de servico.

4.2 Os relatérios de indicadores disponibilizados mensalmente pelas equipes
da CONTRATANTE no “BOOK Operacional — Indicadores do Gerenciamento do Suporte Técnico e
SNOC?”, dentre outros, no ambito da Diretoria de Produtos Tecnologicos - DPT/STI, serdo utilizados
para conferir a produtividade da CONTRATADA.

4.3, Os relatorios de indicadores, bem como os relatorios da URA, ao final de cada ciclo,
serdo utilizados para aplicacao de eventuais glosas a serem imputadas a CONTRATADA em casos de
ndo atingimento das metas atribuidas.

4.4, A apuragdo dos indicadores de niveis de servigo serd feita todos os meses, sendo
necessaria a apresentacdo de relatdrios gerenciais mensais, incluindo os dados registrados que
permitam calcular o prazo e a efetividade da solucao.

4.5. No sentido de caracterizar a necessidade de alcancar os niveis de servigos definidos
anteriormente, foram estabelecidas as pontuacdes a serem aplicadas para apuragdo dos niveis de
servigo a serem alcangados pela CONTRATADA.

4.6. A fim de estimular a ndo reincidéncia da infra¢do dos indicadores, a pontuagdo total do
indicador ¢ multiplicada pela quantidade de meses consecutivos em que tal indicador foi violado. Um
indicador que seja violado pela primeira vez terd a pontuacdo indicada nas tabelas dos itens
2. TABELA DE INDICADORES QUANTITATIVOS e 3.TABELA DE INFRACOES POR
INDICADORES DE QUALIDADE. Uma nova infragdo consecutiva do mesmo indicador elevara o
fator de multiplicagdo da pontuagdo para 2, e a pontuacao calculada para o més sera dobrada. Caso
ocorra 3 vezes consecutivas, serd triplicada e assim por diante, com o fator de multiplicagdo dos
pontos daquele indicador violado correspondente ao nimero de meses consecutivos de ocorréncia. A
contagem ¢ reiniciada no més seguinte ao da normalizagdo da ocorréncia.

4.7. Para todo indicador nao cumprido, a CONTRATADA devera apresentar justificativas.

4.8. Caso a apuragdo resulte em numeros com casas decimais que necessitem de
arredondamento, este deve ser feito em conformidade com a Norma ABNT NBR 5891.

4.9. Para cada um dos dois servicos - suporte técnico e monitoramento, as penalidades
serdo apuradas mensalmente e sdo baseadas na pontuagdo da afericdo dos niveis de servico. Cada
ponto obtido significa o ndo cumprimento integral dos niveis minimos de servigos exigidos. A
pontuagcdo sera computada a partir do somatoério de pontos dos indicadores quantitativos e
qualitativos, a fim de se apurar o ajuste do nivel de servigo, que corresponde a glosa a ser aplicada no
valor de faturamento mensal do respectivo servigo. Deste modo, o total de pontos corresponde ao
valor percentual da glosa a ser aplicada no valor do faturamento mensal do servigo correspondente.
Este calculo também pode ser compreendido a partir da seguinte formula de calculo A = [(N + Q)/10]
x 100%, onde:

Ajuste do nivel de servigo (A): ¢ o percentual de glosa que sera abatido do valor mensal do
respectivo item do contrato (suporte técnico ou monitoramento).




Somatério dos pontos de indicadores quantitativos (N): E o total da soma dos indicadores do item
2. TABELA DE INDICADORES QUANTITATIVOS, observada para cada indicador individual, a
aplicacdo do multiplicador de reincidéncia prevista no item [ 4.6].

Somatorio dos pontos das infracdes de qualidade (Q): E o total da soma dos dos controles de
qualidade do item 3. TABELA DE INFRACOES POR INDICADORES DE QUALIDADE,
observada para cada indicador individual, a aplicagdo do multiplicador de reincidéncia prevista no
item 4.6.

4.10. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando os parametros de servigo
minimos definidos, com aplicagdo de glosa até o limite de 30% (trinta por cento) do valor fixo
mensal do respectivo servico no més, de modo a relacionar a inexecucao parcial da prestacdo do
servigo com o dano ao erario e também em observagdo a recomendacdo do item 12.2.5 do Anexo I da
Portaria SGD/MGI 1.070/2023 (101388456).

. eil . Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as
= lls ['_?_ly 11:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

assinatura
26 de julho de 2017.

eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

F o http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

=+ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 105052254 ¢
B 0 codigo CRC 28F2C914.

Referéncia: Processo n® 1190.01.0004613/2024-16 SEI n° 105052254


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
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Diretoria de Aquisi¢oes e Contratos/Divisdo de Aquisicoes

Anexo n° VIII/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025
PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

ORDEM DE SERVICO

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens
(OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o
fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que
0s prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

N° da OS XXXx/aaaa Data de emissao <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA xx/aaaa
DE EMPENHO n°

Objeto do Contrato |<Descricao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> |CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
Objetivo da OS

AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS A SEREM REALIZADOS

Item | Descrigido do Quantidade
bem ou servigo Perfil minima de Valor Valor Total Métrica
profissional | profissionais | unitario (R$) (R$)
do perfil




2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS A SEREM REALIZADOS
1 VAL/MES

VAL/MES

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execucéo da OS >

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>
<Exemplo.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento
provisorio esta condicionado a entrega do cbédigo no ambiente de

homologacao, e a documentacdo do software no repositério oficial de gestao
de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data
de <dd/mm/aaaa>|Data do Fim: |<dd/mm/aaaa>
Inicio:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item (Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa>|<dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa>|<dd/mm/aaaa>

5 - PRODUTOS/RESULTADOS A SEREM ENTREGUES
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucao dos > correspondentes a presente <OS >, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.




<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
- eil Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as
agimm'; @ 11:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrbnica

26 de julho de 2017.

Decreto n® 47.222. de

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

- http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
-"-l; = acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 105052491 ¢
- :‘!-"'E-'I-.'-’.-I' o c6digo CRC A697910D.
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Anexo n° IX/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Identificagdo da Licitagao
N° do Processo
N° da Licitagao
Nome da Empresa
CNPJ
GRUPO XX - <descri¢gao do grupo>
ITEM XX - <descrigao do ltem>
Componentes de Custo de Pessoal

Salario Fator K Custo tqtal pc)lrtgfies.sionais por Custo Mensal
Identificagdo do Perfil por perfil orfil por Perfil
Profissional P CM=CT

(s) K) | (CT=sxK)| (@) S

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo

Valor

Descricao Memoria de Calculo / Justificativa
Mensal

Custos com software

Custos com recursos de computagao
Custos com equipamentos

Custos com servigos de informacdes

Custos para atendimentos presenciais em
cidades do interior de MG

Outros custos (especificar)

Subtotal Demais componentes de custo
Componentes de Pre¢o (ndo compreendidos na composicao do fator K)

Valor

Descricéo Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)




Cobertura Tributaria
Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:

[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagdo]

- eil ’ Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as
.;gm.l!u:.‘l lil’ 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
eletrénica 26 de julho de 2017.

0k e 1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

; t-!,ll,f:-": http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
AT

- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 105052660 ¢

Referéncia: Processo n° 1190.01.0004613/2024-16 SEI n° 105052660
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Anexo n° X/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL

N° PROCESSO

LICITACAO N°

CNPJ

NOME DA
EMPRESA

LOTE

ITEM

PERFIL
PROFISSIONAL

Discriminacao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

Data da Apresentacao da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano acordo, convencgao ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo

Numero de Meses de Execucgao do Contrato

Numero de registro da convengao coletiva de trabalho

M m O O |W| >

Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composig¢ao dos custos referentes ao profissional
alocado

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 Remuneracao do profissional

Categoria Profissional (vinculada a

~ CBO:
execugao contratual)

4 Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Valor

(R$)

1 Composicdo da Remuneracio

A Salario Base R$




B Adicional de Periculosidade % R$
C Adicional de Insalubridade % R$
D Adicional Noturno R$
E Hora Noturna Adicional R$
F Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$

Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 R$

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 1 Submddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Valor
' Adicional de Férias (R$)
A 13° Salario % R$
B Férias e Adicional de Férias % R$
Subtotal R$
Incidéncia do Submaodulo 2.2 % R$
Total R$
29 Submdédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Valor
' Outras Contribuigbes (R$)
A INSS % R$
B Salario Educacéo % R$
Seguro Acidente de o
C Trabalho RAT FAP Yo R$
D SESI ou SESC % R$
E SENAI ou SENAC % R$
F SEBRAE % R$
G INCRA % R$
H FGTS % R$
I Outras Contribuigoes (especificar) % R$
Total % R$
2.3 Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Y%?r
~N° N° dias Desc.
A Transporte: Vales Valor do Vale Uteis Empregado R$
R$
Auxilio Alimentagao 0 A
B (Vales, cestas Valor do Vale N fjlas Desc. R$
. ] uteis Empregado
basicas, etc.):
R$
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica R$




D Auxilio Creche R$
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F Auxilio cesta basica R$
I Outros (especificar) R$
Total R$
MODULO 2: RESUMO
21 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigcdes R$
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$
TOTAL DO MODULO 2 R$
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
o - Valor
3.1 Provisdo para Rescisao (R$)
A Aviso Prévio Indenizado % R$
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio o, RS
Indenizado
C Aviso Prévio Trabalhado % R$
D Incidéncia do Submaddulo 2.2 sobre o Aviso % RS
Prévio Trabalhado
E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio o RS
Indenizado e Trabalhado °
TOTAL DO MODULO 3 % R$
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
41  Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais E/ngr
A Férias e Tergo Constitucional de Férias R$
B Auséncias o RS
Legais
Licenga : : )
C Paternidade Licencgas/ano: Yo R$
Incidéncia:
Auséncia por
D Acidente de Licengas/ano: % R$
Trabalho
Incidéncia:
Afastamento : ] o
E Maternidade Licencas/ano: Yo R$
Incidéncia:
F Outros (especificar) % R$

Total

R$




Valor

4.2 Submodulo 4.2 - Intrajornada (R$)
A SgbstltutONno Intervalo para repouso ou % RS
alimentacao
Total R$
MODULO 4: RESUMO
4.1 Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Médulo 4 R$
Incidéncia do submodulo 2.2 % R$
TOTAL DO MODULO 4 R$
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) X%(;r
A Uniformes (valor em parte n&o renovavel) R$
B Materiais R$
C Microcomputador utilizado por profissional R$
D Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % E/I%C;r
A Custos Indiretos R$ % R$
B Lucro R$ % R$
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R$
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$
C.1 Tributos federais (COFINS) % R$
C.2 Tributos Federais (PIS) % R$
C.3 INSS (Desoneragéo) % R$
D Tributos Estaduais (especificar) % R$
E.1 Tributos Municipais (ISS) % R$
E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F Total dos Tributos % R$
MODULO 6: RESUMO
6.A Custos Indiretos R$
6.B Lucro R$
6.F Tributos R$

TOTAL DO MODULO 6

R$




QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL

Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) X%(;r

A MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$

B MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, RS
MENSAIS E DIARIOS

C MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$

D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL RS
AUSENTE

E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal A+ B+ C +D +E) R$

F MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$

VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

FATOR-K

TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as
11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.

1
JEI: j
assinatura %
| eletrdnica

Referéncia: Processo n° 1190.01.0004613/2024-16 SEI n°® 105052627
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Anexo n° XI/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

1. QUANTITATIVOS POR SUPERINTENDENCIA

A tabela abaixo fornece detalhes acerca da quantidade de chamados registrados nas localidades da SEF, por superintendéncia regional. Foram abertos
10.668 chamados no periodo de 12 meses, entre 01/04/2023 e 31/03/2024.

Superintendéncia Regional Localidade Chamados|
Orgéos centrais SUFIS - Superintendéncia de Fiscalizagao 262
Orgaos centrais STI/DPT-INFRA/Coordenagéo Administrativa 186
Orgéos centrais STI/DPT-FD/Arquitetura Corporativa e Plataformas Digitais 146
Orgéos centrais SAIF/DICADE - Diretoria de Cadastros, Atendimento e Documentos Eletrénicos 142
Orgaos centrais SUFIS/NAP - Nucleo de Analise e Pesquisa (Auditoria) (Anexo) 127
Orgéos centrais SUFIS/NCONEXT-RJ 114
Orgéos centrais STI/DPT-INFRA/Suporte e Monitoramento 113
Orgéos centrais STI/DPT-FD/Crédito Tributario 112
Orgéos centrais STE/SCCG/ATRI - Assessoria Técnica e de Relagdes Institucionais 103
Orgaos centrais CCMG - Conselho de Contribuintes do Estado de Minas Gerais 99
Orgéos centrais STI/DPT-FD/Arrecadagéo 97
Orgéos centrais SCGOV/Gabinete do Superintendente 92
Orgaos centrais SUFIS/DGF - Diretoria de Gestéo Fiscal 86
Orgaos centrais SUFIS/NAFE - Nucleo de Agdes Fiscais Estratégicas 84
Orgéos centrais SPGF/DAPE - Diretoria de Administracdo de Pessoal 81
Orgaos centrais STE/SCAF/DCCOF - Diretoria Central de Controle e Operagdes Financeiras 65
Orgéos centrais SUCRED/DICOB - Diretoria de Cobranga de Crédito 65
Orgaos centrais SEF/Gabinete do Secretario 64
Orgéos centrais SPGF/DADH - Diretoria de Aprendizagem e Desenvolvimento Humano 57
Orgéos centrais SUFIS/DIPLAF - Diretoria de Planejamento e Avaliagéo Fiscal 56
Orgaos centrais STI/DIA/Solugdes Tecnoldgicas Analiticas 53
Orgéos centrais SPGF/Gabinete do Superintendente 52
Orgéos centrais STI/DPT-FD/Servigos ao Contribuinte 49
Orgaos centrais Corregedoria 48
Orgéos centrais STI/DPT-INFRA/Infraestrutura de Data Center 47
Orgéos centrais SAIF/Gabinete do Superintendente 47
Orgaos centrais ACS - Assessoria de Comunicacao Social 47
Orgéos centrais SUFIS/Gabinete do Superintendente 44
Orgaos centrais SUTRI - Superintendéncia de Tributagao 44
Orgéos centrais SUCRED/Gabinete do Superintendente 44
Orgéos centrais STI/DPT-FD/Nucleo de Fazenda Digital 42
Orgaos centrais SUFIS/NCONEXT-SP 42
Orgaos centrais STE/Gabinete do Subsecretario 42
Orgaos centrais Cidade Administrativa do Estado de Minas Gerais - CAMG 41
Orgéos centrais STE/SCCG/Gabinete do Superintendente 40
Orgaos centrais Controladoria Setorial 40
Orgéos centrais STI/DPT-FD/Tesouro e Areas Transversais 40
Orgaos centrais SUTRI/Gabinete do Superintendente 37
Orgéos centrais SPGF - Superintendéncia de Planejamento, Gestéo e Finangas 36
Orgéos centrais STI/DPT-FD/Sistemas Fiscais 36
Orgaos centrais AJUR - Assessoria Juridica 36
Orgéos centrais SPGF/DBENS - Diretoria de Bens e Servigos Fazendarios 35
Orgéos centrais SAIF - Superintendencia de Arrecadacao e Informacoes Fiscais 33
Orgaos centrais SUTRI/DOLT - Diretoria de Orientacao e Legislacao Tributaria 32
Orgaos centrais STI/DPT-FD/Projetos Nacionais 31
Orgéos centrais SPGF/DPOF - Diretoria de Planejamento, Orgamento e Financas 31
Orgaos centrais SAIF/DIEF - Diretoria de Informagdes Econdmico-Fiscais 30
Orgéos centrais STI/DPT-FD/Demonstrativos Fiscais 28
Orgaos centrais STI/DPT - Diretoria de Produtos Tecnolégicos 26
Orgéos centrais SUCRED/DICONF - Diretoria do Contencioso Fiscal 25
Orgéos centrais STI/DPT-INFRA/Infraestrutura e Servicos Computacionais 25
Orgaos centrais STE/SCAF/Gabinete do Superintendente 24
Orgéos centrais STI/DGT/Seguranga da Informacao 24



Superintendéncia Regional
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgaos centrais

Orgaos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
Orgéos centrais
Orgéos centrais
Orgaos centrais
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SREF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SREF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SRF | - Divinépolis
SREF | - Divinépolis

Localidade
SUCRED - Superintendéncia do Crédito e Cobranga
STI/DGT/Planejamento Estratégico e Gestéo
STI/DPT-FD/Administragéo e Banco de Dados
STI/DPT-INFRA/Forense Computacional
STI/Nucleo Uberlandia
SRE/Gabinete do Subsecretario
SUCON - Superintendéncia Central de Controle do Pagamento de Pessoal
STI/DPT-INFRA/NUcleo de Infraestrutura
SUTRI/DAI - Diretoria de Analise de Investimentos
SCGOV/DCGD - Diretoria Central de Gestao da Divida Publica
STI/Nucleo SAIF/DIEF
STE/SCCG/DCICF - Diretoria Central de Informagdes Contabeis e Fiscais
SUFIS/NCONEXT-DF
STI/DGT/Contratagbes e da Execugéo da Despesa de Tl/Coordenagéo Técnica de Execugao Financeira
STE/SCAF/DCPAF - Diretoria Central de Planejamento e Analise Financeira
STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo (CAMG)
STI/DGT/Contratagdes e da Execugéo da Despesa de Tl/Coordenacéo Técnica de Execugado Orgamentaria
SUTRI/DGT - Diretoria de Gestao Tributaria (CAMG)
STI/DGT/Contratagdes e da Execugéo da Despesa de TI
SAIF/DCAC - Diretoria de Cadastros, Arrecadacao e Cobranca
STE/SCAF/DOF/DRB - Div. Central de Relagdes Bancérias e Instituigdes Financeiras
STE/SCCG/DCGS - Diretoria Central de Governanga do Sistema
Assessoria Estratégica
AS - Auditoria Setorial
SPGF/DBENS - Almoxarifado Principal
SAIF/DINF - Diretoria de Informacoes Fiscais
SPGF/DAC - Diretoria de Aquisi¢des e Contratos
STI/DIA - Diretoria de Inteligéncia Analitica
SUFIS/DIPLAF - Diretoria de Planejamento e Avaliagéo Fiscal (Anexo)

STE/SCAF/DOF/DICAF - Div. Central de Execugao e Acompanhamento Financeiro
SCGP/DCD - Diretoria Central de Gestao da Divida Publica

STI/DGT/Planejamento Estratégico e Gestdo/Coordenagéo de Qualidade de Processos de Tl
STI/DGT/Contratagbes e da Execugéo da Despesa de Tl/Coordenagéo Técnica de Contratos
SCOC/DGA - Diretoria Central de Gestao de Ativos

SCGOV/DCGE - Diretoria Central de Governanga das Estatais

STI/Coordenacdo Administrativa e de Pessoal (CAMG)

STI/DGT/Contratagdes e da Execugdo da Despesa de Tl/Coordenagédo Técnica de Compras
SCOC/DGDP - Diretoria Central de Gestao da Divida Publica

STI/DIA/Coordenacgéo Projeto Monetizagéo

ARF - Assessoria de Recuperacéo Fiscal

SCGOV/DCGA - Diretoria Central de Gestao de Ativos

STI/DGT - Diretoria de Governanga Tecnoldgica

STE/SCAF/DOF/DCEG - Div. Central de Coord. e Controle de Encargos Gerais do Estado
SUTRI/DGT - Diretoria de Gestao Tributaria (Anexo)

SRE - Subsecretaria da Receita Estadual

STI/Nucleo SUFIS/DIPLAF

STE/SCCG/DCCG - Diretoria Central de Contabilidade Governamental

SAIF/DGAP - Diretoria de Gestao do Atendimento ao Publico

SDE - Subsecretaria de Gestao da Despesa de Pessoal

STI/DIST-INFRA/Diviséo Arquitetura de Aplicagbes

SPGF/DPO - Diretoria de Planejamento e Orgamento

SCGP/DCGP - Diretoria Central de Gestao de Riscos Fiscais e Prospecgao de Passivos
DF/2° NIVEL/DIVINOPOLIS

AF/2° NIVEL/PARA DE MINAS

AF/2° NIVEL/FORMIGA

AF/2° NIVEL/DIVINOPOLIS

AF/2° NIVEL/NOVA SERRANA

SRF | - Divinépolis/Gabinete do Superintendente

AF/2° NIVEL/ITAUNA

AF/3° NIVEL/ARCOS

AF/3° NIVEL/ABAETE

SRF | - Divinépolis

AF/3° NIVEL/BOM DESPACHO

AF/3° NIVEL/OLIVEIRA

AF/3° NIVEL/PITANGUI

AF/3° NIVEL/LAGOA DA PRATA

AF/3° NIVEL/SANTO ANTONIO DO MONTE

Chamados|

24
21
21
17
17
16
14
14
13
12
12
12
11
11
10
10
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Superintendéncia Regional

SREF | - Governador ValadaresDF/2° NIVEL/GOVERNADOR VALADARES
SRF | - Governador ValadaresAF/2° NIVEL/TEOFILO OTONI

SRF | - Governador ValadaresDF/2° NIVEL/TEOFILO OTONI

SRF | - Governador ValadaresAF/2° NIVEL/NANUQUE

SRF | - Governador ValadaresAF/2° NIVEL/GOVERNADOR VALADARES
SRF | - Governador ValadaresAF/2° NIVEL/PEDRA AZUL

SREF | - Governador ValadaresAF/2° NIVEL/AIMORES

SRF | - Governador ValadaresAF/2° NIVEL/ALMENARA

SRF | - Governador ValadaresAF/3° NIVEL/AGUAS FORMOSAS

SRF | - Governador ValadaresSRF | - Governador Valadares/Gabinete do Superintendente

SRF | - Governador ValadaresAF/3° NIVEL/ARACUAI

SRF | - Governador ValadaresAF/3° NIVEL/ITAMBACURI

SRF | - Governador ValadaresSRF | - Governador Valadares

SRF | - Governador ValadaresAF/3° NIVEL/MANTENA

SRF | - Governador ValadaresPF/1° NIVEL/Cesar Diamante - Divisa Alegre

SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga
SRF | - Ipatinga

SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SREF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SREF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SREF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SREF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SREF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SREF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Juiz de Fora
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros

AF/2° NIVEL/IPATINGA

DF/2° NIVEL/IPATINGA

AF/2° NIVEL/JOAO MONLEVADE
AF/2° NIVEL/MANHUACU

AF/2° NIVEL/CARATINGA

AF/2° NIVEL/GUANHAES

DF/2° NIVEL/MANHUACU

AF/2° NIVEL/ITABIRA

AF/2° NIVEL/PONTE NOVA

SRF | - Ipatinga

AF/3° NIVEL/TIMOTEO

AF/3° NIVEL/BARAO DE COCAIS
AF/3° NIVEL/RIO CASCA

AF/3° NIVEL/MANHUMIRIM

SRF | - Ipatinga/Gabinete do Superintendente
PF/2° NIVEL/MARTINS SOARES
AF/3° NIVEL/INHAPIM

DF/1° NIVEL/JUIZ DE FORA-2
DF/1° NIVEL/JUIZ DE FORA-1
AF/1° NIVEL/JUIZ DE FORA
DF/2° NIVEL/UBA

AF/2° NIVEL/SAO JOAO DEL REI
AF/2° NIVEL/MURIAE

DF/2° NIVEL/MURIAE

AF/2° NIVEL/LEOPOLDINA
AF/2° NIVEL/CARANGOLA

SREF | - Juiz de Fora/Gabinete do Superintendente

DF/2° NIVEL/BARBACENA

AF/2° NIVEL/UBA

AF/2° NIVEL/BARBACENA

AF/2° NIVEL/CATAGUASES
AF/3° NIVEL/SAO JOAO NEPOMUCENO
AF/2° NIVEL/ALEM PARAIBA
AF/2° NIVEL/VICOSA

AF/3° NIVEL/ANDRELANDIA
PF/2° NIVEL/IPIRANGA - MURIAE
AF/3° NIVEL/BICAS

PF/1° NIVEL/Alem Paraiba

AF/2° NIVEL/MONTES CLAROS
DF/2° NIVEL/MONTES CLAROS

SRF | - Montes Claros/Gabinete do Superintendente

AF/3° NIVEL/DIAMANTINA

AF/2° NIVEL/JANAUBA

AF/2° NIVEL/PIRAPORA

AF/3° NIVEL/JANUARIA

AF/3° NIVEL/SALINAS

AF/3° NIVEL/SAO FRANCISCO
SIAT - Conceicao do Mato Dentro
AF/3° NIVEL/TAIOBEIRAS

SRF | - Montes Claros

AF/3° NIVEL/BOCAIUVA

Chamados|

68
62
53
40
38
31
28
19
14
11

122



Superintendéncia Regional

SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Montes Claros
SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SRF | - Uberaba

SREF | - Uberlandia
SREF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SREF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SREF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SRF | - Uberlandia
SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SREF |l - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte

SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SREF |l - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SREF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Belo Horizonte
SRF Il - Contagem

SRF Il - Contagem

SRF Il - Contagem

Localidade

AF/3° NIVEL/BRASILIA DE MINAS
AF/3° NIVEL/VARZEA DA PALMA
AF/3° NIVEL/MANGA

AF/3° NIVEL/FRANCISCO SA

DF/1° NIVEL/UBERABA

AF/1° NIVEL/UBERABA

AF/2° NIVEL/ARAXA

AF/2° NIVEL/FRUTAL

AF/2° NIVEL/ITURAMA

SRF | - Uberaba/Gabinete do Superintendente
SRF | - Uberaba

AF/3° NIVEL/SACRAMENTO

AF/3° NIVEL/CONCEICAO DAS ALAGOAS
PF/1° NIVEL/Orlando Pereira da Silva - Delta
AF/3° NIVEL/IBIA

DFT/2° NIVEL/UBERABA

DF/1° NIVEL/UBERLANDIA

AF/1° NIVEL/UBERLANDIA

AF/2° NIVEL/PARACATU

SRF | - Uberlandia/Gabinete do Superintendente
AF/2° NIVEL/PATOS DE MINAS

AF/2° NIVEL/ITUIUTABA

AF/3° NIVEL/CAPINOPOLIS

AF/2° NIVEL/PATROCINIO

AF/2° NIVEL/ARAGUARI

AF/2° NIVEL/MONTE CARMELO
AF/2° NIVEL/UNAI

AF/3° NIVEL/JOAO PINHEIRO

AF/3° NIVEL/CARMO DO PARANAIBA
AF/3° NIVEL/CAMPINA VERDE

DF/2° NIVEL/PATOS DE MINAS

AF/3° NIVEL/SANTA VITORIA

DFT/1° NIVEL/Uberlandia

AF/3° NIVEL/SAO GOTARDO

SRF | - Uberlandia

AF/3° NIVEL/COROMANDEL

DF/1° NIVEL/BH-1

DF/1° NIVEL/BH-3

DF/1° NIVEL/BH-5

DF/1° NIVEL/BH-2

AF/1° NIVEL/BH-1

DF/1° NIVEL/BH-4

AF/1° NIVEL/BH-2

AF/2° NIVEL/CONS. LAFAIETE

SREF |l - Belo Horizonte/Gabinete do Superintendente
AF/2° NIVEL/OURO PRETO

AF/1° NIVEL/BH-3 (Cruzeiro)

SREF Il - Belo Horizonte

AF/2° NIVEL/PEDRO LEOPOLDO

DFT/1° NIVEL/Belo Horizonte - SRF/Belo Horizonte
AF/3° NIVEL/SABARA

AF/1° NIVEL/BH-3 (Lourdes)

AF/2° NIVEL/SANTA LUZIA

AF/3° NIVEL/NOVA LIMA

AF/1° NIVEL/BH-3 (Sao Francisco)
NAF/AGE (Anexo)

AF/3° NIVEL/MATOZINHOS

AF/1° NIVEL/BH-1 (Nucleo de Atendimento)
AF/3° NIVEL/VESPASIANO

AF/3° NIVEL/LAGOA SANTA

AF/3° NIVEL/CONGONHAS
NAF/AGE-Advocacia Geral do Estado
AF/1° NIVEL/BH-3 - SRF/Belo Horizonte
AF/1° NIVEL/BH-1 (Forum)

DF/1° NIVEL/CONTAGEM-1

DF/1° NIVEL/CONTAGEM-2

AF/1° NIVEL/BETIM

Chamados|

123
119
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Superintendéncia Regional

SRF Il - Contagem
SRF Il - Contagem
SRF Il - Contagem
SRF Il - Contagem
SRF Il - Contagem
SRF Il - Contagem
SREF Il - Contagem
SRF Il - Contagem
SRF Il - Contagem
SRF Il - Contagem
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha
SREF Il - Varginha
SRF Il - Varginha

Localidade

AF/1° NIVEL/CONTAGEM

AF/2° NIVEL/CONTAGEM

AF/2° NIVEL/SETE LAGOAS

AF/2° NIVEL/CURVELO

SRF |l - Contagem/Gabinete do Superintendente
SRF |l - Contagem

DF/2° NIVEL/SETE LAGOAS

AF/3° NIVEL/IBIRITE

DF/1° NIVEL/BETIM

PF/3° NIVEL/CEASA - (MOVEL) - CONTAGEM
DF/2° NIVEL/POCOS DE CALDAS

DF/2° NIVEL/VARGINHA

DF/2° NIVEL/EXTREMA

AF/2° NIVEL/LAVRAS

AF/2° NIVEL/VARGINHA

DF/2° NIVEL/POUSO ALEGRE

AF/2° NIVEL/POUSO ALEGRE

AF/2° NIVEL/GUAXUPE

AF/2° NIVEL/ITAJUBA

AF/2° NIVEL/EXTREMA

AF/2° NIVEL/SAO SEBASTIAO DO PARAISO
AF/2° NIVEL/TRES CORACOES

AF/2° NIVEL/PASSOS

AF/2° NIVEL/POCOS DE CALDAS

AF/2° NIVEL/OURO FINO

DF/2° NIVEL/PASSOS

AF/3° NIVEL/CAMANDUCAIA

AF/2° NIVEL/SAO LOURENGO

AF/2° NIVEL/ALFENAS

PF/1° NIVEL/Extrema

AF/3° NIVEL/PIUMHI

AF/3° NIVEL/TRES PONTAS

SRF |l - Varginha/Gabinete do Superintendente
AF/3° NIVEL/CAMPO BELO

AF/3° NIVEL/SAO GONGCALO DO SAPUCAI
SIAT/3° NIVEL/CAMBUI

SRF Il - Varginha

AF/3° NIVEL/CASSIA

SIAT Bom Sucesso

AF/3° NIVEL/BOA ESPERANCA

AF/3° NIVEL/ANDRADAS

DFT/2° NIVEL/POCOS DE CALDAS

DFT/2° NIVEL/POUSO ALEGRE

Chamados|
83
59
55
53
51
31
31

9

4

3
73
70
63
51
50
45
45
42
40
38
32
29
27
22
22
21

= 2 A NN NN 0

2. QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS NO INTERIOR

A tabela abaixo mostra a quantidade de atendimentos presenciais, por cidade e ano, realizados entre 01/01/2023 e 10/04/2024. O total foi de 106
atendimentos presenciais neste periodo.

Cidade
Abaeté

Além Paraiba
Arcos
Barbacena
Bom Despacho
Carangola
Caratinga
Cataguases
Curvelo
Diamantina
Extrema

Formiga
Guanhaes
Guaxupé
Itabira
Itajuba
Itatna
ltuiutaba
lturama

2023 2024 Total Geral

2

a a a oo,

2

N =W =2 N2 =2 wWNDN

AN O A AW



Jodo Monlevade 5 2
Joao Pinheiro 1
Leopoldina 1
Manhuagu 1
Matozinhos
Ouro Fino

Para de Minas
Passos

Patos de Minas
Patrocinio
Pedra Azul 1
Pirapora

Pocos de Caldas
Pouso Alegre
Rio Casca

Rio de Janeiro
Sao Francisco
Sao Gotardo
Sao Jodo del Rei
Sao Lourengo
Sao Sebastido do Paraiso 2
Sete Lagoas
Tedfilo Otoni
Timoteo

Trés Coragdes
Uba

Vigosa

3. REQUISICOES DE MUDANCA

Os chamados referentes a IMACs sdo tratados como requisi¢cdes de mudanga, e a distribuigdo do total de 549 IMACs, por cada més, entre 01/04/2023 e

31/03/2024 é mostrado na tabela abaixo.
Més IMACs

NN = 2w NNNN =
—=

AN 2N ONNNON-_L 2 2 0W =2 =2 NNO0ON-=- 2 a aav

N = =2 N N

mar/24 101
feviza | 83
jan/24 18
dezi23 | 0
nov/23 106
out/23 44
set/23 127
ago/23 0
juli23 0
jun/23 13
mail23 | 19
abr/23 38

4. CHAMADAS TELEFONICAS
A tabela abaixo mostra a distribuigdo das 1.058 chamadas telefonicas recebidas, por més, no periodo entre 01/04/2023 e 31/03/2024:

Més Quantidade

mar/24 130
fev/24 149
jan/24 72
dez/23 24
nov/23 87
out/23 87
set/23 88
ago/23 80
jul/23 102
jun/23 62
mai/23 82
abr/23 95
JEi! e Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura L
eletronica

fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

Referéncia: Processo n° 1190.01.0004613/2024-16 SEI n° 105052643


http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Fazenda

Diretoria de Aquisi¢oes e Contratos/Divisdo de Aquisicoes

Anexo n° XII/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

A tabela abaixo apresenta o Catalogo de Servicos de Negocio atendidos pela Central, vigente em abril de
2024. A coluna ANS indica o tempo de resolu¢dao do chamado em horas uteis.

CATEGORIA TIPO ANS
Certificado Digital.Duvidas e Orientagdes Solicitagao lioras
Certificado Digital.Instalar Solicitagao 4
horas
Certificado Digital.Outros Solicitagao 6
horas
Certificado Digital.Registro de defeitos Incidente 4
horas
Correio Eletronico.Caixa Postal Individual.Davidas e ... . |6
. ~ Solicitagao
Orientagdes horas
Correio Eletronico.Caixa Postal Individual.Erro no . 4
X . . Incidente
envio/recebimento de e-mails horas
Correio Eletronico.Caixa Postal Individual.Indisponibilidade Incidente ﬁoras
Correio Eletronico.Caixa Postal Individual.Outros Solicitacao 1610ras
Correio Eletronico.Caixa Postal Institucional.Indisponibilidade | Incidente ﬁoras
Hardware.Impressora/Multifuncional.Configurar Solicitagao ﬁoras
Hardware.Impressora/Multifuncional.Duvidas e Orientagdes Solicitagao fmras
Hardware.Impressora/Multifuncional.Fonte de Impressao Solicitagao floras
Hardware.Impressora/Multifuncional.Instalar driver no .. . |4
Solicitagao
computador horas




Hardware.Impressora/Multifuncional.Outros Solicitagio | 4
horas
Hardware.Microcomputador.Backup de dados Solicitagao 1610ras
Hardware.Microcomputador.Configurar Solicitagao 1610ras
Hardware.Microcomputador.Duvidas e Orientagdes Solicitagao ﬁoras
Hardware.Microcomputador.Inoperante Incidente Illora
Hardware.Microcomputador.Instalar/Remanejar/Remover Solicitagao 1610ras
Hardware.Microcomputador.Manuteng¢ao Incidente ﬁoras
Hardware.Microcomputador.Outros Solicitacao 4
horas
Hardware.Monitor.Dtividas e Orientagdes Solicitagao ﬁoras
Hardware.Monitor.Inoperante Incidente |
hora
Hardware.Monitor.Instalar/Remanejar Solicitacao 6
horas
Hardware.Monitor.Outros Solicitagao 4
horas
Hardware.Mouse/Teclado.Dtvidas e Orientagdes Solicitacao floras
Hardware.Mouse/Teclado.Inoperante Incidente }llora
Hardware.Mouse/Teclado.Instalar/Configurar Solicitacao 1610ras
Hardware.Mouse/Teclado.Outros Solicitagao 4
horas
Hardware.Notebook/Netbook.Backup de dados Solicitacao lioras
Hardware.Notebook/Netbook.Configurar Solicitagao 6

horas




Hardware.Notebook/Netbook.Duvidas ¢ Orientagdes Solicitagao horas
' 1
Hardware.Notebook/Netbook.Inoperante Incidente hora
Hardware.Notebook/Netbook.Instalar Solicitagao }610ras
Hardware.Notebook/Netbook.Manutencao Incidente }610ras
Hardware.Notebook/Netbook.Outros Solicitagao ﬁoras
Hardware.Notebook/Netbook.Remover Solicitagao lioras
Hardware.Outros Equipamentos.Duvidas e Orientagdes Solicitagao ﬁoras
Hardware.Outros Equipamentos.Inoperante Incidente lllora
Hardware.Outros Solicitacio 6
Equipamentos.Instalar/Configurar/Remanejar g horas
Hardware.Outros Equipamentos.Outros Solicitacao 4
horas
Office 365-Duplo Fator de autenticagdo para acesso.Alterar a Solicitacio 4
forma de envio do cddigo / Resetar a autenticagdo g horas
Office 365-Duplo Fator de autenticacdo para acesso.Duvidas e ... . |4
. ~ Solicitagao
Orientacdes horas
Office 365-Duplo Fator de autenticagdo para acesso.Falha na . 2
T N r g Incidente
autenticagdo / Nao recebe o cddigo horas
Rede Elétrica e Logica.Equipamento ndo acessa dominio/rede | Incidente 1110ra
Rede Elétrica e Logica.Ponto de Rede com Defeito Incidente Eoras
Rede Elétrica e Logica.Ponto Elétrico com Defeito Incidente 1810ras
Rede Elétrica e Logica.Rede Indisponivel/Desempenho . 6
o Incidente
Insatisfatério Horas
Sistema Operacional - Windows.Apresentando erros Incidente 4

horas




Sistema Operacional - Windows.Atualizar Solicitagao horas
Sistema Operacional - Windows.Configurar Solicitagao ﬁoras
Sistema Operacional - Windows.Duvidas e Orientagdes Solicitagao }610ras
Sistema Operacional - Windows.Lentidao/Travamento Incidente floras
Sistema Operacional - Windows.Nao Inicializa/Reiniciando Incidente lllora
Sistema Operacional - Windows.Outros Solicitagao lioras
Software.Demais Softwares - Erros.Adobe Acrobat Prof Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros.Adobe Captivate Incidente lioras
Software.Demais Softwares - Erros.Adobe Flash Player Incidente lioras
Software.Demais Softwares - Erros.Adobe Photoshop Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros.Adobe Reader - PDF Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros.Antivirus Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros.Autocad Incidente floras
Software.Demais Softwares - Erros.Compactador 7-Zip Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros.CorewDraw Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros.Delphi Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros.Dreamweaver Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros.Google Earth Incidente 3

horas




Software.Demais Softwares - Erros.IRPF Incidente
horas
Software.Demais Softwares - Erros.Java Incidente 3
horas
Software.Demais Softwares - Erros.Navegadores Incidente 3
horas
Software.Demais Softwares - Erros.Outros . 3
- Incidente
Programas/Sistemas horas
Software.Demais Softwares - Erros.Plug-ins/Aplicativos de . 3
Incidente
Bancos horas
Software.Demais Softwares - Erros.SIAVAT Incidente 1310ras
Software.Demais Softwares - Erros. Workspace One Incidente }310ras
Software.Demais Softwares - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Adobe Acrobat Prof ¢ horas
Software.Demais Softwares - e 6
. . . Solicitagao
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Adobe Captivate horas
Software.Demais Softwares - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. Adobe Flash Player 4 horas
Software.Demais Softwares - e 6
. . Solicitagao
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. Adobe Photoshop horas
Software.Demais Softwares - e 6
: . Solicitagao
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. Adobe Reader - PDF horas
Software.Demais Softwares - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. Antivirus ¢ horas
Software.Demais Softwares - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. Autocad ¢ horas
Software.Demais Softwares - ...~ |6
i . . Solicitagao
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Compactador 7-Zip horas
Software.Demais Softwares - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.CorewDraw ¢ horas
Software.Demais Softwares - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Delphi ¢ horas
Software.Demais Softwares - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Dreamweaver ¢ horas




Software.Demais Softwares - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Google Earth ¢ horas
Software.Demais Softwares - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. IRPF ¢ horas
Software.Demais Softwares - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Java ¢ horas
Software.Demais Softwares - .. |6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Navegadores Solicitagdo | horag
Software.Demais Softwares - 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Outros Solicitagao horas
Programas/Sistemas
Software.Demais Softwares - 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Plug-ins/Aplicativos | Solicitagao horas
de Bancos
Software.Demais Softwares - C 12

i . Solicitagao
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. Workspace One Horas
Software.Software Institucional - Erros. AIT Incidente lioras
Software.Software Institucional - Erros.Auditor Eletronico Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Erros.CAFT Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Erros.Correio Eletronico Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Erros.IDEA Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Erros.Matriz CCT Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Erros.Microsoft Office Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Erros.MS Project Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Erros.MS Visio Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Erros.NFA Offline Incidente 3

horas




Software.Software Institucional - Erros.Outros . 3
: Incidente

Programas/Sistemas horas
Software.Software Institucional - Erros. PRODEMGE/SIPRO Incidente floras
Software.Software Institucional - Erros. PROGEPI Incidente floras
Software.Software Institucional - Erros.SAS Incidente floras

. . . 3
Software.Software Institucional - Erros.SIARE Incidente horas
Software.Software Institucional - Erros.SICAF Incidente lioras
Software.Software Institucional - Erros.SPED Incidente floras
Software.Software Institucional - Erros.ST Anexo XV Incidente lioras
Software.Software Institucional - Erros.ST Apuragao Estoq . 3

Incidente
Mercado horas
Software.Software Institucional - Erros.VAF Incidente 1310ras
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. AIT v horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. Auditor Eletronico v horas
Software.Software Institucional - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. CAFT v horas
Software.Software Institucional - C e 6
) . . A Solicitagao

Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Correio Eletronico horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar IDEA v horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Matriz CCT ¥ horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Microsoft Office i horas
Software.Software Institucional - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.MS Project i horas




Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.MS Visio ¢ horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. NFA Offline ¢ horas
Software.Software Institucional - 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.Outros Solicitagao h
. oras
Programas/Sistemas
Software.Software Institucional - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar PRODEMGE/SIPRO v horas
Software.Software Institucional - . _ |6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. PROGEPI Solicitagdo | horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.SAS i horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.SIARE ¢ horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.SIAVAT ¢ horas
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.SICAF ¢ horas
Software.Software Institucional - Solicitaciio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.SPED ¢ horas
Software.Software Institucional - ... . |6
. . Solicitagao
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.ST Anexo XV horas
Software.Software Institucional - 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar.ST Apuragao Estoq Solicitagao h
oras
Mercado
Software.Software Institucional - Solicitacio 6
Instalar/Desinstalar/Atualizar/Configurar. VAF v horas
Suporte ao Usuario de T1.Sistema Operacional Solicitacio 8
(Windows).Reserva de IP ¢ Horas
VPN.Erro de conexao Incidente 2
horas
VPN.Instalar / Configurar Solicitagao 4

horas
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Secretaria de Estado de Fazenda

Anexo n° XIII/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

NUCLEOS DE CONTRIBUINTES EXTERNOS

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Diretoria de Aquisi¢des e Contratos/Divisdo de Aquisicdes

Escritorio Endereco Cidade CEP
Rio de Av. Almirante Barroso n° 63 , 9° andar, Rio de 20031-
Janeiro Centro Janeiro 003
S&o Paulo |Rua Dom José de Barros n° 167 - Republica |Sao Paulo |01038-
100
Brasilia SCS Quadra 01 - Conjunto D - Edificio JK -  |Brasilia/DF |70306-
sala 107 900
2. SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS DA FAZENDA - DISTANCIA DAS ADMINISTRACOES FAZENDARIAS E DELEGACIAS
FISCAIS
Unidade Vinculada
Unidade Vinculada Grupo Il - de 50 a 150Km Unidade Vinculada Distancia
SRF Grupo | - Até 50Km (inclusive) |(inclusive) Grupo lll - Acima de 150km (km)
CAMG (Orgéos Centrais) 20
IAF Belo Horizonte 1 - 1° nivel 0
IAF Belo Horizonte 2 - 1° nivel 0
IAF Conselheiro Lafaiete - 2° nivel 101
IAF Matozinhos - 3° nivel 48
IAF Nova Lima - 3° nivel 22
AF Ouro Preto - 2° nivel 135
IAF Santa Luzia - 2° nivel 17
IAF Vespasiano - 3° nivel 28
DF BH -1 — 1° nivel 0
DF BH -2 - 1° nivel 0
DF BH -3 - 1° nivel 0
DF BH -4 - 1° nivel 0
SRF BELO HORIZONTE DF BH -5 - 1° nivel 0
AF Betim - 1° nivel 17
IAF Contagem - 1° nivel 0
IAF Contagem - 2° nivel 0
IAF Curvelo - 2° nivel 161
IAF Ibirité - 3° nivel 14
IAF Mateus Leme - 3° nivel 48
AF Sete Lagoas - 2° nivel 65
DF Contagem -1 - 1° nivel 0
DF Contagem -2 - 1° nivel 0
SRF CONTAGEM DF Sete Lagoas - 2° nivel 65
AF Abaeté - 3° nivel 153
IAF Arcos - 3° nivel 95
IAF Bom Despacho - 3° nivel 81
IAF Divinépolis - 2° nivel 0
AF Formiga - 2° nivel 81
IAF Itatina - 2° nivel 42
IAF Lagoa da Prata - 3° nivel 99
IAF Nova Serrana - 2° nivel 42
AF Oliveira - 3° nivel 71
IAF Para de Minas - 2° nivel 56
IAF Pitangui - 3° nivel 65
IAF Santo Antdnio do Monte - 3° nivel 66
SRF DIVINOPOLIS DF Divinopolis - 2° nivel 0
AF Aguas Formosas - 3° nivel 290
IAF Aimorés - 2° nivel 174
IAF Almenara - 2° nivel 412
AF Araguai - 3° nivel 306
AF Conselheiro Pena - 3° nivel 87
IAF Governador Valadares - 2° nivel 0




SRF GOVERNADOR VALADARES]

IAF Itambacuri - 3° nivel

110

AF Itaobim - 3° nivel

305

AF Mantena - 3° nivel

136

IAF Nanuque - 2° nivel

296

IAF Pedra Azul - 2° nivel

390

AF Resplendor - 3° nivel

130

IAF Tedfilo Otoni - 2° nivel

138

DF Governador Valadares - 2° nivel

DF Tedfilo Otoni - 2° nivel

138

IAF Bardo de Cocais - 3° nivel

173

AF Caratinga - 2° nivel

99

IAF Coronel Fabriciano - 3° nivel

13

IAF Guanhaes - 3° nivel

140

IAF Inhapim - 3° nivel

64

AF Ipatinga - 2° nivel

IAF Itabira - 2° nivel

128

IAF Jodo Monlevade - 2° nivel

140

AF Manhuagu - 2° nivel

171

AF Manhumirim - 3° nivel

191

IAF Mutum - 3° nivel

180

IAF Ponte Nova - 2° nivel

157

IAF Rio Casca - 3° nivel

119

IAF Timéteo - 3° nivel

22

DF Ipatinga - 2° nivel

SRF IPATINGA

DF Manhuagu - 2° nivel

171

AF Além Paraiba - 2° nivel

91

IAF Barbacena - 2° nivel

95

IAF Carangola - 2° nivel

241

IAF Cataguases - 2° nivel

126

AF Juiz de Fora - 1° nivel

IAF Leopoldina - 2° nivel

107

IAF Muriaé - 2° nivel

157

AF Sao Joao del Rei - 2° nivel

153

AF Ub3 - 2° nivel

111

IAF Vicosa - 2° nivel

175

DF Barbacena - 2° Nivel

95

DF Juiz de Fora -1 - 1° nivel

DF Juiz de Fora -2 - 1° nivel

DF Muriaé - 2° nivel

157

SRF JUIZ DE FORA

DF Uba - 2° nivel

111

IAF Bocailva - 3° nivel

50

AF Brasilia de Minas - 3° nivel

105

IAF Diamantina - 3° nivel

227

IAF Espinosa - 3° nivel

275

IAF Francisco Sa - 3° nivel

51

AF Janauba - 2° nivel

134

AF Janudria - 3° nivel

170

IAF Manga - 3° nivel

275

IAF Montes Claros - 2° nivel

AF Pirapora - 2° nivel

168

IAF Salinas - 3° nivel

217

IAF Sao Francisco - 3° nivel

163

AF Taiobeiras - 3° nivel

260

AF Varzea da Palma - 3° nivel

163

SRF MONTES CLAROS

DF Montes Claros - 2° nivel

IAF Araxa - 2° nivel

117

IAF Conceigdo das Alagoas - 3° nivel

55

IAF Frutal - 2° nivel

128

AF Ibid - 3° nivel

169

IAF Iturama - 2° nivel

277

IAF Sacramento - 3° nivel

80

IAF Uberaba - 1° nivel

SRF UBERABA

DF Uberaba - 1° nivel

AF Araguari - 2° nivel

38

IAF Campina Verde - 3° nivel

154

IAF Capinopolis - 3° nivel

162

AF Carmo do Paranaiba - 3° nivel

268

IAF Coromandel - 3° nivel

163

IAF ltuiutaba - 2° nivel

136

AF Joao Pinheiro - 3° nivel

498




IAF Monte Carmelo - 2° nivel 109
AF Paracatu - 2° nivel 309
AF Patos de Minas - 2° nivel 221
IAF Patrocinio - 2° nivel 151
IAF Prata - 3° nivel 86
AF Santa Vitéria - 3° nivel 208
IAF Sao Gotardo - 3° nivel 284
IAF Tupaciguara - 3° nivel 70
IAF Uberlandia - 1° nivel 0
AF Unai - 2° nivel 409
DF Patos de Minas - 2° nivel 221
SRF UBERLANDIA DF Uberlandia 1° nivel 0
IAF Alfenas - 2° nivel 68
AF Andradas - 3° nivel 189
AF Boa Esperancga - 3° nivel 67
AF Camanducaia - 3° nivel 183
IAF Cambui - 3° nivel 164
IAF Campo Belo - 3° nivel 119
AF Campos Gerais - 3° nivel 75
IAF Cassia - 3° nivel 254
IAF Caxambu - 3° nivel 101
AF Extrema - 2° nivel 206
AF Guaxupé - 2° nivel 164
IAF Itajuba - 2° nivel 160
IAF Itanhandu - 3° nivel 148
AF Jacutinga - 3° nivel 201
IAF Lavras - 2° nivel 104
IAF Machado - 3° nivel 70
AF Monte Santo de Minas - 3° nivel 204
AF Monte Sido - 3° nivel 208
IAF Muzambinho - 3° nivel 140
IAF Ouro Fino - 2° nivel 176
IAF Paraguacu - 3° nivel 39
AF Paraisopdlis - 3° nivel 168
IAF Passos - 2° nivel 210
IAF Perddes - 3° nivel 81
AF Piumbhi - 3° nivel 189
AF Pocos de Caldas - 2° nivel 158
IAF Pouso Alegre - 2° nivel 119
IAF Santa Rita do Sapucai - 3° nivel 118
AF Sao Gongalo do Sapucai - 3° nivel 62
IAF Sao Lourengo - 2° nivel 116
IAF Sao Sebastido do Paraiso - 2° nive[239
\AF Trés Coragdes - 2° nivel 32
AF Trés Pontas - 3° nivel 32
IAF Varginha - 2° nivel 0
DF Extrema - 2° nivel 206
DF Passos - 2° nivel 210
DF Pocos de Caldas - 2° nivel 158
DF Pouso Alegre - 2° nivel 119
SRF VARGINHA DF Varginha - 2° nivel 0

Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222. de 26 de julho de 2017 .
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Fazenda

o MIN,
E‘fﬁ? Asﬂs Diretoria de Aquisicdes e Contratos/Divisdo de Aquisi¢oes

Anexo n° XIV/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16
1. EMISSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS

A equipe de monitoramento utiliza telas para acompanhar a emissdo de documentos fiscais, para acionar os sistemas de contingéncia no caso de indisponibilidade no
ambiente da SEF/MG e garantir a continuidade do servigo de emissdo de documentos fiscais como NF-e, NFA-e ¢ CT-e. Esse time faz o acionamento para os ambientes de
contingéncia durante as manutengdes programadas no ambiente da SEF/MG, bem como nas situagdes imprevistas.

A tabela a seguir mostra detalhes dos 60 acionamentos realizados no periodo de 12 meses, entre 01/04/2023 e 31/03/2024. Ao lado do servigo que necessitou do acionamento
do ambiente de contingéncia, a razdo permite identificar se a agdo foi feita como parte de um planejamento anterior de uma manutengdo programada, ou foi decorréncia de
um evento imprevisto, situagdo que exige a continua observagio da equipe de monitoramento.

Nuam. acionamento Servigo Data inicio Hora inicio Data fim Hora término
1 NF-e Manutengao programada 04/04/2023 11:30 04/04/2023 12:45
1 NFA-e Manutengao programada 04/04/2023 11:25 04/04/2023 12:00
2 NF-e Imprevisto 17/04/2023 16:51 18/04/2023 18:00
7 CT-e Imprevisto 17/04/2023 16:51 18/04/2023 18:00
8 NF-e Imprevisto 18/04/2023 18:00 19/04/2023 18:00
8 CT-e Imprevisto 18/04/2023 18:00 19/04/2023 18:00
9 NF-e Manutengéo programada 20/04/2023 22:00 21/04/2023 12:13
9 NFA-e Manuteng&o programada 20/04/2023 21:55 24/04/2023 07:55
9 CT-e Manutengéo programada 20/04/2023 22:00 21/04/2023 12:13
10 NF-e Imprevisto 28/04/2023 10:58 28/04/2023 18:00
11 NF-e Manutengao programada 30/04/2023 23:30 02/05/2023 12:00
11 NFA-e Manutengao programada 30/04/2023 23:25 02/05/2023 11:55
12 NF-e Imprevisto 02/05/2023 15:03 02/05/2023 18:00
13 NF-e Manutengéo programada 31/05/2023 23:59 01/06/2023 00:25
14 CT-e Imprevisto 02/06/2023 12:38 02/06/2023 23:59
15 NF-e Imprevisto 06/06/2023 22:50 07/06/2023 00:30
16 NF-e Manutengao programada 07/06/2023 18:00 12/06/2023 12:00
16 NFA-e Manutengao programada 07/06/2023 18:00 12/06/2023 12:00
16 CT-e Manutengao programada 07/06/2023 18:00 12/06/2023 12:00
17 NF-e Manutengéo programada 14/06/2023 18:40 14/06/2023 20:10
18 NF-e Manutengéo programada 15/06/2023 18:20 15/06/2023 19:27
19 CT-e Manutengao programada 26/06/2023 07:00 26/06/2023 08:00
20 CT-e Imprevisto 27/06/2023 07:52 27/06/2023 18:00
21 CT-e Imprevisto 28/06/2023 18:10 29/06/2023 18:00
22 CT-e Imprevisto 29/06/2023 17:40 30/06/2023 18:00
23 NF-e Manutengdo programada 30/06/2023 18:00 04/07/2023 14:00
23 NFA-e Manutengao programada 30/06/2023 17:55 04/07/2023 14:00
23 CT-e Manuteng&o programada 30/06/2023 18:00 04/07/2023 14:00
24 CT-e Imprevisto 10/07/2023 20:07 14/07/2023 12:00
25 NF-e Manutengéo programada 14/07/2023 11:47 14/07/2023 18:00
25 NFA-e Manutengéo programada 14/07/2023 11:47 14/07/2023 18:00
25 CT-e Manutengéo programada 14/07/2023 13:13 18/07/2023 12:00
26 CT-e Manutengao programada 18/07/2023 11:45 03/08/2023 12:00
27 NF-e Manutengao programada 09/09/2023 20:00 10/09/2023 08:00
27 NFA-e Manutengao programada 09/09/2023 20:00 10/09/2023 08:00
27 CT-e Manutengéo programada 09/09/2023 20:00 10/09/2023 08:00
28 NF-e Manutengéo programada 24/09/2023 17:00 25/09/2023 12:00
28 NFA-e Manutengao programada 24/09/2023 17:00 25/09/2023 12:00
33 CT-e Manutengao programada 24/09/2023 17:00 25/09/2023 12:00
34 NF-e Imprevisto 26/09/2023 18:48 26/09/2023 20:50
35 NF-e Imprevisto 02/10/2023 12:05 02/10/2023 12:25
35 NFA-e Imprevisto 02/10/2023 12:10 02/10/2023 12:27
36 NF-e Imprevisto 05/10/2023 10:15 05/10/2023 11:06
36 NFA-e Imprevisto 05/10/2023 10:15 05/10/2023 11:06
37 NF-e Imprevisto 16/10/2023 09:35 16/10/2023 11:02
37 NFA-e Imprevisto 16/10/2023 09:35 16/10/2023 11:02
38 NF-e Manutengdo programada 17/10/2023 06:00 17/10/2023 08:00
38 NFA-e Manutengéo programada 17/10/2023 06:00 17/10/2023 08:00
38 CT-e Manutengéo programada 17/10/2023 06:00 17/10/2023 08:00
39 NF-e Imprevisto 07/11/2023 15:15 08/10/2023 12:00
39 CT-e Imprevisto 07/11/2023 15:11 08/10/2023 12:00
39 NFA-e Imprevisto 07/11/2023 15:18 08/10/2023 12:00
40 NF-e Manutengéo programada 13/11/2023 07:42 13/11/2023 08:58
41 NF-e Manutengao programada 20/11/2023 08:39 20/11/2023 13:26
42 NF-e Manutengao programada 29/11/2023 07:00 29/11/2023 08:30
43 NF-e Manutengéo programada 10/12/2023 05:00 10/12/2023 10:00
43 NFA-e Manutengdo programada 10/12/2023 05:00 10/12/2023 10:00
43 CT-e Manutengao programada 10/12/2023 05:00 10/12/2023 10:00
44 NF-e Imprevisto 30/01/2024 22:56 31/01/2024 09:00



Num. acionamento Servigo Data inicio Hora inicio Data fim Hora término

45 CT-e Imprevisto 01/02/2024 08:10 02/02/2024 18:00
46 CT-e Imprevisto 04/02/2024 04:11 04/02/2024 09:53
46 NF-e Imprevisto 04/02/2024 15:22 04/02/2024 17:51
47 NF-e Manutengdo programada 08/02/2024 23:00 09/02/2024 01:05
47 CT-e Manutengéo programada 08/02/2024 23:00 09/02/2024 01:05
48 CT-e Imprevisto 11/02/2024 04:43 11/02/2024 10:41
49 CT-e Imprevisto 18/02/2024 05:45 18/02/2024 12:44
50 CT-e Imprevisto 25/02/2024 05:07 25/02/2024 09:38
51 NF-e Imprevisto 27/02/2024 17:46 27/02/2024 18:45
52 CT-e Imprevisto 11/03/2024 00:45 11/03/2024 09:01
52 NF-e Imprevisto 11/03/2024 00:47 11/03/2024 09:01
60 CT-e Imprevisto 31/03/2024 22:28 01/04/2024 01:21
2. MONITORACOES DE ITENS DE CONFIGURACAO

A tabela abaixo identifica o quantitativo de monitoragdes presentes no ambiente atual da SEF/MG. Por questdes de seguranga, ndo serdo fornecidos detalhes especificos que
permitam identificar mecanismos de protegdo ao parque informatico. Esta tabela de resumo se serve a informar as ferramentas envolvidas com o monitoramento do ambiente,
de modo que o software utilizado permita estimar o volume de trabalho, conforme a quantidade de itens que sdo monitorados.

Ferramenta Descrigao Quantidade de monitoragoes

Pacote de ferramentas de monitoragdo Spectrum, PM (Performance Manager) e NFA (Network

DX Netops Spectrum Flow Analysis) focadas na monitoragdo de rede e centralizagdo de alarmes. 1282
Ferramenta de monitoragcdo UIM (Unified Infrastructure Management) focada para a

DX UIM infraestrutura do ambiente SEF/MG 1035
Data Center Expert, ferramenta de monitoracéo focada na parte infraestrutura do Data Center da

DCE SEF/MG 263

Grafana Ferramenta para a visualizagdo de Graficos dos Documentos Fiscais e links da STI. 21

Digifort Ferramenta para a visualizagdo das cameras de vigilancia da SEF. 24

Microsoft Defender Ferramenta de seguranga de endpoint para computadores, notebooks e servidores. 5949

CA Workload Automation Ferramenta de automatizacéo e execugao de jobs. 319

NetWork Management EBS Ferramenta responsavel pela gestdo de backups da equipe de sistemas operacionais 43

3. TELAS PARA OBSERVACAO

Os analistas de monitoramento utilizam simultaneamente o total de 10 telas para a monitoragdo de diversos itens, atualmente feitas na seguinte lista de telas:

Web - DX UIM;

Web ou Aplicagdo - DX Netops Spectrum;

Web - Dashboard Grafana Link Telecom;

Web - Dashboard Grafana Documentos Fiscais;
Web - Data Center Expert;

Web - Portal Nacional de Disponibilidade CT-e;
Web - Portal Nacional de Disponibilidade NF-e;
Aplicagdo - Digifort (Cameras);

© ® N kWD

Aplicagdo - CA Workload Automation;

_
4

Aplicagdo - Outlook.
4. INCIDENTES REGISTRADOS PELA FERRAMENTA DE MONITORAMENTO

A ferramenta de monitoramento faz o registro de incidentes automaticamente na ferramenta de gestdo de servigos, os quais requerem a aten¢do da equipe do SNOC para
garantir o devido tratamento pelas equipes disponiveis no horario de ocorréncia do mesmo. Os graficos abaixo apresentam detalhes acerca da ocorréncia dos 973 incidentes
registrados no periodo de 12 meses entre 01/04/2023 e 31/03/2024:

200 151 o7 132 129 146 126
culninl.N
i ° i * =m N . ]
2023 abril 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024
maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro janeiro fevereiro margo
O imagem abaixo permite observar a distribui¢do destes incidentes pelo turno de trabalho da equipe de monitoramento:
@ 00:00 as 06:00 © 06:00 as 12:00 ® 12:00 as 18:00 @ 18:00 as 00:00
2023 abril 2000 20,00% 40,00%
2023 maio 2GR 57.14%
2023 junho 75.00%
2023 julho 22 12.24% 59.18%
2023 agosto [N SEEES 29.23% 4£154%
2023 setembro [ SE— 37.09%
2023 outubro (IS 19.63% 2243%
2023 novernbro [ Ta2EE——— 18.18% 28.03%
2023 dezembro [ 20.16% 2403%
2024 janeiro I 2 ——— 19.18% 28.77%
2024 fevereiro IS 2083% 31.25%
2024 marco [ 19.84% 2381%

A figura seguinte apresenta a distribuicdo de ocorréncia de incidentes apenas por turno de trabalho, ao longo do periodo de 12 meses entre 01/04/2023 e 31/03/2024:



TURNOS @00:00 s 06:00 ®12:00 35 18:00 @06:00 s 12:00 @ 18:00 35 00:00

187

291

224

269

O grafico abaixo apresenta a distribui¢do dos incidentes, ao longo do periodo de 12 meses entre 01/04/2023 e 31/03/2024 em comparagao ao horario comercial, que ocorre
entre 08:00 e 18:00 dos dias segunda-feira e sexta-feira. Pontos facultativos e feriados nacionais ocorridos entre segunda-feira e sexta-feira neste periodo sdo contabilizados
como horério comercial.

® Final de semana @ Fora horario comercial ® Horario comercial

2023 abril 20,00% 0.00%
2023 maio L

2023 junho 3, 00%

2023 julho : 6,5 3%

2023 agosto B.46 20.00%

2023 setembro X 28 48%

2023 outubro 8 34, 58%

2023 novembro 88 34,07%

2023 dezembro

2024 janeiro 38.36% 44,2 5%
2024 fevereiro : 3 2%
2024 margo 39.68%
5, TAREFAS DE REQUISICOES DE MUDANCA

A equipe de monitoramento participa durante a realizagdo de requisi¢do de mudangas, que envolvem ajustes na configuragdo dos alarmes dos itens de configuragdo que
fazem parte da mudanga, de modo a evitar que alarmes sejam erroneamente emitidos durante a implementagdo da mudanga até a liberagdo da operagdo do ambiente. O
grafico abaixo apresenta a distribui¢do, ao longo dos meses, das 816 tarefas executadas por este grupo, no periodo de 12 meses entre 01/04/2023 ¢ 31/03/2024:

111
100
55 61
) . . . . l
0
2023 abril 2023 maio 2023 2023 julho 2023 2023 2023 2023 2023 2024
junho agosto setembro outubro novembro dezembro janeiro fevereiro margo

Conforme pode ser verificado na figura abaixo, em quase todos os meses as tarefas sdo executadas durante os quatro turnos de trabalho, ainda que haja uma predominéncia
das tarefas executadas no turno da noite, entre 18 horas e meia-noite:

@ 00:00 as 06:00 ® 06:00 as 12:00 ® 12:00 as 18:00 @ 18:00 as 00:00

2023 abril

2023 maio

2023 junho

2023 julho
2023 agosto

2023 setembro
2023 outubro

2023 novembro

2023 dezembro

2024 janeiro

2024 fevereiro

2024 margo

A imagem abaixo apresenta a estratificagdo destas tarefas por turno de trabalho, ao longo de todo o periodo de 12 meses entre 01/04/2023 ¢ 31/03/2024:
TURNOS @12:00 as 18:00 @18:00 &5 00:00 @ 06:00 a5 12:00 @ 00:00 &s 06:00

32

196

375




6. TROCA DE FITAS DE BACKUP
No periodo de 12 meses entre 01/04/2023 e 31/03/2024, foram registrados 11 chamados de backup de fitas de dados.
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Anexo n° XV/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16

RESUMO DE EQUIPAMENTOS
E USUARIOS DO PARQUE FAZENDARIO

PERIODO DE REFERENCIA: 01/04/2023 A 31/03/2024

ITEM QUANTIDADE

Total de Usudrios de Rede 3426

Total de Requisi¢coes (solicitacdes e Incidentes) 5357

Total de Computadores e notebooks no Active Directory 3998

Total de Computadores e notebooks no SIAD 5949

Superintendéncia Regional Computador | Notebook | Total

Orgios Centrais - CAMG 945 164 1109
Belo Horizonte 768 86 854
Orgios Centrais - Infraestrutura da STI (Rua da Bahia) 448 227 675
Varginha 609 25 634
Uberlandia 441 30 471
Contagem 340 36 376
Juiz de Fora 346 21 367
Ipatinga 258 28 286
Montes Claros 257 14 271
Uberaba 197 29 226
Governador Valadares 199 4 203
Divindpolis 195 6 201
Orgios Centrais - Conselho de Contribuintes e CONEXT 128 29 157
SPGF - Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Finangas 93 21 114
SUFIS/BH 5 0 5

| eil . | Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as
> . 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

assinatura

eletrénica 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

f< http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i12, acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 105053223 ¢
o codigo CRC 417B4C93.
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Anexo n° XVI/SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES/2025

PROCESSO N° 1190.01.0004613/2024-16
1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Com base em todo o conjunto de analises realizadas, incluindo ligdes aprendidas em contratos anteriores,
a avaliacdo de modelos de contratacdo ja em vigor na Administracdo Publica e a busca por melhorias na
prestagdo de servicos a sociedade, a equipe responsdvel pelo planejamento da contratagdo considerou
minuciosamente todos os aspectos relacionados a selecdo, visando garantir o mais alto nivel de
compatibilidade do modelo escolhido com as necessidades da SEF/MG. Deste modo, a equipe de
contratacdo chegou a solugdo escolhida: contratagdo em lote Gnico, com pagamento de valor fixo mensal
para o servigo de suporte técnico e para o servico de monitoramento, ambos vinculados ao alcance de
niveis minimos de servigo.

A solugdo como um todo abrange a prestagdo do servico de atendimento e suporte técnico, com execugao
de atividades alinhadas as praticas de Central de Servigos, Cumprimento de Requisi¢des de Servigo,
Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento de Problemas do ITIL 4, bem como o servigo de operagao
do SNOC, que cuida do monitoramento do ambiente operacional da SEF/MG. Esse ultimo servi¢co também
envolve atividades inspiradas na biblioteca ITIL 4, em especial, a pratica de Monitoramento e
gerenciamento de eventos, Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento de continuidade de servigo.

1.1. Servigo de suporte técnico - Item 1 do Termo de Referéncia:

O servigo de suporte técnico atuard tanto na modalidade remota quanto presencial. Preferencialmente, os
atendentes conseguirdo resolver de forma remota as demandas dos usuarios recebidas por diferentes canais
de comunicagdo: 0800, ferramenta de gestdo de servicos ou comunicador instantaneo. Em algumas
situagdes, ndo sera possivel que a demanda seja plenamente resolvida por meio do acesso remoto
disponivel aos atendentes. Por conta destas situagdes, técnicos atuardo presencialmente na rua da Bahia,
Cidade Administrativa e cidades sede das Superintendéncias Regionais da Fazenda para terem condi¢do
de efetuar um deslocamento mais rapido até a unidade que se encontra o usudrio que necessita do
atendimento presencial e cumprir o tempo alvo de resolugdo do chamado de forma satisfatoria. Os
técnicos, que formarao a maior parte do corpo de trabalho, terdo o apoio de dois analistas de suporte, com
maior experiéncia, para atendimento aos chamados de maior complexidade. Os técnicos de suporte sao
profissionais que estardo mais voltados as atividades operacionais, que ocorrem em maior volume, e
contardo com dois analistas de suporte, que sdo profissionais com maior nivel de experiéncia no
atendimento de chamados, e poderdo orientar os técnicos acerca do atendimento de chamados mais
complexos. O atendimento em campo sera acompanhado pelo supervisor de atendimento, que ¢ exercido
por um analista de suporte sénior, com maior experiéncia, ¢ capacidade para acompanhar e orientar as
acOes de atendimento presenciais, tanto em Belo Horizonte, quanto no interior. Esse supervisor podera
ainda, quando necessario, buscar profissionais autbnomos que atuem em cidades mais distantes das polos
que contam com equipe presencial, caso ele verifique que seja mais vantajoso para a CONTRATADA e
CONTRATANTE.

1.2. Servigo de monitoramento - Item 2 do Termo de Referéncia:

O servico de monitoramento consistira de uma equipe de analistas de monitoramento para atuar todos os
dias do ano, 24 horas por dia. Cada analista do SNOC trabalhara em regime de 6 horas, até 6 dias por
semana, para realizar o monitoramento nas ferramentas corporativas de acompanhamento da satde das
aplicagoes, infraestrutura e demais itens de configuragdo necessarios a correta operagdo dos servigos de TI
mantidos pela SEF/MG. Caso os eventos observados por esse time atinjam certos limiares, previamente
definidos pela SEF/MG, que requerem agdo, esses profissionais procederdao com o acionamento do plano



de comunicagdo para o respectivo evento. O plano de comunicagao podera levar a agdes como o registro de
incidentes na ferramenta de gestdo e servigos, a comunicagdo em grupos de trabalho especificos do
comunicador instantdneo ou escalonamento para outros profissionais que estardo de sobreaviso. A
CONTRATANTE podera definir ainda outras a¢des, como acionamento de servigos de contingéncia para
emissdo de documentos eletronicos, ou execucdo de roteiros previamente determinados para
acompanhamento da saude operacional dos servicos de TI da SEF/MG.

1.3. Avaliagao dos servigos que compdem a solugao

Tanto a equipe de suporte técnico quanto a de monitoramento estardo sob a lideranga de um coordenador
de suporte e monitoramento, que terd a responsabilidade de coordenar e gerenciar a atuacao dos demais
profissionais das equipes de suporte técnico e de monitoramento, garantindo a adequada prestacdo dos
servicos, bem como controlando e planejando operacionalmente as agdes das equipes. Prestard também

apoio a tomada de decisdo da CONTRATANTE para prospec¢do e agdes de melhorias que se mostrarem
necessarias.

O desempenho de ambos os servigos sera monitorado continuamente, e havera uma reunido mensal para
apresentacao de um relatério que contera todos os indicadores e controles de qualidade apresentados no
estudo em tela. Nesta reunido serdo discutidos assuntos como o desempenho ante os indicadores, aplicagdo
de eventuais glosas e agdes que poderao ser implementadas para aprimorar o desempenho dos servigos e

elevar a satisfacdo de todos os envolvidos, cuja implementacao serd de responsabilidade do coordenador
de suporte e monitoramento.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as
;ginm; L‘ily 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
eletronica 26 de julho de 2017.
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