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ANEXO II 

MEMORIAL DESCRITIVO

1 - Escopo básico dos serviços a serem prestados pelo fornecedor
1.1 - 
ATIVIDADES DE SERVIÇOS DE INFRA-ESTRUTURA DE REDE DE TELECOMUNICAÇÃO


1.1.1.
Os serviços de execução, manutenção e remanejamento de infra-estrutura de rede de telecomunicação (cabeamento estruturado e energia elétrica), devem obedecer e estar em estrita concordância com o projeto executivo e as Especificações de Projeto e Orientações Técnicas, constantes do Anexo III (Especificação dos Serviços).


1.1.2. A padronização dos componentes de rede lógica e acessórios é obrigatória.

2 –  PREVISÃO DO ATENDIMENTO

2.1 - Os prazos e previsões para o atendimento dos serviços citados no subitem 1.1 constam no Anexo IV (Previsão do Atendimento).
3 – GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

3.1. Caberá ao FORNECEDOR disponibilizar, conforme demandas da Diretoria de Administração e Infra-estrutura da Superintendência de Tecnologia da Informação - DAI/STI, as horas técnicas a serem alocadas para a execução dos serviços objetos desta contratação.

3.2. O FORNECEDOR deverá coordenar o desenvolvimento de todos os serviços e responder à SEF/MG todas as solicitações, informando-a das eventuais necessidades de intervenções, inclusive aquelas que devam ser realizadas por meio de outras contratações, se necessário.

3.3. O FORNECEDOR, para atender as demandas do subitem 1.1 deste Anexo II, serviços de infra-estrutura, deverá disponibilizar profissionais qualificados e treinados na área de instalações elétricas e cabeamento estruturado, que serão gerenciados, a cargo do FORNECEDOR por, no mínimo, um Coordenador de Campo.

3.4. Todos os integrantes da equipe do FORNECEDOR deverão ter disponibilidade para realizar viagens.

4 – ATIVIDADES DE COORDENAÇÃO, E DE EXECUÇÃO

    
4.1 
Coordenação de campo:

a) receber, organizar e programar as atividades referentes às demandas recebidas e aprovadas;

b) 
participar do planejamento das atividades, juntamente com a SEF/MG, cabendo-lhe a delegação e distribuição das tarefas entre as equipes, definindo e elaborando o fluxo de trabalho;
c) 
acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestão, fornecendo subsídios e informações à SEF/MG, visando o tratamento das prioridades e o planejamento global;

d) 
manter os recursos humanos e materiais necessários para atendimento das demandas;

e) 
cuidar para que a execução da infra-estrutura de rede de telecomunicação (cabeamento estruturado e rede de energia elétrica) seja conforme projeto, especificações e normas técnicas;

f) 
manter o Supervisor Técnico informado das atividades realizadas e das interferências encontradas na implantação da rede de telecomunicação (cabeamento estruturado e rede de energia elétrica), para atualização do projeto executivo (as built);

g) cumprir e fazer cumprir os prazos previstos no Anexo IV (Previsão do Atendimento).
4.2
 Execução de Campo

a) executar fisicamente, sob a coordenação do Coordenador de Campo, a infra-estrutura projetada;
b)
manter a qualidade do serviço executado conforme projeto, especificações e normas técnicas;
c)
manter o Coordenador de Campo informado sobre os problemas na operacionalização da implantação da infra-estrutura  de rede;
d)
cumprir os prazos previstos no Anexo IV (Previsão do Atendimento).
5 - FLUXO DE ATENDIMENTO:

5.1 - Todo e qualquer serviço de infra-estrutura a ser executado, seja resultante de projeto executivo ou de demanda de atendimento imediato, deve ser quantificado de acordo com a Planilha de Serviços-Preços constante nos Anexos VA, VB e VC, a ser submetida à Gerência da DAI/STI para autorização e aprovação, antes do início das atividades de execução.

5.2 - Caso haja necessidade de revisar as especificações ou a Planilha, os mesmos são encaminhados à Gerência da DAI/STI para providencias necessárias às correções indicadas.

5.3 - A Gerencia da DAI/STI autorizará o FORNECEDOR a executar os serviços, emitindo Ordem de Serviço (OS) conforme Anexo VI, que integra este edital. 

5.4 – O FORNECEDOR deverá executar os serviços aprovados e, havendo dúvidas quanto ao projeto executivo, o suporte e apoio para a correta efetivação do trabalho serão prestados pelo prestador de serviços desta SEF/MG, contratado para a prestação dos serviços de elaboração de projetos de infra-estrutura de rede de telecomunicação. A comunicação entre o FORNECEDOR e o prestador de serviços contratado para a elaboração de projetos de infra-estrutura de rede de telecomunicação, se fará, preferencialmente, através dos respectivos supervisor e coordenador; 

5.5 - Após a execução de todos os procedimentos, o Coordenador de Campo comunicará ao Supervisor Técnico que os trabalhos estão concluídos e prontos para vistoria final.

5.6 - O aceite final do serviço é de competência e responsabilidade da equipe técnica da DAI/STI; 

5.7 - Nos casos de execução de rede de telecomunicação (cabeamento estruturado e rede de energia elétrica), o serviço somente é considerado completo com a aprovação de sua execução e a expedição da documentação as built, da certificação da rede de telecomunicação e do laudo de medição do aterramento;

6 - PERFIL PROFISSIONAL

6.1 - Para o atendimento de execução de infra-estrutura de rede de telecomunicação, o FORNECEDOR deverá disponibilizar equipe técnica própria com experiência comprovada em execução de infra-estrutura de rede de telecomunicação, instalações prediais elétricas e cabeamento estruturado, além de certificado de conclusão de curso NR 10.

6.2 - Para atendimento do cargo de Coordenador de Campo, que coordenará a equipe técnica de campo, o FORNECEDOR deverá disponibilizar horas de profissional que deve ter, no mínimo, formação técnica de nível médio, com certificado de conclusão de curso NR 10, experiência mínima de  três anos em execução de instalações prediais elétricas e cabeamento estruturado e, no mínimo, experiência de dois anos no gerenciamento de equipe de trabalho.

7 - HORÁRIO DE TRABALHO

7.1. O atendimento às unidades funcionais da SEF/MG deverá ocorrer de 08h00min as 18h00min, em dias úteis. São considerados dias não úteis os sábados, domingos e feriados nacionais.


7.1.1.
Poderá ser solicitada assistência técnica em horários extraordinários, mediante requisição da SEF/MG com antecedência mínima de 6 (seis) horas.

8 - DESPESAS DE LOCOMOÇÃO, HOSPEDAGEM, ALIMENTAÇÃO, INSUMOS

8.1 - As despesas com deslocamentos, alimentação, pernoites, e demais insumos necessários para realização das atividades de coordenação de campo correrão por conta do FORNECEDOR e devem integrar o custo da hora técnica desses profissionais.

8.2 - As despesas com deslocamentos, alimentação e pernoites para a execução de campo dos serviços de infra-estrutura nas unidades do interior e cidades fora do Estado devem estar incluídas no custo do serviço demandado.
8.3 - Para efeito de cálculo das despesas do subitem 8.1, a SEF/MG estima as seguintes demandas:

8.3.1.
Para os profissionais de atividades de coordenação de campo:

a)
200 horas técnicas/mês englobando:

a.1)
deslocamento de 2000 km/mês;

a.2)
10 diárias/mês.

9 - NORMAS

9.1 - O FORNECEDOR deverá observar na prestação dos serviços contratados as normas, leis e regulamentos pertinentes à matéria – tanto as que estão em vigor, quanto as que vierem a ser editadas ao longo da execução do contrato - para projetos e execução de serviços de rede de telecomunicações, especialmente:

a)
NBR 14.565, 

b)
EIA/TIA 568.2, 

c)
NBR 5410, 

d)
NBR IEC 60.439-1-2-3, 

e)
NR 10.

10 – PRAZOS

10.1. - No caso de execução de serviços, o FORNECEDOR deverá observar os prazos previstos no Anexo IV (Previsão do Atendimento).

11 - CONDIÇÕES DE ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS:

11.1 - Todos os serviços que forem executados em desacordo com as especificações técnicas, assim como as falhas e/ou vícios de construção verificados no ato do seu recebimento, que sejam de responsabilidade do FORNECEDOR, deverão ser refeitos. Nesse caso, o prazo para recuperação daquelas falhas será determinado pela SEF/MG e sua inobservância implicará na aplicação das penalidades previstas no contrato.

11.2 - A eventual reprovação dos serviços em qualquer fase de sua execução não implicará em alteração automática dos prazos, nem eximirá o FORNECEDOR do pagamento das multas contratuais. 

11.3 - Os prazos de início de etapas de execução e de conclusão admitem prorrogação, mantidas as demais cláusulas do contrato e assegurada a manutenção do equilíbrio econômico-financeiro de ambas as partes. O pedido de prorrogação feito pelo FORNECEDOR deverá ser justificado por escrito e previamente autorizado pela autoridade competente da SEF/MG, e será admitido desde que ocorra algum dos seguintes motivos:

a)
alteração do projeto ou especificações feita pela SEF/MG;

b)
superveniência de fato excepcional ou imprevisível, estranho à vontade das partes, que altere fundamentalmente as condições de execução do contrato;

c)
interrupção da execução do contrato ou diminuição do ritmo de trabalho, por ordem e no interesse da SEF/MG;

d)
aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limites previstos em Lei;

e)
impedimento de execução do contrato devido a fato causado ou a ato praticado por terceiros, reconhecido pela SEF/MG em documento contemporâneo à sua ocorrência;

f)
omissão ou atraso de providências a cargo da SEF/MG, inclusive quanto aos pagamentos previstos dos quais resultem, diretamente, impedimento ou retardamento na execução do contrato, sem prejuízo das sanções legais aplicáveis aos responsáveis.

12 - Condições adversas:

12.1 - Nenhuma parte será responsabilizada pelos atrasos ocasionados por motivos de força maior ou casos fortuitos.


12.1.1.
Enquanto perdurarem os motivos de força maior ou caso fortuito, cessarão os deveres e responsabilidades de ambas as partes em relação aos serviços contratados.

12.2 - Se o FORNECEDOR ficar temporariamente impossibilitado, total ou parcialmente, de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos serviços contratados, deverá comunicar a SEF/MG, por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a existência dos respectivos motivos, indicando a alteração de prazo pretendida.


12.2.1.
O comunicado será julgado à época do seu recebimento com relação ao fato alegado, podendo a SEF/MG mandar constatar a sua veracidade.


12.2.2.
Constatada a interrupção da execução dos serviços por motivos de força maior, o prazo estipulado para a entrega do serviço deverá ser prorrogado pelo período correspondente ao da paralisação.


12.2.3.
Qualquer dúvida relacionada à prorrogação de prazos será esclarecida e devidamente acordada entre a SEF/MG e o FORNECEDOR, visando encontrar a melhor solução para as partes. Entretanto, se a retomada dos serviços demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a SEF/MG poderá rescindir o contrato ou cancelar parte dos serviços mediante comunicação por escrito ao FORNECEDOR através do Termo Aditivo ao contrato e poderá, a seu critério, contratar a execução dos serviços necessários ao cumprimento dos objetivos do contrato, da maneira e forma que lhe parecer a mais adequada, observada a legislação vigente.

12.3 - Os serviços somente serão recebidos pela SEF/MG após o atendimento de todas as condições estabelecidas no contrato e seus Anexos.

12.4 - A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo não eximirá o FORNECEDOR das responsabilidades e obrigações às quais se refere o Código Civil Brasileiro.

13 - VEDAÇÃO DE PARTICIPAÇÃO

13.1 - É vedada ao FORNECEDOR, durante a vigência do contrato, a prestação, à SEF/MG, dos serviços técnicos de apoio abaixo identificados, se os mesmos levarem à execução de atividades que sejam objeto dessa contratação: 

13.1.1.
elaboração de projetos de rede de telecomunicação (cabeamento estruturado e energia elétrica); 

13.1.2.
vistorias; 

13.1.3.
fiscalização de serviços; 

13.1.4.
consultoria nas áreas específicas de refrigeração, climatização e exaustão, sistemas de energia elétrica de baixa e média tensão e tratamento e isolamento acústico.
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