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1. Programação de Atividades 

1.1. Validação da Programação e 

Cronograma de Trabalho

x x

1.2. Definição da Equipe de Trabalho e 

Formato de Interação 

x x

1.3. Identificar Requisitos Operacionais 

e Base de Dados 

x x

1.4. Avaliação da Implantação do 

projeto

x x x x x x x x x x x

2. Instalação de Aplicativos 

2.1. Instalação dos aplicativos 

componentes da solução

x x

3. Capacitação  x x x x

 3.1. Administração da plataforma x x

 3.1. Mineração de Dados x x x x

 3.3. Otimização x x x x

 3.4. Previsão x x x x

 3.5. Utilização das ferramentas ”cliente”

 3.6. Módulo Avançado

 3.7. Fundamentos de Estatística e 

Econometria

x x x x x x x x x x

4. Suporte Técnico 

 4.1. Suporte Técnico x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

5. Desenvolvimento do Módulo 1 

5.1. Avaliar e Nivelar conteúdo e 

objetivos

x x x

5.2. Definir Metodologia de Análise x x x x



5.3. Realizar Levantamento de

Informações

x x x

    5.4. Definir Amostra Estratificada x x

    5.5. Desenvolver Modelagem x x x

    5.6. Análise de Resultados x x

    5.7. Relatório Parcial de Evolução

    5.8. Revisão x x x

    5.9. Validação x



5.10. Automatizar Modelagem e

Consultas

x x x x



5.11. Revisar a Estruturação de

Consultas 

x x x

    5.12. Relatório Final x x

    5.13. Homologação do Módulo

6. Desenvolvimento do Módulo 2 

6.1. Avaliar e Nivelar conteúdo e 

objetivos

x x

6.2. Definir Metodologia de Análise x x x x



6.3. Realizar Levantamento de

Informações

x x x

    6.4. Definir Amostra Estratificada x x

    6.5. Desenvolver Modelagem x x x x

    6.6. Análise de Resultados x x

    6.7. Relatório Parcial de Evolução

    6.8. Revisão x x

    6.9. Validação x



6.10. Automatizar Modelagem e

Consultas

x x x x



6.11. Revisar a Estruturação de

Consultas 

x x

    6.12. Relatório Final x x

    6.16. Homologação do Módulo

7. Desenvolvimento do Módulo 3 

7.1. Avaliar e Nivelar conteúdo e 

objetivos

x x x

7.2. Definir Arquitetura do Painel 

Executivo

x x x x



7.3. Realizar Levantamento de

Informações

x x x

    7.5. Desenvolver Modelagem do Painel x x x x x x x x

    7.6. Análise de Resultados x x

    7.7. Relatório Parcial de Evolução

    7.8. Revisão x x x x

    7.9. Validação x

    7.10. Automatizar Consultas x x x x x x



7.11. Revisar a Estruturação de

Consultas 

x x x x

    7.12. Relatório Final x x x x
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                          ESTADO DE MINAS GERAIS

                        SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

                        SUPERINTENDÊNCIA DE PLANEJAMENTO, GESTÃO E FINANÇAS

ANEXO I
PROJETO BÁSICO
CONCORRÊNCIA Nº  ____/2009                  PROCESSO Nº : 0074319-1190-2009-1

1. OBJETO

Contratação de solução de inteligência analítica integrada por aplicativos de suporte à análise preditiva, mineração de dados, modelagem estatística, gerenciamento da ação fiscal e disponibilização estratificada de informações com a visualização de mapas correlacionáveis com a base de dados corporativos, com fornecimento de licenças de software de caráter permanente, serviços de customização e suporte técnico, atualização dos softwares, implementação de módulos pilotos e capacitação da equipe técnica da SEF-MG, nos termos das especificações técnicas constantes deste Projeto Básico (Termo de Referência) e anexos.

1.1 Detalhamento do Objeto

São componentes da solução a ser contratada:

a) Fornecimento (cessão dos direitos de uso) de softwares que implementem o que é determinado pelo descrito no objeto deste Edital e pelos seus anexos;

b) Serviços de suporte ao uso dos softwares fornecidos e de atualização (novas versões e releases) dos mesmos, pelo período mínimo de um ano. Estende-se a necessidade de suporte, por igual período, às parametrizações e/ou customizações necessárias à implementação da solução implantada, inclusive dos módulos-piloto descritos neste;

c) Serviços de instalação, configuração dos softwares fornecidos e de implementação de 3 (três) módulos pilotos descritos neste edital; 

d) Capacitação de corpo técnico da Secretaria de Fazenda de Minas Gerais responsável pelo projeto e pela operação da solução a ser implementada. 

1.2 Caracterização do Objeto

1.2.1 Características Gerais

a) A solução deverá ser implantada com um conjunto de softwares fornecido pelo licitante que permita que analistas da SEFMG desenvolvam e executem modelos estatísticos e econométricos, acessem bases de dados corporativas, gerenciem a qualidade destes dados, descubram padrões e relações entre os dados, construam carteiras de contribuintes, segmentem as amostras analisadas, façam análises preditivas, planejem e decidam a alocação de recursos em função de suas análises e descobertas, visualizem e distribuam resultados através de interfaces web. 

b) O conjunto de softwares fornecido deve ser capaz de manipular todas as bases de dados disponibilizadas pela SEF-MG. A descrição destas bases de dados está no Anexo III do edital. 

c) Deverão ser fornecidas as licenças para os sofwares componentes da solução sem limitações para o número de usuários dos mesmos e para o porte das bases de dados que manipulem. 

d) Os softwares fornecidos devem, manter a perfeita integração entre os componentes da solução, nos termos dos requisitos desejáveis previstos no Anexo II do edital. 

e) Os mapas previstos devem ser gerados por solução que possibilite a correlação dos dados geográficos com os bancos de dados corporativos, para fins de extração, réplica e sincronização. Deve ser possível a seleção de dados que estejam na base da solução a partir de interface que represente em forma de mapas geográficos o estado de Minas Gerais e seus municípios.
f) Os requisitos mínimos (obrigatórios) e os requisitos desejáveis (pontuáveis) para os sofwares componentes da solução são descritos no Anexo II do edital. 
1.2.2. Módulos-Piloto

Serão implementados módulos-piloto com o objetivo de demonstrar a eficácia dos softwares fornecidos, a partir de uso destas ferramentas por consultores disponibilizados pelo fornecedor. São estimadas 3.000 horas de trabalho profissional para a implementação destes módulos. 

Com a utilização, parametrização e/ou customização dos softwares componentes da solução, os consultores deverão implementar os módulos descritos na seqüência:

1.2.2.1. Módulo 1. Apuração de Indicador de Desempenho Fiscal de Contribuintes para Planejamento Fiscal. 

a) Descrição: hierarquização de contribuintes conforme características econômico-fiscais, de acordo com pelo menos, 3 (três) modelos econométricos, visando: 
I. a avaliação de seu comportamento e desempenho arrecadatório em relação à sua movimentação econômico-contábil; 

II. a formação de agrupamentos de contribuintes (carteiras); e 

III. a segmentação dos agrupamentos de contribuintes para a programação fiscal (contribuintes indicados para a programação de atividades exploratórias, monitoramento, auditoria, dentre outros), com solução para atualização automática mensal.

b) Principais Bases de Dados: Cadastro de Contribuintes, Receita ICMS, DAPI, DAMEF, SIGMA - Módulos Gerencial e Metas, Informações Econômico-Fiscais.

c) Objetivo: Gerar indicadores fiscais visando orientar, subsidiar e otimizar o planejamento fiscal, o monitoramento e avaliação do comportamento fiscal dos contribuintes e setores, possibilitando a seleção de contribuintes e/ou setores para a programação fiscal, estimar o nível de receita potencial de contribuinte e/ou setor selecionado e a programação de alocação de recursos fiscais.

d) Resultados a serem obtidos:
I. Classificação de contribuintes segundo características econômico-fiscais como montante de arrecadação, CNAE, geolocalização, porte de estabelecimento, montante de saldo credor gerado, volume de benefícios fiscais usufruído, perfis de entradas e saídas e indicadores de desempenho econômico-fiscais, dentre outras, a fim de homogeneizar análises, planejamento e monitoramento da arrecadação;
II. Geração de carteiras com contribuintes classificados/hierarquizados segundo o processamento dos indicadores de desempenho econômico-fiscais e das variáveis ponderadas, por superintendência, delegacia fiscal, administração fazendária, município, com identificação dos indicadores e/ou variáveis empregados de cada contribuinte selecionado e sua posição estatística relativa em relação à sua circunscrição regional e código de atividade econômica – CNAE;

III. Previsão da evolução dos indicadores e/ou variáveis dos contribuintes incluídos nas carteiras geradas para o período de 1 (um) ano com a aferição da posição do contribuinte analisado em relação a sua situação original em seu respectivo setor e regional;

IV. Disponibilização em ambiente web do relatório contendo as carteiras geradas com funcionalidade para validação e/ou parecer da gerência regional;

V. Relatório mensal de evolução do desempenho dos contribuintes selecionados nas carteiras, a partir dos novos dados gerados, com a indicação da tendência de desempenho perante o cenário originalmente identificado;

VI. Geração de relatório de indicadores e/ou variáveis apurados na produção de carteiras para todos os contribuintes da base de dados analisada com sua respectiva posição estatística em relação à sua circunscrição regional e código de atividade econômica – CNAE, para disponibilização em plataforma web.

VII. Geração da programação de alocação ótima de recursos humanos, de organização de contribuintes por áreas de trabalho, da carteira de contribuintes e das atividades a serem desenvolvidas, para otimização de resultados.

VIII. Relatório de avaliação da eficiência das funcionalidades e resultados obtidos com a implantação do módulo, contendo recomendações para aprimoramento da avaliação de desempenho fiscal, indicação de modelagens alternativas e complementares e proposta de implantação. 

1.2.2.2. Módulo 2. Apuração da Previsão da Arrecadação de ICMS

a) Descrição: estimativa da arrecadação anual de ICMS para o conjunto do Estado e por Superintendência Regional, com desdobramento por Código de Atividade Econômica – CNAE e maiores contribuintes selecionados, definindo-se 3 (três) cenários de projeção com respectivos intervalos de confiança.

b) Bases de Dados: Cadastro de Contribuintes D/C, Receita ICMS, DAPI, Informações Econômico-Fiscais.

c) Objetivo: Prever a arrecadação de ICMS para subsidiar o planejamento fiscal estratégico, considerando-se os efeitos do nível de preços, do ritmo da atividade econômica e de alterações na legislação tributária e o desempenho arrecadatório individual dos principais contribuintes;

d) Resultados a serem obtidos:
I. Estimativa da arrecadação anual de ICMS por setores, superintendências e maiores contribuintes, desdobrada em meses a partir de, pelo menos, 3(três) modelos econométricos;

II. Estimativa da arrecadação mensal de ICMS dos contribuintes inscritos em Minas Gerais, com consolidação para o Estado, superintendência, delegacia regional e administração fazendária, a partir de, pelo menos, 3(três) modelos econométricos;

III. Relatório mensal por contribuintes com a posição estatística relativa do seu desempenho efetivo e estimativa de arrecadação em relação à sua circunscrição regional e código de atividade econômica – CNAE, para disponibilização em plataforma web;

IV. Relatório mensal de omisso de recolhimento por contribuinte, com estimativa da arrecadação, para disponibilização em plataforma web.

V. Estimativa diária da arrecadação mensal a partir dos recolhimentos informados pelos bancos;

VI. Relatório diário da arrecadação diária com a posição estatística relativa à estimativa de arrecadação no mês disponibilizada em plataforma web para a alta gerência;

1.2.2.3. Módulo 3. Painel Executivo dos Contribuintes de ICMS

a) Descrição: Apresentação de visão de banco de dados de contribuintes com informações cadastrais básicas e econômico-fiscais sobre o seu comportamento individual em relação aos respectivos setores, à região e ao próprio histórico de desempenho, disponibilizado para consulta em plataforma web pelo corpo fiscal, informações sintéticas com apresentação gráfica representativa de município, superintendência, delegacia fiscal administração fazendária, regiões administrativas SEPLAG e microrregiões do Estado de Minas Gerais. 

b) Bases de Dados: Cadastro de Contribuintes de ICMS, Receita de ICMS, Cadastro de Contribuintes de ICMS-SN, Cadastro de Contribuintes de IPVA, Receita de IPVA, Receita de Taxas, Outras Receitas, Informações Econômico-Fiscais.

c) Objetivo: Criar solução para consulta direta pelo corpo fiscal, de modo amigável e tempestivo, de informações gerenciais sobre perfil e desempenho fiscal de todos contribuintes inscritos, que subsidiem a implementação e avaliação da ação fiscalizatória;

d) Resultados a serem obtidos:
I. Conjunto de consultas ao perfil do contribuinte apresentáveis em plataforma web, composto por informações cadastrais e de arrecadação analíticas, e indicadores e variáveis previstos nos módulos 1 e 2, com ênfase no uso de soluções gráficas, com a indicação da sua posição estatística em relação à sua circunscrição regional e código de atividade econômica – CNAE, com a funcionalidade de impressão de relatório executivo e a exportação de tabelas para trabalho em planilhas com a evolução da arrecadação e desempenho de indicadores fiscais selecionados;

II. Implantação de consultas, com visualização de mapas, que se correlacionem com a base de dados corporativos, façam segmentações e identifiquem graficamente (i) superintendência, (ii) delegacia regional, (iii) município, (iv) microrregiões do Estado, (v) regiões da SEPLAG e para (vi) o Estado de Minas Gerais, contendo informações econômico-fiscais sintéticas organizadas a partir de estatística descritiva simples, com a funcionalidade de impressão de relatório e a exportação de tabelas para trabalho em planilhas, referentes a: 

I. Arrecadação de ICMS geral e por atividade econômica;

II. Arrecadação de IPVA;

III. Arrecadação de taxas;

IV. Arrecadação de Outras Receitas;

V. Distribuição de contribuintes de ICMS por regime e situação;

VI. Distribuição de contribuintes de IPVA por tipo de veículo;

VII. Valor Adicionado Fiscal por municípios;

VIII. Indicadores fiscais sintéticos previstos nos módulos 1 e 2;

1.2.2.4. A CONTRATADA deverá, em até 15 (quinze) dias corridos após a assinatura do contrato, enviar para a SEF-MG uma proposta de cronograma para o desenvolvimento dos módulos-pilotos. 

1.2.3. Capacitação

A capacitação se constitui na transferência de conhecimento para os técnicos da SEF-MG, de todas as funcionalidades da solução adquirida, de sua instalação, configuração, arquitetura, funcionamento da solução, bem como da metodologia de análise e interpretação dos resultados gerados pela solução.

A capacitação terá carga horária mínima de 544 (quinhentos e quarenta e quatro) horas, sendo distribuídas por, no mínimo, 13 turmas com até 12 pessoas por turma, conforme os seguintes conteúdos mínimos: 

a. Administração da plataforma fornecida (metadados, controle de acesso, recursos de administração dos módulos servidores, etc): mínimo de 40 horas e 1 turma;

b. Mineração de Dados (teoria, recursos disponíveis nos aplicativos fornecidos): mínimo de 24 horas e 2 turmas;

c. Otimização (teoria, recursos disponíveis nos aplicativos fornecidos ou em softwares livres): mínimo de 24 horas e 2 turmas;

d. Desenvolvimento de Modelos de Previsão (modelos, recursos disponíveis na ferramenta): mínimo de 24 horas e 2 turma;
e. Utilização das ferramentas “cliente” (exploração dos recursos dos aplicativos disponibilizados na estação de trabalho): mínimo de 40 horas e 3 turmas;

f. Modulo avançado (elementos complexos de administração, integração entre módulos fornecidos, “Tunning” da solução, construção de aplicações ou portais integrados à solução): mínimo de 40 horas e 1 turma.

g. Fundamentos de Estatística e Econometria (distribuições de probabilidade, distribuição de Poisson, distribuição normal, estimativa do intervalo de confiança, testes de hipótese, análise de variância, regressão linear simples, regressão múltipla, colinearidade, análise de séries temporais, técnicas de modelagem, análise discriminante (linear, quadrática e não paramétrica), árvores de classificação, regressão logística e redes neurais): mínimo de 80 horas e 2 turmas.
h. Gestão de Dados Geográficos: (teoria, recursos disponíveis nos aplicativos fornecidos para criação, edição e publicação de mapas): mínimo de 40 horas e 1 turma.
1.2.3.1. A Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais será responsável pela infra-estrutura para realização do treinamento, disponibilizando computadores, recursos audiovisuais, acesso a rede de computadores, espaço para os cursos no município de Belo Horizonte e demais recursos logísitcos necessários à realização dos eventos.
1.2.3.2. A transferência de conhecimento será realizada em Belo Horizonte, iniciando–se em até 30 (trinta) dias após a assinatura do contrato. 

1.2.3.3. A CONTRATADA deverá, em até 15 (quinze) dias corridos após a assinatura do contrato, enviar para a SEF-MG uma proposta de cronograma e conteúdo programático para a capacitação. 

1.2.3.4. A SEF-MG poderá, a seu critério, alterar o cronograma citado nos subitens anteriores de forma a adequá-lo à disponibilidade dos técnicos que trabalharão diretamente com a solução, ouvida contratada.  

ANEXO II
ESPECIFICAÇÃO DOS REQUISITOS DOS SOFTWARES QUE COMPÕEM A SOLUÇÃO
CONCORRÊNCIA Nº  ____/2009                  PROCESSO Nº : 0074319-1190-2009-1

1. Requisitos Não Funcionais 

A solução deve:

a. Ser compatível com o ambiente operacional da SEFMG descrito pelo Anexo V, devendo ser observado em especial, o sistema operacional do(s) servidor(es) onde será instalada;

b. Possuir licença perpétua de uso de software ou licenciamento superior a 100 (cem) anos;

c. Permitir que as funcionalidades da solução relativas à Mineração e Previsão possam ser utilizadas através de programação.
2. Requisitos Funcionais Gerais

A solução deve permitir:

a. Modelagem preditiva de maneira interativa através de árvores de decisão dos tipos Chaid, C4.5 ou C5.0, Cart;
b. A geração de modelos através da utilização de Redes Neurais MLP e RBFN;
c. A exportação de um processo de modelagem que contenha todas as transformações das variáveis originais dos bancos de dados da SEF-MG necessárias à aplicação do modelo gerado, bem como, o modelo propriamente dito de forma a ser implementado nos sistemas da SEF-MG;
d. Selecionar automaticamente a melhor técnica de modelagem dentre todas as técnicas sugeridas pela solução ou dentre um conjunto de técnicas pré-definido pelo usuário;
e. Testar diversos cenários para um determinado modelo de previsão a fim de analisar como essa alteração afeta as previsões;
f. A criação de diversos modelos de previsão para cada segmento e a consolidação desses modelos a fim de formar a previsão para o conjunto desses segmentos;
g. Identificar automaticamente os dados fora da curva contidos no histórico utilizado na previsão;
h. A inclusão de dados recentes à série histórica sem a necessidade de reiniciar o processo de criação de modelo de previsão;
i. A elaboração de previsões automáticas de séries temporais pelos métodos: tendência com erros autorregressivos, alisamento exponencial modelos de Holt-Winters aditivo e multiplicativo; 

j. Selecionar automaticamente a melhor técnica de previsão para a série de dados dentre um conjunto de modelos sugeridos pela solução ou dentre um conjunto de modelos pré-definido pelo usuário considerando os efeitos de sazonabilidade ou de tendência, variáveis explicativas, intervenções conjunturais ou estruturais e dados faltantes;

k. O aplicativo de mapas deve permitir geração automática de elementos gráficos a partir de conexão direta às bases de dados corporativas por meio de drive nativo Oracle ou via ODBC;

l. O aplicativo de mapas deve permitir também, a partir dos mapas, consulta por atributos alfanuméricos, utilizando-se de operadores de conjunto.
3. Requisitos Básicos Detalhados

Os softwares prontos que serão entregues à SEF-MG devem implementar, pelo menos, os seguintes requisitos: 

1.1
Funções matemáticas

1.1.1
Quatro operações fundamentais.

1.1.2
Potência.

1.1.3
Logaritmo

1.1.4
Função módulo

1.1.5
Combinação

1.1.6
Exponencial

1.1.7
Fatorial

1.1.8
Função matemática Gama

1.1.9
Interpolação (SPLINE)

1.1.10
Funções Trigonométricas

1.1.11
Principais funções de probabilidade e suas inversas (poisson, binomial, uniforme, qui-quadrado, F, gama, normal, exponencial)

1.1.12
Funções de probabilidade beta e log-normal

1.1.13
Geração de números aleatórios com distribuição uniforme

1.2
Matrizes

1.2.1
Operações fundamentais com matrizes

1.2.2
Inversa

1.2.3
Potência

1.2.4
Transposta

1.2.5
Determinante

1.2.6
Autovalores e autovetores

1.2.7
Função que resolva sistemas equações lineares

1.2.8
Função que calcule o traço da matriz

1.3
Séries Temporais

1.3.1
Alisamento exponencial

1.3.2
Teste de Heterocedasticidade

1.3.3
Previsão pontual e intervalar

1.3.4
Análise dos resíduos

1.3.5
Correlação cruzada

1.3.6
Modelo ARIMA

1.4
Amostragem

1.4.1
Amostragem aleatória simples

1.4.2
Amostragem estratificada

1.4.3
Amostragem por conglomerados

1.4.4
Amostragem sistemática

1.5
Estatística descritiva

1.5.1
Dispositivos para categorização de variáveis

1.5.2
Distribuições de freqüência simples e acumulada

1.5.3
Medidas de posição: média, mediana, moda, quartis, decis, percentis, máximo e mínimo

1.5.4
Medidas de dispersão: desvio padrão, variância, coeficiente de variação, amplitude

1.5.5
Quantidade (n)

1.5.6
Medida de curtose

1.5.7
Medida de assimetria (Skewness)

1.5.8
Histograma

1.5.9
Ramos e folhas

1.5.10
Box Plot

1.5.11
Teste de hipóteses

1.5.12
Intervalos de confiança/cálculo do p-value

1.5.13
Medidas de correlação: coeficiente de Pearson, Speaman, Kendall.

1.5.14
Testes de Qui-Quadrado

1.5.15
Análise de variância

1.5.16
Construção de gráficos e tabelas

1.6
Macros

1.6.1
Possibilidade de automatizar processos repetitivos

1.7
Análise Multivariada

1.7.1
Análise de componentes principais

1.7.2
Análise fatorial

1.7.3
Análise discriminante

1.7.4
Análise de correspondência

1.7.5
Análise de cluster

1.8
Regressões 

1.8.1
Modelos lineares generalizados, regressão logística, regressão linear e não-linear

1.8.2
Diagnóstico de multicolinearidade

1.8.3
Análise de variância

1.8.4
Métodos de seleção de variáveis

1.8.5
Teste de autocorrelação

1.8.6
Teste de heterocedasticidade.

1.9
Estatística não-paramétricas

1.9.1
Teste KS

1.9.2
Quantidade de testes adicionais: no mínimo 5 (cinco)

1.10
Ferramenta de mineração de dados

1.10.1
Amostragem

1.10.1.1
Aleatória simples 

1.10.1.2
Aleatória estratificada 

1.10.1.3
Aleatória proporcional ao tamanho (Weighted) 

1.10.1.4
Aleatória por conglomerados (cluster) 

1.10.1.5
Aleatória sistemática 

1.10.1.6
Primeiras N observações do conjunto de dados 

1.10.1.7
Amostragem por eventos raros

1.10.2
Divisão de dados (data partitioning)

1.10.2.1
Criação de amostras de dados de treinamento, validação e teste 

1.10.2.2
Estratificação padrão pela variável resposta

1.10.2.3
Divisão dos dados a partir de variáveis 

1.10.3
Filtragem de outliers
1.10.3.1
Aplicação de vários limites a fim de eliminar valores em intervalos extremos 

1.10.3.2
Desconsidera classes raras (valores com menos de n ocorrências) 

1.10.4
Transformações

1.10.4.1
Básicas: logarítmica, raiz quadrada, inversa, quadrada, exponencial, padronização 

1.10.4.2
Categorização de variáveis: em intervalos equiespaçados (bucketed); em intervalos com freqüências iguais (quantile), otimização da relação com a variável resposta 

1.10.4.3
Otimização da transformação: transformação mais próxima da normalidade, transformação com maior correlação com a variável resposta, transformação em categorias com variâncias constantes 

1.10.4.4
Editor de interações: define efeitos polinomiais ou interações de até n-ésimo grau 

1.10.4.5
Define transformações interativamente: 

1.10.4.5.1
Compara a distribuição das variáveis transformadas com as distribuições das variáveis originais. 

1.10.5
Substituição dos dados

1.10.5.1
Medidas de tendência central (média, mediana, etc...) 

1.10.5.2
Baseado em distribuição de probabilidades 

1.10.5.3
Imputação por árvore de decisão (“variáveis surrogate”)

1.10.5.4
Estimadores M robustos de locação 

1.10.5.5
Constante pré-definida 

1.10.5.6
Editor de substituição: 

1.10.5.6.1
Especificação de novos valores para variáveis categóricas 

1.10.5.6.2
Definição de valores de substituição para valores desconhecidos. 

1.10.6
Estatística descritiva

1.10.6.1
Estatísticas e gráficos univariados

1.10.6.1.1
Variáveis intervalares (numéricas)– n, média, mediana, mínimo, máximo, desvio-padrão, desvio de escala e percentual de ausentes (missing) 

1.10.6.1.2
Variáveis categóricas – número de categorias, contagens, moda, moda percentual, percentual de ausentes (missing).

1.10.6.1.3
Gráficos de distribuição 

1.10.6.2
Estatísticas e gráficos bivaridos

1.10.6.2.1
Gráficos de correlação ordenados Pearson e Spearman 

1.10.6.2.2
Gráfico qui-quadrado ordenado com a opção de inputs categorizados em n categorias 

1.10.6.2.3     Gráfico de Coeficiente de variação 

1.10.6.3
Outros gráficos interativos:

1.10.6.3.1
Gráfico de ranking das variáveis baseados em correlação com a variável resposta 

1.10.6.3.2
Distribuições de variáveis categóricas pela variável resposta e/ou da variável de segmentação

1.10.6.3.3
Gráficos de desvio médio por escala 

1.10.7
Gráficos/Visualização

1.10.7.1
Gráficos interativos e batch: diagramas de dispersão, histogramas, gráficos multidimensionais, gráficos de torta, gráficos de área, etc

1.10.7.2
Gráficos dos perfis dos segmentos

1.10.7.2.1
Interativamente desenvolve os gráficos dos perfis de cada segmento baseando-se nos segmentos criados pela análise de cluster ou modelagem 

1.10.7.2.2
Identificar as variáveis que discriminam um segmento do outro  

1.10.7.3
Assistente de geração dos gráficos:

1.10.7.3.1
Títulos e notas de rodapé

1.10.7.3.2
Opções entre diferentes estilos de cor 

1.10.7.3.3
Possibilitar mudanças de eixos e escalas

1.10.7.3.4
Desenvolver gráficos personalizados.

1.10.7.4
Edição de gráficos e tabelas 

1.10.7.5
Possibilitar colar e copiar dados e gráficos em outros aplicativos ou salvá-los, no mínimo, como arquivos BMP

1.10.8
Agrupamento (clustering)

1.10.8.1
Clustering
1.10.8.1.1
Possuir opção entre construção de um número pré-definido de clusters ou segmentação automática (definição automática do número ideal de clusters) 

1.10.8.1.2
Diversas estratégias para codificação de variáveis categóricas dentro da análise 

1.10.8.1.3
Trata valores ausentes (missing), tais como: imputação de dados, mensuração de variáveis. 

1.10.8.1.4
Gráficos de perfis de segmentos (cada variável) mostrando a distribuição das variáveis no segmento e na população 

1.10.8.2
Uso de árvores de decisão para segmentação e previsão 

1.10.8.3
Código em PMML 

1.10.8.4
Mapa perceptual 

1.10.9
Análise de cesta de mercado

1.10.9.1
Associações e descoberta de seqüências

1.10.9.1.1
Gráficos de linha do: lift, confiança, confiança esperada, e suporte às regras

1.10.9.1.2
Histograma de freqüências por faixa obtida de suporte e confiança

1.10.9.1.3
Rede de mapa das regras

1.10.9.2
Ajuste interativo das regras baseando-se em lift, confiança, suporte, tamanho da cadeia, etc

1.10.9.3
Integração das regras com outras variáveis de “input” para o enriquecimento do modelo preditivo

1.10.9.4
Apresentar novas regras para clientes agrupados por seu comportamento de consumo

1.10.10
Redução da dimensão

1.10.10.1
Seleção das variáveis

1.10.10.1.1
Remove variáveis não-relacionadas à variável resposta com base nas estatísticas qui-quadrado ou R2

1.10.10.1.2
Remove variáveis em hierarquias

1.10.10.1.3
Remove as variáveis com alta proporção de valores ausentes (missing)

1.10.10.1.4
Reduz as variáveis categóricas com elevado número de categorias

1.10.10.1.5
Divide variáveis contínuas em faixas para identificar relações não-lineares 

1.10.10.1.6
Detecta interações

1.10.10.2
Componentes principais

1.10.10.2.1
Calcula Autovalores e Autovetores a partir de matrizes de correlação e covariância

1.10.10.2.2
Os gráficos incluem: coeficientes de componentes principais, matriz de componentes principais, autovalor, Log de Autovalor, Autovalor Proporcional Cumulativo

1.10.10.2.3 Explora os componentes principais selecionados utilizando técnicas de modelagem preditivas

1.10.10.3
Mineração por séries temporais

1.10.10.3.1
Redução da quantidade de dados transacionais em séries temporais utilizando diversos métodos de acumulação e transformações

1.10.10.3.2
Métodos de análises incluem sazonal, tendências, domínio de tempo, decomposição sazonal

1.10.10.3.3
Explora as séries de tempo reduzido utilizando técnicas de modelagem de agrupamento e modelagem preditiva

1.10.10.4
Gerencia métricas de tempo com dados descritivos

1.10.11
Recursos consistentes de modelagem

1.10.11.1
Seleciona modelos baseados nas amostras de treinamento, validação (padrão) ou teste utilizando diversos critérios, tais como: ganho ou perda, AIC (Critério de informação de Akaike), SBC, erro quadrado médio, taxa de falsos-positivos/falsos-negativos (misclassification rate), ROC, Gini, KS (Kolmogorov-Smirnov)

1.10.11.2
Considera probabilidades a priori no processo de desenvolvimento dos modelos

1.10.11.3
Suporta variáveis de “input” e variáveis resposta: binárias, nominais, ordinais e intervalares

1.10.11.4
Acesso aos códigos (programas) e às fontes de dados particionadas

1.10.11.5
Exibe múltiplos resultados em uma única janela de forma a permitir que se faça uma melhor avaliação do modelo

1.10.11.6
Execução simultânea de diversos modelos

1.10.12
Regressão

1.10.12.1
Linear e logística

1.10.12.2
Permite os processos automáticos de seleção de variáveis: Stepwise, Forward e Backward

1.10.12.3
Construtor de termos de equação: polinômios, interações gerais, suporte à hierarquia de efeito

1.10.12.4
Validação cruzada

1.10.12.5
Regras da hierarquia de efeito

1.10.12.6
Possibilitar utilizar técnicas de otimização de modelos. 

1.10.13
Árvores de decisão

1.10.13.1
Metodologia geral

1.10.13.1.1
Arvores de regressão e classificação

1.10.13.1.2
Métodos avançados para seleção da árvore baseado em medidas de ganho

1.10.13.2
Critérios de divisão: testes de probabilidade de qui-quadrado e F, Gini, Entropia, redução da variância

1.10.13.3
Automaticamente produz folhas de IDs como “inputs” para modelagens subseqüentes

1.10.13.4
Exibe as regras em inglês

1.10.13.5
Calcula a importância das variáveis para seleção preliminar das mesmas

1.10.13.6
Representação única do mapa da árvore

1.10.13.7
Aplicativo de árvore interativo

1.10.13.7.1
Opção entre crescimento automático e crescimento interativo. 

1.10.13.7.2
Define pontos de divisão personalizados, incluindo divisões binárias ou múltiplas

1.10.13.7.3
Diagrama de árvore editável, imprimível e exportável 

1.10.14
Redes neurais

1.10.14.1.1
Arquitetura de rede flexível com diversas combinações de funções de ativação

1.10.14.1.2
Diferentes técnicas de treinamento 

1.10.14.1.3
Otimização preliminar

1.10.14.1.4
Padronização automática de variáveis de “input”

1.10.14.1.5
Suporta conexões de direção

1.10.14.2
Autoneural

1.10.14.2.1
Percepção automática da construção da rede neural em várias camadas para a configuração ótima

1.10.14.2.2
Tipo e função de ativação selecionada a partir de quatro diferentes tipos de arquitetura

1.10.14.3
DataMining neural

1.10.14.3.1
Construção do modelo com redução da dimensão e seleção de funções

1.10.14.3.2
Treinamento rápido

1.10.14.3.3
Estimação linear e não-linear

1.10.15
Regras de indução

1.10.15.1
Técnica de modelagem preditiva recursiva

1.10.16
Modelagem em 2 estágios

1.10.16.1
Modelagem seqüencial e concorrente para variáveis respostas categóricas e intervalares

1.10.16.2
Controla como a predição categórica é aplicada à predição intervalar

1.10.16.3
Avaliação automática da assertividade de modelos combinados

1.10.16.4
Elabora uma estimativa precisa do valor do cliente.

1.10.17
Combinação de modelos

1.10.17.1
Combina modelos preditivos para se formar um novo modelo potencialmente mais forte

1.10.17.2
Inclui os métodos: Média, Votação, Máximo

1.10.18
Comparação dos modelos

1.10.18.1
Compara múltiplos modelos em um único framework para todas as amostras (treinamento, validação e teste)

1.10.18.2
Seleciona automaticamente o melhor modelo baseado nos critérios definidos pelo usuário

1.10.18.3
Estatísticas de diagnóstico 

1.10.18.4
Curvas ROC

1.10.18.5
Gráficos de ganhos (baseado na matriz ganho/custo definida pelo usuário)

1.10.18.6
Matriz de confusão

1.10.18.7
Gráfico de distribuição por classe de “score”

1.10.18.8
Distribuição e “ranking” para variáveis resposta intervalares

1.10.19
Aplicação do modelo

1.10.19.1
Geração automática de código de “escoragem” em C, Java ou PMML 

1.10.20
Manipulação de bancos de dados

1.10.20.1
União de bancos de dados 

1.10.20.2
Cruzamento de bancos de dados 

1.10.20.3
Agregação de bancos de dados 

1.10.20.4
Reestruturação de bancos de dados (transformar linhas em colunas, transformar colunas em linhas, transposição completa

1.11
Análise de sobrevivência.

1.12
Estimação de parâmetros

1.12.1
Método momentos, mínimo quadrados e máxima verossimilhança

1.13
Tratamento de dados

1.13.1
Ordenação dos dados

1.13.2
Transposição entre campos e registros

1.13.3
Relacionamento entre bases de dados

1.13.4
Filtragem de registros

1.13.5
Apresentar sintaxe de seleção, manipulação e transformação de dados

1.13.6
Possibilidade de alocar o resultado de sumarizações em arquivos de dados

1.13.7
Operações com variáveis numéricas

1.13.7.1
Função que retorna o menor inteiro maior ou igual ao valor do argumento. EX: 2,21 é igual a 3

1.13.7.2
Função que retorna o maior inteiro menor ou igual ao valor do argumento. Ex: 2,21 é igual a 2

1.13.7.3
Função que retorna o valor inteiro. Ex.: 2.99 é igual a 2

1.13.7.4
Função que arredonda para a unidade desejada mais próxima.

1.13.8
Operações (uso de funções) com variáveis caracteres.

1.13.8.1
Função que remova múltiplos espaços em branco das variáveis. Ex.: “base de dados” é igual a “base de dados”

1.13.8.2
Função que remova caracteres específicos das variáveis. Ex.: “base% de dados”. Retira-se o caracter % e fica “base de dados”

1.13.8.3
Função que indica a partir de qual posição aparece uma seqüência de caracteres. Ex: Na string “base” aparece a letra “S” a partir da terceira posição. Neste caso, a variável retornaria o valor 3 

1.13.8.4
Função que informe o tamanho de dígitos da variável. Ex: na string “base de dados” a variável retornaria o valor 13

1.13.8.5
Função que converta todas as letras da variável em maiúsculas ou minúsculas. Ex: “BASE DE DADOS” para “base de dados” e vice-versa

1.13.8.6
Função que concatena vários itens de texto em um item de texto

1.13.8.7
Função que repita expressões caracteres. Ex.: “base de dados” com uma repetição fica “base de dadosbase de dados”

1.13.8.8
Função que inverta a ordem da expressão caracter. Ex.: “BASE” ficará “ESAB”

1.13.8.9
Função que alinhe o conteúdo de uma variável à direita

1.13.8.10
Função que alinhe o conteúdo de uma variável à esquerda

1.13.8.11
Função que selecione uma seqüência de caracteres de determinada expressão, a partir de uma posição

1.13.8.12
Função que substitua ou remova todos os caracteres especificados em uma expressão.

1.13.9
Operações (uso de funções) com informações de data

1.13.9.1
Função que calcule a diferença entre datas e dias corridos

1.13.9.2
Função que calcule a diferença entre datas em dias úteis

1.13.9.3
Função que calcule a diferença entre datas em meses

1.13.9.4
Função que calcule a diferença entre datas em anos

1.13.9.5
Função que permita montar uma variável de data (numérica) a partir de informações caracteres, especificando mês, dia e ano

1.13.9.6
Função que retorne a data atual

1.13.9.7
Função que retorne o dia da semana correspondente a determinada data

1.13.9.8
Função que retorne o dia de determinada data

1.13.9.9
Função que retorne o mês de determinada data

1.13.9.10
Função que retorne o ano de determinada data

1.13.10
Operações com vetores

1.13.10.1
Função que especifique a dimensão do vetor

1.13.10.2
Função que especifique o limite superior do vetor

1.13.10.3
Função que especifique o limite inferior do vetor

1.13.11
Conversão de dado caracter para numérico e vice-versa

1.13.12
Importação e exportação de bancos TXT (com ou sem separadores)

1.13.13
Importação e exportação de bancos em EXCEL

1.13.14
Importação e exportação de bancos em ACCESS

1.13.15
Agrupamento dos dados

1.13.16
Totalizações e sub-totalizações

1.13.17
Leitura de tabelas SQL via ODBC ou drives nativos

ANEXO III
BASES DE DADOS NO ESCOPO DA SOLUÇÃO
CONCORRÊNCIA Nº  ____/2009                  PROCESSO Nº : 0074319-1190-2009-1

I. Para efeitos desse edital, consideramos as seguintes bases de dados:

1. Cadastro de Contribuintes – Débito e Crédito (D/C): Inscrição Estadual, CNPJ, Razão Social, CNAE, Natureza, regime de recolhimento, situação, data início atividade, endereço; 

2. Cadastro de Contribuintes – Simples Nacional (SN): Inscrição Estadual, CNPJ, Razão Social, CNAE, natureza, regime de recolhimento, situação, data início atividade, gerido conjuntamente com a Receita Federal do Brasil – RFB;

3. Cadastro de Contribuintes – IPVA: nome, RENAVAM, situação, data do veículo, multas TRALV, tipo de veículo, ano de fabricação, valor do IPVA emitido, valor omisso de IPVA, município de registro, veículos de locadoras, veículos de taxistas, veículos isentos, veículos de leasing, juntamente com informações do DETRAN-MG; 
4. Cadastro de Regime Especial
5. Cadastro de Contabilistas
6. Cadastro de ECF/PED
7. DAPI – Demonstrativo Mensal de Apuração e informação do ICMS (SPED – Sistema de Processamento Eletrônico de Dados): entradas e saídas estaduais e fora do estado, energia elétrica, material de consumo, isenções, diferimentos, reduções de base de cálculo, débitos, créditos, saldo credor, por contribuinte, Código Nacional de Atividade Econômica – CNAE; omisso de entrega e de recolhimento;
8. DAMEF – Declaração Anual de Movimento Econômico e Fiscal (VAF –Valor Agregado Fiscal): entradas e saídas estaduais e fora do estado, energia elétrica, resultado operacional, despesas operacionais, material de consumo, por contribuinte, município e CNAE;
9. Informações Econômico-Fiscais: dados relativos à atividade econômica de setores tais como consumo de energia elétrica (CEMIG), Produto Interno Bruto Mensal (BACEN), nível de atividade da indústria e comércio (IBGE), comercialização de combustíveis (ANP), comunicações (ANATEL) e outros a serem definidos.
10. Nfe – Nota Fiscal Eletrônica e Cte – Conhecimento de Transporte Eletrônico: notas fiscais e conhecimentos de transporte emitidos em ambiente virtual por contribuintes obrigado conforme determinação da COTEPE/CONFAZ; 

11. Receita – ICMS (Documento de Arrecadação Estadual-DAE e Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais – GNRE): arrecadação de ICMS por contribuinte, código de receita, CNAE, município, unidade administrativa; 

12. Receita de ICMS por Substituição Tributária (GIA-ST – Guia de Apuração de Substituição Tributária): arrecadação de ICMS por contribuinte, código de receita, CNAE, município, unidade administrativa; 

13. Receita – IPVA: arrecadação de IPVA por contribuinte, tipo de veículo, ano de fabricação, valor do IPVA emitido, valor omisso de IPVA, município de registro, veículos de locadoras, veículos de taxistas, veículos isentos, veículos de leasing; 

14. Receita – Taxas, ITCD e Outras Receitas (DAE): arrecadação de Taxas ITCD e Outras Receitas por contribuinte, tipo de taxa, código de receita, município, órgão unidade administrativa; 

15. SINTEGRA – Arquivos Magnéticos: 50 – NF Mod.01;01-A; Energia Elétrica e Telecomunicações, 51 – IPI, 53 – Substituição Tributária, 54 – Mercadoria/Produto, 55 – GNRE, 56 – Veículos Automotores Novos, 60 – ECF, 61 – Bilhetes Passagem, NF Produtor, 70 – Conhecimento/O Transporte, NF Transporte, 71 – Informações da Carga Transportada, 74 – Inventário, 75 – Descrição Mercadoria / Produto, 76 – NF Comunicação e Telecomunicações, por contribuinte e CNAE; omissos de entrega;
16. SIGMA Gerencial e Trânsito: Dados de parametrização, AGT, AT, AR, Dossiê, Nconext. Ordens de serviço por projeto, fiscal, autuações e respectivas situações, resultado da arrecadação de projetos de fiscalização por contribuinte, código de receita, município, órgão unidade administrativa; 

17. SIGMA Metas: Dados de Metas e integração com os dados do gerencial;

18. Sistema Integrado de Gerenciamento da Receita – SIARE e Sistema de Informação e Controle da Arrecadação e Fiscalização – SICAF

19. Banco Nacional de Dados de Cartão de Crédito

20. Banco Nacional de Notas Fiscais Eletrônicas
II. Todas as bases de dados descritas no item I deste Anexo estão armazenadas em banco de dados ORACLE, em sua versão 10.2. 

ANEXO IV
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO E PONTUAÇÃO (TÉCNICA E PREÇO)
CONCORRÊNCIA Nº ____/2009                  PROCESSO Nº : 0074319-1190-2009-1

1 - A Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais – SEF-MG fará realizar licitação, na modalidade CONCORRÊNCIA, do tipo TÉCNICA E PREÇO, regida pela Lei no 8.666/93, de 21.06.93, para contratação dos serviços previstos neste anexo.

1.1 Proposta Técnica

As Propostas Técnicas apresentadas pelos licitantes serão avaliados conforme os critérios descritos no Anexo IV do edital.

1.2 Proposta Comercial

Os licitantes deverão fornecer proposta de preço para os itens detalhados no objeto conforme descrito no subitem 1.1 do Termo de Referência (Anexo I) e de acordo com o Modelo de Proposta do Anexo VI.

1.2.1 Estimativa de preço 

Estima-se em R$ 4.000.000,00 (quatro milhões de reais) o custo total da solução especificada. 

1.3 Critério de Julgamento da Proposta Técnica e Comercial

1.3.1 Determinação do Índice Técnico (IT)

a. A Nota Técnica (NT) será obtida mediante o somatório do total de pontos obtidos nos subitens 2.2.2, 2.2.3, 2.3.2, 2.4.1.3, 2.4.2.2 e 2.5.1 deste Anexo IV.
b.  O Índice Técnico é o resultado obtido pela divisão da Nota Técnica (NT) de cada uma das propostas pela Nota Técnica (NT) que obteve a maior pontuação, a saber:

IT = Nota Técnica (NT) da proposta em exame / Maior Nota Técnica (NT) obtida por um dos Proponentes.

c. Ficarão habilitadas para abertura das propostas de preço, todas as propostas que obtiverem Índice Técnico (IT) igual ou superior a 0,60.

1.3.2 Determinação do Índice de Preço (IP)

a. O Índice de Preço é resultado obtido pela divisão do menor preço entre as propostas analisadas e o preço da proposta em exame, a saber:

IP = Menor Preço entre todas as propostas / Preço da proposta em exame

1.3.3 Pontuação Total

a. A pontuação final de cada licitante será obtida por meio da média ponderada das propostas técnica e comercial, empregando-se os pesos abaixo discriminados:

I. Proposta Técnica: peso = 6

II. Proposta Comercial: peso = 4
III. Fórmula para cálculo da avaliação classificatória final:

AF = ((6x IT) + (4x IP)) / 10

b. Os Licitantes serão classificados em ordem decrescente de pontuação obtida. Será declarado VENCEDOR o Licitante que obtiver a maior pontuação total.

1.3.4 Exigibilidade de Prova de Conceito/Amostra 

Como os softwares envolvidos estão consolidados no mercado, as provas de conceito em amostras dos referidos programas somente serão solicitadas, caso a Comissão de Licitação considere necessário, bastando que os mesmos sejam instalados no ambiente da SEF na plataforma descrita no Anexo V. 

1.3.5 Critérios de aceitabilidade

É condição indispensável e obrigatória, para análise da aceitabilidade da proposta, que seja enviada pelo licitante, detentor da melhor proposta, declaração de que o produto ofertado atende os requisitos técnicos mínimos previstos no Anexo I do edital. A declaração deverá ser emitida pelo licitante conforme modelo a seguir e assinada por quem possua poderes para representá-lo em juízo ou fora dele, comprovando-se esta condição, por ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado na entidade competente (Junta Comercial ou Cartório Oficial) ou ainda, por meio de Certificado de Registro Cadastral ou de procuração, pública ou particular, desde que acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, conforme modelo a seguir:
DECLARAÇÃO

O fornecedor ______________________, com inscrição no CNPJ n.º _____________________, sediado na ________________________________________, vem declarar, sob as penas da Lei, que o produto ofertado atende aos requisitos técnicos mínimos elencados no item 1 do Anexo II do edital.
Data e local:   ______________________________________________________________

Fornecedor:  ______________________________________________________________

Representante Legal: _______________________________________________________

Cargo:  ___________________________________________________________________

_______________________

Identificação do declarante

2 - FATORES DE PONTUAÇÃO TÉCNICA

2.1. INTRODUÇÃO 

As propostas técnicas apresentadas pelos LICITANTES serão avaliadas pelo critério de “técnica e preço”, considerando-se como fatores de ponderação os valores 6 (seis) para o índice técnico e 4 (quatro) para o índice de preço. A adoção do fator de ponderação 6 (seis) para a proposta técnica se justifica pela natureza, importância e complexidade dos serviços a serem contratados e pela qualificação e especialização do LICITANTE que o índice técnico pode revelar, uma vez que envolve a contratação de serviços de mineração de dados e gestão de informação de última geração. A complexidade das técnicas de Mineração de Dados (data mining em inglês) é fato amplamente conhecido e documentado pelo meio acadêmico e empresarial. A substancial elevação de capacidade de produção e análise de informações pretendida com esta contratação não é tarefa trivial que possa ser efetivada sem alto grau de especialização dos produtos e serviços contratados.

O Decreto do Governo Federal nº 1.070/94, que regulamenta o art. 3º da Lei nº 8.248/91, define 6 (seis) fatores a serem considerados para fins de apuração da pontuação técnica em licitações de bens e serviços de informática, devendo ser aplicados, no mínimo, 4 (quatro). Em conformidade com essa disposição legal, selecionamos os fatores de Desempenho, Qualidade, Compatibilidade e Suporte de Serviços para determinação da pontuação técnica dos LICITANTES, sendo descartados os fatores de Prazo de Entrega e Padronização. 

O fator “Prazo de Entrega” não é aplicável a este projeto, vez que existe um cronograma definido para sua execução. Em projetos deste porte, não é recomendável atribuir pontos a empresas que aleguem conseguir entregar em tempo menor ao previsto, o que pode comprometer a qualidade dos serviços de implementação e implantação prestados. Adicionalmente, prazos menores de execução implicariam em esforço de alocação de recursos (principalmente humanos) significativamente maiores. O fator Padronização não será avaliado, porque os padrões técnicos da SEF/MG estão resguardados nos requisitos técnicos expressos neste edital, de forma que as questões relativas à obediência de padrões são tratadas de forma obrigatória (não pontuável).

Os critérios pontuáveis são descritos a seguir. Ressalta-se que o LICITANTE poderá requerer pontuação relativa a softwares que forneça ou domine somente se este mesmo software estiver efetivamente sendo fornecido para a SEFMG, em cumprimento a este edital, e descrito em proposta comercial.

2.2. FATOR “SUPORTE A SERVIÇOS” 

A adoção do fator “SUPORTE A SERVIÇOS” justifica-se pela necessidade de se avaliar a experiência dos LICITANTES na prestação de serviços de natureza, porte e complexidade similar aos descritos por este edital, sendo que as implementações avaliadas:

a) utilizem-se dos mesmos softwares ofertados pelos LICITANTES para a implementação exigida por este edital; 

b) estejam atualmente em efetiva utilização em organizações de porte similar à SEF-MG, em pleno suporte a processos de negócio e/ou serviços das mesmas.

2.2.1. Para este fator de pontuação técnica somente será avaliada a experiência do LICITANTE na implementação de soluções com a utilização dos mesmos softwares oferecidos pelos LICITANTES à SEF-MG para as atividades de mineração de dados (data mining) e criação de modelos de previsão (forecasting), em cumprimento a este Edital. 

2.2.2. Será pontuado neste fator a experiência comprovada por meio da apresentação de até 5 (cinco) atestados de capacidade técnica fornecidos por clientes do LICITANTE (empresas atestantes, pessoas jurídicas do direito público ou privado), conforme tabela seguinte:  

	Atestados Apresentados
	PONTOS

	Cinco atestados 
	10 pontos 

	Quatro atestados 
	8 pontos 

	Três atestados
	6 pontos 

	Dois atestados 
	4 pontos 

	Um atestado
	2 pontos

	Nenhum atestado
	Nenhum ponto


2.2.2.1. O atestado não pode ser relativo a simples fornecimento, treinamento, instalação ou mudança de versões dos softwares envolvidos, ou outras atividades que não demonstrem esforços de customização, parametrização e modelagem.

2.2.2.2. Adicionalmente, o LICITANTE deverá atender ao seguinte: 

a) 
Cada atestado apresentado deverá se referir a 1 (um) projeto distinto de implementação e implantação na empresa atestante.
b) 
Apenas será admitido atestado emitido em que o LICITANTE tenha sido a empresa responsável pela prestação dos serviços de implementação e implantação.

c) 
Não será admitido atestado emitido por atestante que seja empresa integrante do consórcio LICITANTE ou que seja empresa do mesmo grupo econômico do LICITANTE ou de qualquer empresa integrante do consórcio. 

d) 
Não será admitido atestado em que outra(s) empresa(s) do grupo econômico do LICITANTE, que não conste(m) como LICITANTE, tenha(m) prestado os serviços de implementação e implantação do SOFTWARE. 

e) 
Apenas será admitido atestado relativo a projeto de complexidade e porte similar ao do objeto da contratação. Para tal, o atestado deverá indicar que a empresa atestante (pessoa jurídica do direito público ou privado) apresente estrutura organizacional composta por um corpo funcional de, no mínimo, 2.000 (dois mil) empregados ou Receita Operacional Bruta Anual (ou equivalente) igual ou superior a R$ 100.000.000,00 (cem milhões de reais), ano base de 2008. 

f) 
Os atestados deverão ser apresentados em papel timbrado da empresa atestante, contendo as seguintes informações: 

i. CNPJ e nome comercial da empresa atestante; 

ii. Número de empregados e/ou do faturamento anual da empresa atestante; 

iii. Descrição geral dos serviços prestados; 

iv. Data de início da prestação dos serviços; 

v. Data de término da prestação dos serviços, em caso de contrato já encerrado ou indicação da data prevista e da etapa em que se encontra o projeto; 

vi. Descrição do escopo dos serviços prestados pelo LICITANTE, contendo, no mínimo, a indicação dos respectivos processos de negócio que foram apoiados pela solução implantada. Esta descrição deverá conter dados que permitam o entendimento dos trabalhos realizados, bem como aferir o grau de sua compatibilidade, semelhança ou afinidade com o objeto ora licitado; 

vii. Indicação do nome do fabricante do SOFTWARE e/ou do(s), bem como do nome comercial e da versão implantada na empresa atestante; 

viii. CNPJ e nome(s) da(s) empresa(s) contratada(s) pelo atestante para a execução do projeto com a indicação da parcela de serviço que coube ao LICITANTE; 

ix. Nome, cargo/função, telefone e e-mail de pessoa de contato por parte da empresa atestante; 

x. Data da emissão do atestado; 

xi. Assinatura da pessoa de contato por parte da empresa atestante. 

2.2.3. 
Com base nos atestados apresentados, o LICITANTE poderá fazer jus à pontuação adicional, conforme sejam atendidos os itens elencados na tabela a seguir: 

	ITEM DE PONTUAÇÃO ADICIONAL
	PONTOS 

	2.2.3.1. Implementação, demonstrada nos atestados pontuáveis pelos critérios definidos em 2.1, de solução comumente denominada pelo mercado de Solução de Relacionamento com Clientes, que inclua a geração de carteiras de clientes e descoberta de relações não-triviais entre os diversos atributos desta entidade (cliente) e outras entidades de forma a demonstrar comportamentos e tendências.
	- 1 (um) ponto por cada atestado 

- Pontuação Máxima Adicional: 3 (três) pontos

	2.2.3.2. Implementação, demonstrada nos atestados pontuáveis pelos critérios definidos em 2.1, de solução na área de econometria, que envolva o teste de modelos econométricos e a manipulação e produção de indicadores econômicos, assim como, inferência, previsão e simulação de cenários.
	- 2 (dois) pontos por cada atestado 

- Pontuação Máxima Adicional: 6 (seis) pontos 

	2.2.3.3. Caso a implementação a que se referem os atestados pontuáveis pelos critérios definidos em 2.1 for relativa aos últimos 5 anos (contados a partir da publicação deste edital), e já concluída, com o respectivo sistema em efetiva operação em ambiente de produção
	- 2 (dois) pontos por cada atestado de serviço prestado a no máximo 5 anos 

- Pontuação Máxima Adicional: 10 (dez) pontos


2.3. FATOR “DESEMPENHO”

A adoção deste fator é justificada pela complexidade dos softwares que se pretende implementar, bem como da natureza do trabalho necessário para operacionalizá-la, disseminá-la e expandi-la no âmbito da organização, conforme intenção da SEF-MG. Contribuem decisivamente para o êxito destes processos não apenas “o que” os softwares são capazes de fazer, mas também a forma, “como” o fazem. Assim, a presença nos softwares propostos de determinadas funcionalidades ou formas de desempenhar funções representam benefícios significativos, aumentando suas chances de sucesso e expansão do projeto e da implantação da solução, e, por este motivo, devem ser pontuados. 

2.3.1. Desta forma se avalia como os softwares desempenham suas tarefas essenciais e questões como as relacionadas abaixo são consideradas:

a) O grau de informatização dos processos de trabalho obtido pelos softwares propostos, em contraponto às partes dos processos que permanecem manuais, determina os níveis de incidência de erros humanos, de customização e de manutenções requeridas, de necessidade de softwares adicionais para complemento da solução e todos os respectivos custos conseqüentes.

b) A apresentação dos resultados deve ser em “linguagem”, formato, o mais próximo e natural possível do receptor do usuário destes resultados. A eficiência das decisões depende deste fator.

c) Quanto maior a integração entre os componentes da solução, menor será o trabalho para utilizá-la, mais eficientes serão os esforços de capacitação para seu pleno uso e menores serão os riscos de problemas em produção. 

d) A eficiência na produção da amostra a ser trabalhada e a qualidade de seus dados é fator crítico para o sucesso das análises, pelos grandes volumes de dados da organização a serem trabalhados pela solução e a necessária tempestividade e confiabilidade das informações requeridas.

2.3.2. Serão pontuados neste fator:

	Requisitos PONTUáveis dos Softwares Propostos
	PONTOS 

	2.3.2.1 Capacidade de executar algoritmos estatísticos durante os processos de extração, transformação e carga de dados, incluindo a aplicação dos modelos analíticos (fórmulas resultantes da utilização das técnicas de modelagem, tais como: regressão, cluster, árvores de decisão, redes neurais etc) de forma a otimizar a amostra a ser trabalhada.
	6 (seis) pontos 

	2.3.2.2 No processo de Extração, Transformação e Carga apresentar capacidade de execução de técnicas de amostragem seguras, que garantam a representatividade da população, tais como: aleatória simples, aleatória estratificada, aleatória proporcional ao tamanho (Weighted), aleatória por conglomerados (Cluster) e aleatória sistemática;
	6 (seis) pontos

	2.3.2.3 Suportar processamento multitarefa, possibilitando que se tire vantagem de ambientes de computação multiprocessados
	6 (seis) pontos

	2.3.2.4 Permitir a construção de processos assíncronos, tais como rotinas reutilizáveis para processamento agendado
	6 (seis) pontos

	2.3.2.5. Capacidade de Otimização – Implementação de técnicas de programação linear, programação não linear e programação inteira
	10 (dez) pontos 

	2.3.2.6. Disponibilização de “assistentes” que publiquem resultados em portal na web, definam consultas e formatem relatórios. 
	6 (seis) pontos

	2.3.2.7. Capacidade de lidar com grandes volumes de dados sem limitações de quantidade de colunas e linhas estes dados. 
	6 (seis) pontos 

	2.3.2.8. Capacidade de minerar dados em textos (formatos mínimos: TXT, DOC, HTML e, XLM)
	10 (dez) pontos 

	2.3.2.9. Softwares fornecidos pelo mesmo produtor, à exceção das ferramentas de ETL e geração de mapas 
	10 (dez) pontos 


2.4. FATOR “QUALIDADE” 

A adoção do fator “QUALIDADE” justifica-se em face da complexidade do objeto licitado, uma vez que a experiência da Equipe Técnica da Contratada influencia diretamente a qualidade dos serviços que serão prestados e o sucesso do projeto. Considera-se relevante a qualificação do (a) responsável técnico pelo gerenciamento do projeto a ser executado no SEF/MG, denominado “RESPONSÁVEL TÉCNICO”, que deverá ser detentor de experiência em projetos de implementação e implantação de SOFTWARE do mesmo fabricante e nome comercial de mercado que o ofertado à SEF-MG, assim como do responsável técnico pelo desenvolvimento das soluções estatísticas e econométricas, denominado “IMPLEMENTADOR de Soluções”. 

A exigência de que a experiência do RESPONSÁVEL TÉCNICO seja relativa a projetos de implementação e implantação de SOFTWARE do mesmo fabricante que o ofertado a SEF-MG deve-se, fundamentalmente, às particularidades técnicas inerentes a projetos de implementação e implantação de soluções dessa complexidade. Conforme explicado no fator “DESEMPENHO”, as soluções ofertadas por cada empresa, embora gerem o mesmo produto final, guardam diferenças, tanto em termos dos modelos de negócios contemplados pela solução, quanto de natureza tecnológica, que resultam em alto grau de especialização dos recursos humanos alocados, demandando a utilização de metodologias específicas para sua implementação e implantação. Desta forma, este profissional deverá possuir conhecimentos técnicos sólidos acerca dos SOFTWARES ofertados e experiência na sua implementação e implantação.

O IMPLEMENTADOR DE SOLUÇÕES deverá comprovar domínio da análise e modelagens econométricas e estatísticas, visto que a qualidade dos resultados a serem obtidos se alicerça completamente sobre essa base teórica. Ele deve comprovar formação acadêmica e experiência profissional na análise de séries temporais e desenvolvimento de soluções preditivas. 

Em razão da existência de dois módulos-piloto (1 e 2), que envolvem modelagens estatísticas e econométricas distintas, será aceitável a indicação de até 2 (dois) IMPLEMENTADORES DE SOLUÇÕES para fins de pontuação técnica. Aceita-se, contudo, a indicação de apenas 1 (um) profissional para o desenvolvimento dos módulos mencionados, sendo, nesse caso, computados os pontos aferidos em dobro. 

2.4.1. Critério de Avaliação da Experiência em Responsável Técnico:

2.4.1.1. A experiência será comprovada através da apresentação de até 5 (cinco) declarações emitidas nos termos do item 4.1.2., referentes a projetos de implementação e implantação dos SOFTWARES que o Responsável Técnico tenha gerenciado.

2.4.1.2. Os atestados deverão ser apresentados em papel timbrado da empresa atestante, contendo as seguintes informações: 

i. CNPJ e nome comercial da empresa atestante; 

ii. Número de empregados e/ou do faturamento anual da empresa atestante; 

iii. Descrição geral dos serviços prestados; 

iv. Data de início da prestação dos serviços; 

v. Data de término da prestação dos serviços, em caso de contrato já encerrado ou indicação da data prevista e da etapa em que se encontra o projeto; 

vi. Descrição do escopo dos serviços prestados pelo Responsável Técnico, contendo, no mínimo, a indicação dos respectivos projetos do qual participou. Esta descrição deverá conter dados que permitam o entendimento dos trabalhos realizados, bem como aferir o grau de sua compatibilidade, semelhança ou afinidade com o objeto ora licitado; 

vii. Nome, cargo/função, telefone e e-mail de pessoa de contato por parte da empresa atestante; 

viii. Data da emissão do atestado; 

ix. Assinatura da pessoa de contato por parte da empresa atestante. 

2.4.1.3. Tabela de Pontuação do fator “QUALIDADE - Responsável Técnico” – Quantidade de Declarações:

	DECLARAÇÕES ApresentadAs
	PONTOS

	Cinco declarações 
	10 (dez) pontos 

	Quatro declarações
	8 (oito) pontos 

	Três declarações
	6 (seis) pontos 

	Duas declarações
	4 (quatro) pontos 

	Uma declaração
	2 (dois) pontos

	Nenhuma declaração
	Nenhum ponto


2.4.2. Critério de Avaliação da Experiência em Implementador de Soluções:

2.4.2.1. A experiência será comprovada por meio da apresentação de diploma ou atestado equivalente nos termos da legislação vigente do grau de escolaridade adicional nos campos de conhecimentos correlatos à análise estatística.

2.4.2.2. Tabela de Pontuação do fator “QUALIDADE - IMPLEMENTADOR DE SOLUÇÕES” – Quantidade de Declarações:

	ESCOLARIDADE COMPROVadA
	PONTOS

	Pós-Doutorado em Estatística ou Matemática ou Economia ou Econometria
	10 (dez) pontos 

	Doutorado em Estatística ou Matemática ou Economia ou Econometria
	8 (oito) pontos 

	Mestrado em Estatística ou Matemática ou Economia ou Econometria
	6 (seis) pontos 

	Sem Escolaridade Adicional 
	Nenhum ponto


2.4.3. 
Com base nos atestados apresentados, o LICITANTE poderá fazer jus a 1(um) ponto adicional até o limite de 3 (três), para cursos de especialização lato senso nos campos de conhecimentos correlatos (Estatística, Matemática, Economia ou Econometria) devidamente atestados nos termos da legislação vigente. 

2.5. FATOR “COMPATIBILIDADE”

Este fator destina-se a medir o grau de aderência e similaridade das experiências apresentadas pelo LICITANTE, na prestação de serviços de implantação de soluções similares à pretendida pela SEF-MG, em relação aos requisitos não funcionais estabelecidos pelos padrões tecnológicos do ambiente operacional, bem como em relação ao porte e volumes desta Secretaria.

2.5.1. Serão pontuados neste fator:

	Requisitos Desejáveis dos Softwares Propostos
	PONTOS

	2.5.1.1.Caso as fontes de dados utilizadas nas implantações descritas nos atestados pontuáveis pelos critérios definidos em 2.1 possuam mais de 1,0 (um) terabyte de dados em SGBD Oracle.
	(a) 1 (um) ponto por cada atestado que expresse fontes de dados iguais ou superiores a 1,0 (um) terabyte de dados. 

(b) 2 (dois) pontos ponto por cada atestado que expresse fontes de dados iguais ou superiores a 5,0 (cinco) terabytes de dados. 

- O atestado pontuado em (b) não pode ser pontuado por (a); 

- Pontuação Máxima Adicional: 6 (seis) pontos

	2.5.1.2. Caso as experiências pontuáveis pelos critérios definidos em 2.1 tenham sido referentes a implantações em ambiente de arquitetura RISC, 64 bits.
	 (a) 1 (um) ponto por cada atestado 

- Pontuação Máxima Adicional: 3 (três) pontos



	2.5.1.3. Caso as experiências pontuáveis pelos critérios definidos em 2.1 tenham sido referentes a implantações em ambiente Unix Solaris 10 ou Linux Redhat Enterprise Edition. 
	(a) 1 (um) ponto por cada atestado 

- Pontuação Máxima Adicional: 3 (três) pontos

	2.5.1.4. Caso as experiências pontuáveis pelos critérios definidos em 2.1 e 2.2 tenham sido referentes a implantações para utilização (direta através da Internet) na rede das organizações por suas unidades/filiais distribuídas geograficamente por municípios distintos
	(a) 1 (um) ponto por cada atestado 

- Pontuação Máxima Adicional: 3 (três) pontos

	2.5.1.5. Ser compatível com o padrão para troca de informações entre esquemas de banco de dados e data warehouse Common Warehouse Meta Model (CWM)
	- 6 (seis) Pontos


ANEXO V
AMBIENTE OPERACIONAL
CONCORRÊNCIA Nº  ____/2009                                     PROCESSO Nº : 0074319-1190-2009-1

1 - Os serviços executados pelo licitante vencedor deverão ser realizados com observância do ambiente tecnológico descrito no quadro a seguir:

	Ambiente
	Descrição

	Sistemas Operacionais
	Windows XP, para estações de trabalho, Solaris (RISC 64 bits, Sparc), para servidores, Linux Redhat (Enterprise Edition)

	Sistema Gerenciador de Banco de Dados
	Oracle 10.2

	Ambiente de Desenvolvimento
	Eclipse, CVS

	Linguagens e ferramentas Internet/Intranet
	Java (padrão J2EE - Java 2 Enterprise Edition), Ferramentas da Rational, SQL, Internet Explorer, Firefox, Dreamweaver

	Ferramentas de Extração, Transformação e Carga - ETL
	Oracle WarehouseBuilder 10g

	Padrões/Formatos
	Processo Unificado, UML, J2EE, JSP, MVC, XML, Servlet, Webservices.

	Framework
	Jacarta Struts, Cocoon e Sprint

	Automação de Escritórios - Suíte Microsoft
	MS-Office, MS-Project, MS-Access, MS-Excel e MS-PowerPoint

	Servidores
	CISC (baseados em processadores Intel e AMD) e RISC (baseados em processadores Ultra Sparc III, Ultra Sparc IV, Ultra Sparc IV+, Ultra Sparc T1 e Ultra Sparc T2

	Storage Array
	Sun Storedge 6320, Sun Storedge 6920, Sun Storedge 6140, Sun Storedge 3150, HP EVA 3000, HDS USPV

	Tape Library
	Sun L25, Sun SL500, HP ML6030

	Servidor de Aplicação/Web
	JBoss, Tomcat, Oracle Application Server - OAS

	Segurança
	Websense, Checkpoint, Iron Port e Risk Manager

	Balanceador de Carga
	Brocade ServerIron

	Protocolo de Rede
	TCP/IP

	Escalonador de Tarefas
	CA dSeries Workload Automation

	Portais
	Zope/Plone e Oracle Portal

	Gerador de relatórios
	Jasper Reports

	Servidor Proxy
	Squid

	Gerenciador de Filas
	IBM Websphere MQ-Series

	Correio Eletrônico/Colaboração
	MS-Exchange Server e MS-Share Point

	Middleware para integração de aplicações distribuídas
	Entire X Broker


2 - As ferramentas a serem utilizadas pelo licitante vencedor na prestação dos serviços de desenvolvimento e manutenção de sistemas deverão ser compatíveis com aquelas atualmente adotadas pela SEF-MG. 

3 - A critério da SEF-MG, os recursos citados acima, podem ser utilizados na implantação da solução contratada, desde que esta disponibilização não implique a necessidade de aquisição de novas licenças de softwares.

ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS 
CONCORRÊNCIA Nº  ____/2009                                     PROCESSO Nº : 0074319-1190-2009-1

Proposta que faz a empresa ____________________________________ inscrita no CNPJ (MF) nº ______________________ e inscrição estadual nº ___________________, estabelecida no(a) __________________________________________, para a execução dos serviços objeto da Concorrência nº _____/2009. 
	Item 
	Atividades
	Quant.
	Preço Unitário

 (por atividades ou produto) R$

	1
	1. Instalação de Aplicativos
	01
	

	2
	2. Capacitação

2.1 Administração da Plataforma

2.2 Mineração dos dados

2.3 Otimização

2.4 Previsão

2.5 Utilização das Ferramentas “cliente”

2.6 Módulo Avançado

2.7 Fundamentos de Estatística e Econometria
	01
	

	3
	3. Suporte Técnico
	01
	

	4
	4. Desenvolvimento do Módulo 1


	01
	

	5
	5. Desenvolvimento do Módulo 2


	01
	

	6
	6. Desenvolvimento do Módulo 3


	01
	

	TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA
	


Local e data.

___________________________________________

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)

ANEXO VII
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ANEXO VIII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
CONCORRÊNCIA Nº  ____/2009                                     PROCESSO Nº : 0074319-1190-2009-1

________________________________________________________, por intermédio de seus representantes legais, doravante designada simplesmente RESPONSÁVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, a não divulgar sem autorização quaisquer informações de propriedade da SEF/MG, em conformidade com as seguintes cláusulas e condições:

CLÁUSULA PRIMEIRA

O RESPONSÁVEL reconhece que, em razão da sua prestação de serviços a SEF-MG - Contrato nº ____/20__, celebrado em ___/___/_____, estabelece contato com informações privadas da SEF-MG, que podem e devem ser conceituadas como segredo de indústria ou de negócio. Essas informações devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condição e não podem ser divulgadas a terceiros não autorizados, aí se incluindo os próprios empregados da SEF-MG e do RESPONSÁVEL, sem a expressa e escrita autorização do representante legal signatário do Contrato ora referido.

CLÁUSULA SEGUNDA

As informações a serem tratadas confidencialmente são aquelas assim consideradas no âmbito da SEF/MG e que, por sua natureza, não são ou não deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentações com informações confidenciais;

II. Documentos relativos às estratégias econômicas, financeiras, de investimentos, de captações de recursos, de marketing, de contribuintes e cidadãos e respectivas informações, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e serviços desenvolvidos pela SEF-MG ou por terceiros para a SEF-MG que estejam em utilização;

IV. Valores e informações de natureza operacional, financeira, administrativa, contábil e jurídica;

V. Documentos e informações utilizados na execução dos serviços do contrato nº. ____/20__.

VI. Quaisquer peculiaridades inerentes ao serviço que é objeto do contrato nº. ____/20__.

CLÁUSULA TERCEIRA

O RESPONSÁVEL reconhece que as referências dos incisos I a VI da Cláusula Segunda deste Termo são meramente exemplificativas, e que outras hipóteses de confidencialidade que já existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

PARÁGRAFO ÚNICO

Em caso de dúvida acerca da natureza confidencial de determinada informação, o RESPONSÁVEL deverá mantê-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal da SEF-MG, signatário do Contrato nº. ___/20__, a tratá-la diferentemente. Em hipótese alguma a ausência de manifestação expressa da SEF-MG poderá ser interpretada como liberação de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLÁUSULA QUARTA

O RESPONSÁVEL recolherá, ao término do Contrato nº. ___/20__, para imediata devolução a SEF/MG, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa relacionada ao Contrato, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos, prestadores de serviço, seja de fornecedores, com vínculo empregatício ou eventual com o RESPONSÁVEL, assumindo o compromisso de não utilizar qualquer informação sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela SEF/MG.

PARÁGRAFO ÚNICO

O RESPONSÁVEL determinará a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de serviço que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestação de serviços objeto do Contrato nº. _____/20__, a observância do presente Termo, adotando todas as precauções e medidas para que as obrigações oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLÁUSULA QUINTA

O RESPONSÁVEL obriga-se a informar imediatamente à SEF-MG qualquer violação das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua ação ou omissão, independentemente da existência de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de serviço.

CLÁUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cláusulas do presente Termo acarretará a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violação.

CLÁUSULA SÉTIMA

As obrigações a que alude este instrumento perdurarão inclusive após a cessação do vínculo contratual entre o RESPONSÁVEL e a SEF-MG e abrangem as informações presentes ou futuras.

CLÁUSULA OITAVA

O RESPONSÁVEL se compromete no âmbito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar a SEF-MG declaração individual de adesão e aceitação das presentes cláusulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os serviços especificados no Contrato nº. ____/20__.

Belo Horizonte, ____ de _______________ de 20__.

_________________________________________

DE ACORDO: (integrantes da equipe técnica do RESPONSÁVEL)

_____________________________                           _____________________________

_____________________________                            _____________________________

_____________________________                            _____________________________

ANEXO IX

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DO SERVIDOR PREVISTO PARA HOSPEDAR SOLUÇÃO
CONCORRÊNCIA Nº  ____/2009                                     PROCESSO Nº : 0074319-1190-2009-1

	Servidor de Aplicação - arquitetura RISC com processadores de 8 núcleos cada.
	Quantidade: 
02 unidades

	SUBITEM
	DESCRIÇÃO DOS REQUISÍTOS MÍNIMOS DO SUBÍTEM
	EXIGÊNCIA

	PROCESSADORES
	1.0
	Dois processadores com arquitetura de 64 bits (aritmética inteira e endereçamento) e tecnologia RISC (Reduced Instruction Set Computer) com clock mínimo de 1,6GHz
	Obrigatório

	
	1.1
	Processador multithread possibilitando a execução mínima de 8 (oito) threads por core e, unidade de ponto flutuante integrado por core
	Mínimo obrigatório

	
	1.2
	Cache primário (nível 1 [L1]) de 24 KBytes para dados e instruções(separadamente ou em conjunto), por core, on-chip, protegido por paridade ou por código de correção de erros (ECC);
	Mínimo obrigatório

	
	1.3
	Dois (2) processadores na configuração ofertada
	Obrigatório

	
	1.4
	Quantidade mínima de 16 (dezesseis) cores na configuração ofertada
	Mínimo obrigatório

	
	1.5
	Número de 8 unidades de ponto flutuante por chip na configuração ofertada
	Obrigatório

	SISTEMA
	2.0
	Memória cache nível 2 (L2) ou nível 3 (L3) (ou somatório de ambas) on-chip ou off-chip de 4 Mbytes, protegida por código de correção de erros (ECC)
	Mínimo obrigatório

	
	2.1
	64 (sessenta e quatro) Gbytes de memória DDR2 com correção de erros ECC, clock de 533 MHz instalados, expansível  a, no mínimo, 256 (duzentos e cinqüenta e seis) Gbytes
	Mínimo obrigatório

	
	2.2
	Barramento de I/O PCI Express
	Obrigatório

	
	2.3
	6 (seis) slots PCI Express de 8 (oito) lanes
	Mínimo obrigatório

	DISPOSITIVOS

ÓTICOS
	3.0
	Drive de leitura de CD-ROM / DVD-ROM com velocidade máxima de 24X e 8X, respectivamente
	Mínimo obrigatório

	ARMAZENAMENTO

INTERNO
	4.0
	Quatro (4) discos rígidos internos 10.000 RPM Serial Attached SCSI - SAS, com capacidade de armazenamento de 146 GBytes cada, formatados, hot-swappable (passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema)
	Mínimo obrigatório

	
	4.1
	Uma controladora de disco SAS com suporte a implementação de níveis de RAID 0 e 1
	Mínimo obrigatório

	REDE
	5.0
	Mínimo de 4 (quatro) interfaces/portas de rede local 10 Base T/100 Base TX/1000 Base T (IEEE 802.3/802.3u/802.3ab), autosensing, conector RJ-45 fêmea, configuráveis por software, driver para Solaris 10. Os adaptadores/placas que contiverem estas interfaces/portas deverão estar conectados a barramento PCI ou on board
	Mínimo obrigatório

	
	5.1
	2 (duas) Host Bus Adapters (HBA) Fibre Channel Arbitrated Loop 2 (FC-AL2), óticos, com taxa de transferência de 4 Gbps, para conexão a barramento PCI-E
	Mínimo obrigatório

	SOFTWARE
	6.0
	Sistema operacional Solaris 10, com licença para um número ilimitado de usuários
	Obrigatório

	
	6.1
	Sistema operacional fornecido com suporte completo à arquitetura de 64 bits (tipos de dados , kernel, endereçamento de memória, ambiente de desenvolvimento)
	Obrigatório

	
	6.3
	Suporte ao espelhamento de discos (RAID 1) por software
	Obrigatório

	DOCUMENTAÇÃO
	7.0
	Documentação em papel ou mídia magnética/ótica, em língua portuguesa ou inglesa, contendo informações sobre configuração e uso do equipamento.
	Obrigatório

	GARANTIA
	8.0
	Garantia de 3 anos, com suporte 7 dias por semana, 24 horas por dia, com atendimento em até 2 horas úteis após o chamado e solução do problema em até 4 horas úteis. A assistência no período de Garantia deverá incluir suporte técnico ao sistema operacional instalado.
	Mínimo obrigatório

	
	8.1
	Nos casos em que a solução do problema for ultrapassar o prazo previsto no subitem 8.0, o equipamento deverá ser substituído por outro de igual ou maior desempenho e configuração igual ou superior, até que o defeituoso seja recolocado em operação.
	Obrigatório

	ALIMENTAÇÃO
	9.0
	Tensão de 100-240 VAC e freqüência de 60Hz
	Obrigatório

	DESEMPENHO
	10.0
	Índice de benchmark SPECjAppServer2004, promovido pela Standard Performance Evaluation Corporation, igual ou superior a 3.200 (três mil e duzentos) JOPS. O índice poderá ser estimado para equipamentos da mesma família para os quais não tenha sido realizado o benchmark em questão, mediante utilização de índices de performance relativa ou qualquer outra informação que permita correlacionar a capacidade de processamento de equipamentos similares. 
	Mínimo obrigatório

	RECURSOS ADICIONAIS
	11.0
	2 (duas) fontes de alimentação redundantes, hot-swappable
	Obrigatório

	
	11.1
	Ventiladores redundantes, hot-swappable 
	Obrigatório

	
	11.2
	Capacidade de corrigir automaticamente erros de memória por meio de ECC/ChipKill
	Obrigatório

	
	11.3
	Capacidade de registro contínuo (log) de todos os eventos anormais ocorridos com o hardware
	Obrigatório

	
	11.4
	Passível de montagem em rack de 19” (o kit de montagem deverá ser fornecido) ocupando no máximo 2  RU (rack unit).
	Obrigatório

	INTERFACES
	12.0
	Uma interface serial padrão RJ45 para gerenciamento
	Obrigatório

	
	12.1
	Uma interface/porta de rede local 10 Base T/100 Base TX (IEEE 802.3/802.3u), conector RJ-45 fêmea,  para gerenciamento
	Obrigatório

	
	12.2
	Duas (duas) interfaces USB 2.0
	Mínimo obrigatório

	SEGURANÇA
	13.0
	O sistema operacional fornecido deverá estar configurado conforme os requisitos de segurança constantes do documento Requisitos de Segurança de Sistemas Operacionais a ser entregue ao fornecedor no momento de assinatura do contrato.
	Obrigatório

	PRAZO DE ENTREGA
	14.0
	O equipamento, os certificados de licença dos softwares fornecidos, bem como mídias e documentação deverão ser entregues no prazo de até 90(noventa) dias a partir da data de assinatura do contrato de fornecimento.
	Obrigatório

	INSTALAÇÃO
	15.0
	Instalação e configuração do equipamento na cidade de Belo Horizonte – MG, pelo próprio fabricante do equipamento ou empresa credenciada por ele para tal.
	Obrigatório

	
	15.1
	O prazo para instalação, configuração, testes e ajustes em produção do equipamento e softwares fornecidos é de 30(trinta) dias a partir da entrega do equipamento.
	Obrigatório

	VIGÊNCIA CONTRATUAL
	16.0
	O prazo de vigência contratual é de 120 (cento e vinte) dias.
	Obrigatório

	ACEITE TÉCNICO
	17.0
	Entregue, instalado, configurado e testado o equipamento e respectivos softwares, a CONTRATANTE terá o prazo de 10(dez) dias corridos para realizar a análise do objeto fornecido e expedir o Termo de Aceite Técnico caso o objeto tenha sido entregue satisfatoriamente.
	Obrigatório

	PAGAMENTO
	18.0
	O pagamento dos produtos ocorrerá de forma parcelada, sendo 70% (setenta por cento) no prazo de 15(quinze) dias após a entrega física dos equipamentos, mídias e certificados de licença dos softwares ofertados. O restante, 30% (trinta por cento), será pago 10(dez) dias após a emissão do Termo de Aceite Técnico previsto nesta Especificação Técnica.
	Obrigatório

	
	18.1
	O pagamento a parcela relativa aos 70% (setenta por cento) do valor total do objeto ofertado depende de aferição prévia dos produtos entregues e emissão do Termo de Aceite Técnico Provisório pela equipe técnica da CONTRATANTE.
	Obrigatório
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