ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

EDITAL DE LICITAGCAO

MODALIDADE: CONCORRENCIA N°.

Tipo: TECNICA E PREGO

PROCESSO Ne: SIGED:

OBJETO: CONTRATACAO DE FORNECEDOR ESPECIALIZADO NA PRESTAGCAO DE
SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA PARA SEF/MG, SOB DEMANDA, MEDIANTE
CONTRATO, NAS CONDICOES PREVISTAS NESTE EDITAL, SEUS ANEXQOS.

Edital disponivel nos sitios: www.compras.mg.gov.br e www.fazenda.mg.qgov.br

RECIBO

A Empresa retirou nesta data
o edital de licitacdo na modalidade Concorréncia, n.° 99999999999999, ficando por este ato
regularmente advertida de que qualquer alteragdo no edital, que afete a elabora¢cdo da proposta,
sera publicada em nota resumida na imprensa, reabrindo-se os prazos de publicidade da licitagcéo,
e que quaisquer outras modificacdes serdo comunicadas a empresa através do e-malil

ou fax , bem como
divulgadas nos sites: www.compras.mg.gov.br . www.fazenda.mg.gov.br.

, a0s / /

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
PELO TEL/FAX: 0XX (31) 3915-6411 OU PELO E-MAIL: sgfdcomlicitacao @fazenda.mg.gov.br
PARA EVENTUAIS COMUNICACOES AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO.
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EDITAL

CONCORRENCIA N,

Tipo Técnica e Prego

OBJETO: CONTRATAGAO DE FORNECEDOR ESPECIALIZADO NA PRESTAGAO DE
SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA PARA SEF/MG, SOB DEMANDA, MEDIANTE
CONTRATO, NAS CONDICOES PREVISTAS NESTE EDITAL, SEUS ANEXOS E CONFORME
DISPOSTO NO ARTIGO 57, I, DA LEI FEDERAL N°. 8.666/93.

1 - PREAMBULO

1.1 - O Estado de Minas Gerais, representado neste ato pela Secretaria de Estado de Fazenda,
doravante denominada SEF/MG, inscrita sobre o CNPJ n° 16.907.746/0001-13, por meio da
Superintendéncia de Gestdo e Financas, situada na Cidade Administrativa Tancredo Neves -
Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001 - Bairro Serra Verde - Edificio Gerais, 6° andar, CEP:
31.630.901 - Belo Horizonte — MG, torna publico que realizara LICITACAO, na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO, em sesséo publica, sob o regime de empreitada
por preco unitario, visando contratar fornecedor especializado na prestacdo de servi¢os técnicos
de informética sob demanda, nos termos do Decreto Estadual n.° 45.902, de 27 de janeiro de
2012, Decreto Estadual n.° 44.630, de 03 de outubro de 2007, Resolugdo Conjunta SEPLAG-SEF
n.c 8727, de 21 de setembro de 2012, Resolucdo SEPLAG n.° 58, de 30 de novembro de 2007,
Resolucdo SEPLAG n° 009, de 16 de fevereiro de 2009, regida pela Lei Federal n.° 8.666, de 21
de junho de 1993, pela Lei Federal 12.440, de 07 de julho de 2011 e pelas condi¢cbes
estabelecidas no presente edital, observados os preceitos da Lei Estadual n.° 13.994, de 18 de
setembro de 2001.

1.2 - A Concorréncia sera conduzida por uma Comisséo Especial de Licitacdo, instituida pela
Superintendéncia de Gestdo e Finangas.

1.3 - Os documentos serdo acondicionados em trés envelopes distintos, contendo o primeiro 0s
Documentos de Habilitacdo; o segundo, a Proposta Técnica; e o terceiro, a Proposta de Precos.

1.4 - Os envelopes deverdo ser protocolados até as 10:00 horas do dia de de 2013,
no Setor de Protocolo, situado na Cidade Administrativa Tancredo Neves - Rodovia Prefeito
Américo Gianetti, 4001 - Bairro Serra Verde - Edificio Gerais, 1° andar, CEP: 31.630.901 — Belo
Horizonte — MG.

1.5 - A abertura dos envelopes “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” ocorrera as 10:30 horas do
dia de de 2013, na Secretaria de Estado de Fazenda, situada na Cidade Administrativa
Tancredo Neves - Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001 - Bairro Serra Verde - Edificio Gerais,
7° andar, Bairro Serra Verde — CEP: 31.630.901 - Belo Horizonte — MG, apds o credenciamento
dos representantes dos licitantes, conforme disp6e o item 4.14 deste edital.

1.5.1. Se no dia supracitado ndo houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura
dos envelopes referentes a esta Concorréncia serdo realizados no primeiro dia
util de funcionamento da SEF/MG que se seguir.

1.6 - A data, o horario e o local para abertura dos envelopes “Proposta Técnica” e “Proposta
Comercial” serdo definidos pela Comisséo Especial de Licitagdo e comunicados a todos os
licitantes, apds o julgamento da “Habilitagdo”, observadas as condigBes estabelecidas neste
Edital.
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1.7 - No local indicado no subitem 1.5. serdo realizados os procedimentos pertinentes a esta
Concorréncia, com respeito a:

1.7.1. recebimento dos envelopes Documentos de Habilitacdo, Proposta Técnica e
Proposta de Pregos;

1.7.2. abertura dos envelopes Documentos de Habilitagcao;

1.7.3.  abertura dos envelopes Proposta Técnica dos licitantes habilitados;

1.7.4. abertura dos envelopes Proposta de Pregos dos licitantes -classificados
tecnicamente.

1.8 - As decisdes da Comissédo Especial de Licitagc&o serdo comunicadas mediante publicacdo
no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, e na pagina Web, nos enderecos
www.compras.mg.gov.br e www.fazenda.mg.gov.br/empresas/Licitagdes/Concorréncia
Puablica/Concorréncia Publica N°1191001 000 /2013, salvo com referéncia aquelas que puderem
ser comunicadas diretamente, mediante oficio, fax ou e-mail, aos representantes legais dos
licitantes, principalmente, quanto a:

1.8.1. habilitagéo ou inabilitagdo do licitante;

1.8.2. julgamento das propostas;

1.8.3. resultado de recurso porventura interposto;
1.8.4. resultado de julgamento desta Concorréncia.

1.9 - A solicitagdo de esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢cdes do Edital e de outros
assuntos relacionados a presente licitacdo deverd ser efetuada pelas empresas interessadas em
participar do certame, até o 5° (quinto) dia Gtil que anteceder a data estabelecida no predmbulo
deste Instrumento Convocatério para a reunido de recebimento dos envelopes Documentos de
Habilitacdo, Proposta Técnica e Proposta de Pre¢os, no horario 09:00 as 18:00 horas, de
segunda a sexta-feira, pelo tel/fax (31) 3915.6411 ou pelo e-mail:
sgfdcomlicitacao@fazenda.mg.gov.br.

1.10 - A resposta da Comissdo Especial de Licitacdo ao pedido de esclarecimento formulado
serd divulgada mediante publicagdo de nota na pagina web, nos enderecos
www.compras.mg.gov.br e www.fazenda.mg.gov.br/empresas/Licitacbes/Concorréncia
Puablica/Concorréncia Publica N°1191001 000 /2013, ficando as empresas, interessadas em
participar do certame, obrigadas a acessa-las.

2-DO OBJETO

2.1 — A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de fornecedor especializado na prestagéo
de servigos técnicos de informética, sob demanda, mediante as condi¢cdes estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Somente poderao participar da presente licitagdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao
objeto licitado, que atenderem as condicdes de participacdo e habilitacdo estabelecidas neste
Edital.

3.1.1. Também poderdo participar da presente licitacdo as cooperativas legalmente
constituidas na forma da lei, Federal n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e da
Lei n°® 15.075, de 05 de abril de 2004.

3.1.2. N&o sera admitida participacdo de cooperativas fornecedoras de méo-de-obra,
mas apenas as prestadoras de servi¢cos por intermédio dos proprios cooperados.
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3.2 - Nao poderdo participar empresas que estiverem sob faléncia, recuperacao judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo, sociedades estrangeiras que n&o
funcionem ou que ndo estejam autorizadas a operar no Pais, nem aqueles que tenham sido
declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou punidos com
suspenséao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, e empresa da qual seja
sécio, dirigente ou responsavel técnico, qualquer servidor de 6rgdo ou entidade pertencente ao
Estado de Minas Gerais.

3.3 — Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

3.4 - E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
Concorréncia.

3.5 - Cada licitante podera apresentar uma s proposta de acordo com as exigéncias do edital.

3.6 - A participacdo na presente licitagdo implica aceitar todas as condi¢cfes estabelecidas neste
Edital.

3.7 - O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatério.

4 - DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

4.1 - O licitante deverd protocolar, impreterivelmente, os envelopes Documentos de Habilitagéo,
Proposta Técnica e Proposta de Precgos, até o dia, horario e local ja fixados no preambulo
(subitem 1.4) deste instrumento convocatorio.

4.1.1. N&o serd aceita a participagdo de licitante retardatario, a ndo ser como ouvinte.

4.2 - Uma vez iniciada a abertura dos envelopes Documentos de Habilitacdo, Proposta Técnica
e Proposta de Precos, ndo serdo permitidas quaisquer retificagbes pelos licitantes que possam
influir no resultado final desta Concorréncia.

4.3 - Na primeira sesséo, os envelopes contendo os documentos relativos a habilitagdo serdo
abertos, na presenca dos interessados, pela Comissdo Especial de Licitacdo, que fara a
conferéncia e dara vista da documentacdo, a qual devera ser rubricada pelos representantes
legais dos licitantes presentes.

4.3.1. Abertos os envelopes Documentos de Habilitagdo, a Comissdo Especial de
Licitacdo, a seu juizo exclusivo, podera apreciar os documentos de cada licitante
e, ha mesma reunido, divulgar o nome dos habilitados e inabilitados.

4.3.2. No ato publico, a Comissdo Especial de Licitagcdo e o0s representantes
credenciados pelos licitantes conhecerdo e rubricardo os envelopes “Proposta
Técnica” e “Proposta de Pregos”, em seu fecho, confirmando a sua inviolabilidade.

4.4 - Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
Documentos de Habilitacdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido nesta
Concorréncia ou com irregularidades, serdo inabilitados.

4.5 - Nao sendo necessaria a suspensdo da reunido para analise da documentacdo ou realizacédo
de diligéncias ou consultas, a Comissao Especial de Licitacdo decidir4 sobre a habilitacdo de
cada licitante.

4.5.1. Se, eventualmente, surgirem dividas que nao possam ser dirimidas de imediato,
as duvidas serdo consignadas em ata e a conclusdo da habilitacdo dar-se-a em
sessdo convocada previamente, mediante oficio ou publicacdo no Diario Oficial do
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Estado de Minas Gerais e na pagina web, nos enderecos www.compras.mg.gov.br
e www.fazenda.mg.gov.br/empresas/Licitac6es/Concorréncia
Publica/Concorréncia Publica 1191001 000/2013.

4.6 - Ocorrendo o desdobramento da sessdo de habilitagdo, nova data e horario serdo
estabelecidos pela Comissdo Especial de Licitagdo para abertura dos envelopes da Proposta
Técnica e Proposta de Precos.

4.6.1- Os licitantes serdo convocados a comparecerem, ficando os envelopes contendo
as referidas Propostas Técnica e Propostas de Precos sob a guarda da
Comisséo Especial de Licitacdo, devidamente lacrados e rubricados no fecho
pelos seus membros e pelos representantes legais dos licitantes presentes.

4.7 - Ap6s a abertura dos envelopes Documentos de Habilitagdo, os demais, contendo a
Proposta Técnica e Proposta de Precos, serdo abertos:

4.7.1. se houver rendncia registrada em ata ou formalizada por escrito de todos os
licitantes ao direito de interposi¢éo de recurso; ou

4.7.2. depois de transcorrido o prazo regulamentar, sem que tenha havido interposicao
de recurso; ou

4.7.3.  apo6s dado a conhecer o deferimento ou indeferimento do recurso interposto.

4.8 - Abertos os envelopes Proposta Técnica, a Comissédo Especial de Licitacdo, a seu juizo
exclusivo, podera apreciar a proposta de cada licitante e, na mesma reunido, divulgar o nome dos
classificados e desclassificados. Poderdao, em ato continuo, serem abertos os envelopes
Proposta de Prego dos licitantes classificados tecnicamente.

4.8.1. A abertura dos envelopes Proposta de Pre¢co somente ocorrera depois de
concluida a pontuacéo dos fatores de avaliacdo estabelecidos nos subitens 15.1.1
e posteriormente a ocorréncia de uma das situagdes descritas nos subitens 4.7.1 a
4.7.3 deste Edital.

4.9 - A abertura dos envelopes Documentos de Habilitagdo, Proposta Técnica e Proposta de
Precos sera realizada em sesséo publica, da qual se lavrara ata circunstanciada, assinada pelos
membros da Comissdo Especial de Licitacdo, e pelos representantes legais dos licitantes
presentes, consignando, se for o caso, os registros efetuados pelos representantes legais dos
licitantes presentes.

49.1 consideradas as ressalvas contidas neste Edital, qualquer reclamacédo devera ser
feita no ato da reunido pelos representantes credenciados dos licitantes
presentes; e

4.9.2 a inabilitacdo do licitante importa preclusao do seu direito de participar das fases
subsequentes.

4.10 - Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Documentos de
Habilitagdo, Proposta Técnica e Proposta de Preco em um Unico momento, em face do exame
da documentacéo e da conformidade das propostas apresentadas com os requisitos do Edital, os
envelopes ndo abertos, ja rubricados no fecho, ficardo em poder da Comissdo Especial de
Licitacdo até a data e horario marcados para prosseguimento dos trabalhos.

4.11 - Todos os documentos e igualmente as propostas serdo rubricados pelos membros da
Comissédo Especial de Licitacdo e pelos representantes legais dos licitantes presentes a
sessao.

4.12 - Apo6s a fase de habilitagédo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Especial de Licitacéo.
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4.12.1- Ultrapassada a fase de habilitacdo dos licitantes e abertos os envelopes
Proposta Técnica e Proposta de Precos, nao cabera desclassificar as propostas
técnicas e de precos por motivo relacionado a habilitagcdo, salvo em razéo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

4.13 - E facultada & Comiss&o Especial de Licitagdo ou a autoridade superior, em qualquer fase
desta Concorréncia, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucéo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdo que deveriam constar
originariamente da documentacao e das propostas.

4.14 - Considera-se como representante qualquer pessoa credenciada pelo licitante, mediante
contrato, procuracdo ou documento equivalente, para falar em seu nome durante a reunido de
abertura dos envelopes, seja referente a documentacdo ou as propostas técnicas e de precos,
conforme disposicdes deste Edital, referentes ao credenciamento.

4.15 - Os envelopes contendo as propostas técnicas e de precos dos licitantes inabilitados ficardo
a disposicdo dos mesmos pelo periodo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da
licitagdo (transcorrido o prazo regulamentar para interposicdo de recurso contra o resultado da
licitacdo ou, se for o caso, quando denegados 0s recursos interpostos), apds o0 que serdo
destruidos pela Comissé&o Especial de Licitagao.

5 - DA ENTREGA DOS ENVELOPES

5.1 - Conforme estipulado no item 1.4 do Preambulo deste edital, os envelopes deverdo ser
protocolados até as 10:00 horas do dia ----/----/2013, no Setor de Protocolo, localizado na
Cidade Administrativa Tancredo Neves - Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001 - Bairro Serra
Verde, Edificio Gerais — 1° andar - CEP.: 31630-901 - Belo Horizonte - Minas Gerais.

5.2 - Os documentos deverdo ser acondicionados em trés envelopes distintos, hermeticamente
fechados e rubricados no lacre, contendo: o primeiro, os “Documentos de Habilitacdo”; o segundo,
a “Proposta Técnica”; e o terceiro, a “Proposta de Pregos”.

5.2.1. A documentagdo exigida neste Edital poderd ser apresentada em qualquer
sistema de coOpia devidamente autenticada por cartério, ou por publicacdo em
6rgdo da Imprensa Oficial, sem prejuizo da eventual exigéncia da apresentacéo
dos originais para conferéncia, quando solicitada pela Comissdo Especial de
Licitacdo.

5.2.2. E facultado aos licitantes a apresentacdo dos documentos originais para
autenticacdo das copias pela Comissdo Especial de Licitacdo, nos termos da
legislagdo pertinente (Decreto Estadual n°. 20.407, de 28 de janeiro de 1980,
Decreto Estadual n°. 44.774, de 9 de abril de 2008 e Resolu¢do SEPLAG n.° 077,
de 22 de novembro de 2011).

5.2.3. Somente serdo aceitas propostas globais, acobertando todo objeto da presente
licitacéo.

5.2.4, N&o serdo aceitas documentacfes e propostas remetidas por via postal ou fac-
simile, cépias ilegiveis e documentos cujas datas estejam rasuradas.

5.3 - Os envelopes deverao ser identificados na parte externa e frontal, da seguinte forma:

ENVELOPE 1:
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

PONTO FOCAL : SEF/SGF/LICIT/ Diretoria de Compras/ DCOM SGF
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA N.° 1191001 000 /2013 - TIPO TECNICA E PRECO
ENVELOPE N.° 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

NOME EMPRESARIAL DO LICITANTE:

ENVELOPE 2:

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

PONTO FOCAL: SEF/SGF/LICIT/Diretoria de Compras/DCOM SGF
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA N.° 1191001 000/2013 - TIPO TECNICA E PRECO
ENVELOPE N°. 2 — PROPOSTA TECNICA

NOME EMPRESARIAL DO LICITANTE:

ENVELOPE 3:

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

PONTO FOCAL: SEF/SGF/LICIT/Diretoria de Compras/DCOM SGF
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA N.° 1191001 000/2013 - TIPO TECNICA E PRECO
ENVELOPE N°. 3 - PROPOSTA DE PRECOS

NOME EMPRESARIAL DO LICITANTE:

6 - DO CREDENCIAMENTO E REPRESENTACAO

6.1 - Para manifestagdo nas reunides publicas, assinaturas em atas e demais documentos, 0
representante do licitante deverd se apresentar para credenciamento, junto a Comisséo
Especial de Licitac&o, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
certame e a responder pela representada, devendo, ainda, identificar-se, exibindo a Cédula de
Identidade ou outro documento equivalente.

6.2 — Para o credenciamento serdo exigidos:

6.2.1.

6.2.2.

SOCIO, PROPRIETARIO, DIRIGENTE OU ASSEMELHADO: devera apresentar
copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social juntamente com a(s) alteragcao(des),
ou o instrumento consolidado, que comprove(m) sua capacidade de representacéo
legal, com expressa previsdo dos poderes para se manifestar pela Empresa, dar
declaraces, receber intimagéo, interpor e renunciar a recurso, assim como praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente. Em caso de
administrador eleito em ato apartado, devera ser apresentada copia da ata de reuniédo
ou assembleia em que se deu a elei¢ao.

PROCURADOR: Instrumento Publico ou Particular de Mandato (Procuragdo) com
firma reconhecida em cartério, outorgando expressamente poderes para se
manifestar pela Empresa, dar declaragBes, rubricar documentos, assinar atas,
receber intimacdo, interpor e renunciar a recurso, assim como praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame.
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6.2.2.1. A Procuracéo por Instrumento Particular devera ser entregue juntamente
com cOpia autenticada do Contrato Social e suas alteracdes, ou com o
Estatuto Social e a ata de elei¢cdo da Diretoria em exercicio.

6.3 - A ndo apresentacado ou incorrecdo nos documentos de credenciamento, a que se refere este
item, ndo excluird o licitante do certame, mas impedird 0 seu respectivo representante de se
manifestar, bem como de praticar qualquer outro ato inerente a este procedimento.

6.4 - As pessoas que ndo comprovarem possuir poderes para representacdo legal dos licitantes
somente poderdo participar da sessdo como ouvintes.

6.5 - O representante legal ou procurador do licitante podera, a qualquer tempo, ser substituido
por outro, desde que devidamente credenciado.

6.6 - Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante legal e/ou procurador para
mais de um licitante, sendo que serd admitido apenas 1 (um) representante para cada empresa
licitante.

7 — DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 - Sera realizada consulta dos dados dos licitantes no Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP, bem como consulta ao
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF (Certificado de Registro Cadastral) ou ainda, pela
andlise da documentacgéo, conforme descri¢do a seguir.

7.1.1 - Os documentos de habilitacdo contidos no Envelope n° 01, deverdo ser
apresentados, de preferéncia, encadernados, numerados sequencialmente e na ordem a
seguir indicada, a fim de permitir maior rapidez na conferéncia e exame correspondentes:

. Introducédo, que deverd ser digitada sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo
as seguintes informacdes: nome empresarial do licitante; endereco completo
(inclusive CEP) com dados de comunicacdo a distancia (fax, telefone, e-mail); nome
dos responsaveis legais; nome da pessoa fisica representante legal do licitante nesta
licitagdo, com dados de identificacdo — CPF, RG, endereco, fax, e-mail, telefone; local
e data; identificacdo e assinatura do representante legal da empresa.

. Capitulo | — Habilitacdo Juridica, conforme exigéncias do Item 7.2 deste Edital;

. Capitulo Il — Regularidade Fiscal e Trabalhista conforme exigéncias do ltem 7.3 deste
Edital;

. Capitulo 1l — Qualificacdo Econdmico-Financeira, conforme exigéncias do Item 7.4
deste Edital;

. Capitulo IV — Qualificacdo Técnica, conforme exigéncias do Item 7.5 deste Edital; e

. Capitulo V — Declaracdo, conforme exigéncia do Item 7.6 deste Edital.

A Licitante devera apresentar os documentos organizados na forma do Anexo XI -
DOCUMENTOS DE HABILITACAO que, devidamente preenchido, deve acompanhar a
documentacao respectiva.

7.2 - No Capitulo | - Habilitacdo Juridica deverdo ser apresentados os seguintes documentos,
acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidagéo respectiva, conforme o caso:
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Registro comercial para o empresario.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por
acdes e/ou cooperativas, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

7.2.2.1. Copias Autenticadas da Ultima Ata de Assembleia Geral
Ordinéria de Eleicdo do Conselho de Administracdo, se cooperativa ou
fundacao.

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, acompanhada do ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

Em se tratando de sociedade cooperativa, esta deverd apresentar Declaracéo
emitida pela Organizagdo das Cooperativas do Estado (OCE), declarando que
a cooperativa esta devidamente Registrada na OCE encontrando-se quites com
suas obrigacgdes.

7.3 - No Capitulo Il = Regularidade Fiscal e Trabalhista deverdo ser apresentados 0s seguintes

documentos:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do respectivo Estado onde esta
instalada a pessoa juridica participante da licitacao;

Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico FGTS;
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes, relativo & sede onde esta situada
a pessoa juridica participante da licitacdo, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto da contratacao;

Prova de regularidade perante a Fazenda Federal;

Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual de Minas Gerais, por meio de
Certidao de Débito Tributério - CDT,;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT —
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.3.10. A regularidade fiscal sera comprovada mediante a apresentacdo das

competentes certiddes negativas de débitos ou positivas com efeitos de
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negativas.

7.3.11. Eventuais hipéteses de desobrigatoriedade de apresentacdo de algum dos
documentos tratados nos subitens 7.3.1 a 7.3.9 deverdo ser certificadas pelo
proprio Orgdo Publico emissor, ndo sendo aceitas declaragdes de proprio punho
do licitante ou do Contador.

7.3.12. O licitante, enquadrado na categoria de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida neste edital, inclusive os
documentos relativos a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, conforme dispbe os artigos 42 e 43, da Lei Complementar n°. 123, de 14
de dezembro de 2006.

7.3.13 Serdo aceitos os documentos emitidos pela internet, tais como: CNPJ, CND e
FGTS, que terdo sua validade verificada pela Comissdo Especial de Licitacdo
conforme orientag8es contidas no préprio documento.

7.3.13.1. A Administrag&o n&o se responsabilizard pela eventual indisponibilidade
dos meios eletrdnicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela
verificacdo, o licitante sera inabilitado.

7.4. No Capitulo Ill = Qualificacdo Econdémico-Financeira deverdo ser apresentados o0s
seguintes documentos:

7.4.1 Comprovacéo de patriménio liquido minimo equivalente a 10% do valor estimado da
contratacdo, que & R$99999999 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), por meio da
apresentacéo, na forma da lei, do balanco patrimonial do Gltimo exercicio social.

7.4.2. Certiddo Negativa de Faléncia e recuperacéo judicial e extrajudicial, expedida
pelo cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica ou de execucao
de pessoa fisica, de acordo com o inciso Il do artigo 31 da Lei n°. 8.666/93.

7.4.2.1- Se o licitante for cooperativa, a certiddo mencionada no
subitem 7.4.2 devera ser substituida pela Certiddo Civel, expedida pela
Junta Comercial onde esta registrada a Cooperativa, comprovando a
inexisténcia de pedido de dissolucdo da entidade;

7.5 - No Capitulo IV = OQualificacdo Técnica, os seguintes documentos deverdo ser
apresentados:

7.5.1. Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servico compativel com o
objeto licitado, de forma satisfatéria e a contento, devidamente datado(s) e
assinado(s) pela instituicdo tomadora do servigo.

a) Entende-se como servico compativel com o objeto licitado a prestagdo dos seguintes
servicos:
a.1l) Administracdo de ambientes de banco de dados - ORACLE 10g (ou superior),

envolvendo a prestacéo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servigo,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;
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a.2) Administracdo de ambientes operacionais Solaris (versdo 9 ou superior),
envolvendo a prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servico,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

a.3) Desenvolvimento ou manutencdo de aplicacdes Web/J2EE com utilizacdo de
framework e acesso a dados corporativos, envolvendo a prestacdo de pelo menos
10.000 (dez mil) horas desse tipo de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses
consecutivos;

a.4) Administracdo de servidores de aplicagdo Oracle Application Server 10g (ou
superior), Websphere (na sua Ultima versdo) ou Jboss versdo 4 (ou superior),
envolvendo a prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servico,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

a.5) Administracdo de ambiente operacional Windows Server 2003 ou superior,
envolvendo a prestagéo de pelo menos 3.500 (trés mil e quinhentas) horas desse tipo
de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

a.6) Suporte técnico envolvendo o ambiente tecnoldgico, no que tange a quantidade
de equipamentos servidores instalados (sem considerar servidores virtuais),
quantidade de estacdes de trabalho e armazenamento bruto de dados.

b) Comprovacdo de existéncia de parceria certificada com fabricantes de hardware e
software em uso na SEF/MG, com pelo menos 01 (uma) das seguintes empresas:
Oracle; Computer Associates; Microsoft; IBM; Websense; Checkpoint; Cisco, Rad Hat.

7.5.1.1 - O(s) atestado(s) devera(ado) ser(em) apresentado(s) em papel que identifique o(s)
emitente(s), devendo também, conter as seguintes informacdes: descri¢cdo sucinta
do escopo dos servicos prestados e/ou trabalho desenvolvido que direta e
efetivamente expresse o0 servigco, o quantitativo de horas exigidos e o prazo
contratual, com data de inicio e término; caracterizacdo do bom desempenho; os
resultados alcangados; e o cumprimento das exigéncias contratuais.

7.5.1.2 - Nao serdo aceitos, para efeito de pontuacdo, atestados emitidos por pessoa
juridica ou pessoa fisica com alguma vinculagéo societaria com o licitante.

7.6 — No Capitulo V — Declaracéo, o seguinte documento devera ser apresentado:

7.6.1. Declaracdo emitida pelo licitante, assinada por quem possua poderes para
representa-lo em juizo ou fora dele, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO
Declaro, para os devidos fins, sob as penas da lei, que as informac8es abaixo sobre o fornecedor
, CNPJ/MF n°. , sao firmes e verdadeiras:
1. inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito)

anos ou a realizacdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao
de aprendiz, na forma da lei;

2. até a presente data, todas as informagfes constantes da base de dados do Cadastro
Geral de Fornecedores do Portal de Compras do Estado de Minas Gerais sdo verdadeiras e
exprimem a atual situacéo do fornecedor, comprovada pelos documentos apresentados ao setor
de cadastramento de fornecedores;
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3. 0 enquadramento ao disposto no art. 3° da Lei Complementar Federal n°. 123, de 14
de dezembro de 2006 (aplicavel somente para ME e EPP);

4. sob as penas da Lei, na forma do § 29, artigo 32, da Lei 8.666/93 e suas alteracfes
posteriores, que, até a presente data, ndo existem fatos supervenientes e impeditivos para sua
participag8do na Concorréncia 1191001 000/2013, da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais e que ndo pesa contra si declaracéo de inidoneidade expedida por Orgdo da Administracio
Puablica de qualquer esfera de Governo.

Declaro, ainda, o compromisso de informar formalmente ao CAGEF a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo posterior a esta declaragdo que interfira nos dados constantes dos registros cadastrais
do Estado de Minas Gerais, inclusive em relacéo ao porte do fornecedor declarado acima.

Data e local

Assinatura do sécio procurador ou representante legal
Obs: esta declaragdo devera ser emitida em papel que identifique o fornecedor

7.7 - Disposicfes Gerais sobre os Documentos de Habilitagdo

7.7.1 - Os documentos de que tratam os Capitulos I, Il e Il (Habilitacdo Juridica, Regularidade
Fiscal, Trabalhista e Qualificagdo Econdémico-Financeira) poderdo ser substituidos pelo Certificado
de Registro Cadastral - Cadastramento - CRC, emitido pelo Cadastro Geral de Fornecedores do
Estado de Minas Gerais, com prazo de validade em vigor, acompanhado da documentacéo nele
indicada que estiver com prazo de validade vencida, exceto aqueles relativos a regularidade com a
Justica do Trabalho, com as Fazendas Federal e Municipal, e com a Fazenda do Estado de Minas
Gerais (neste caso, aplicavel somente aos fornecedores néo inscritos no cadastro de contribuintes
do Estado de Minas Gerais), que, juntamente com os documentos relativos a qualificagdo técnica
(Capitulo 1V, subitem 7.5), deverdo estar acondicionados no Envelope | — Documentos de
Habilitac&o.

7.7.1.1. InformagBes acerca do cadastramento poderdo ser obtidas no sitio:
www.compras.mg.gov.br.

7.7.2 - Os documentos exigidos nesta Concorréncia poderdo ser apresentados em original, ou
por qualquer processo de copia, autenticada por Cartdrio competente ou por um dos membros da
Comisséo Especial de Licitagdo através do cotejo com o original.

7.7.2.1. Seréo aceitas somente copias legiveis;

7.7.2.2. ndo serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas; e

7.7.2.3. a Comissdo Especial de Licitacdo reserva-se o direito de solicitar o original de
qualquer documento, sempre que julgar necessario.

7.7.3 - No caso de documentos sem a estipulacdo oficial do prazo de validade, a Comisséao
Especial de Licitacdo aceitara aqueles emitidos até 180 (cento e oitenta) dias corridos anteriores
a data de abertura desta Concorréncia.

7.7.3.1. N&o se enquadram no prazo de que trata o subitem anterior os documentos cuja
validade é indeterminada, como é o caso dos atestados de capacidade técnica.

7.7.4 - Aléem dos documentos exigidos nos subitens 7.1,7.2,7.3,7.5 e 7.6, quando for o caso, as
cooperativas deverao apresentar também os seguintes documentos:
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a) ata de fundacao;

b) estatuto (com a ata da assembleia que o aprovou);

¢) regimento Interno (com a ata da assembleia que o aprovou);

d) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados (com a ata da assembleia que os

aprovou);

e) editais de convocacao das 3 (trés) Ultimas assembleias gerais extraordinarias (para

comprovacao da representatividade dos dirigentes e conselheiros da cooperativa);

f) registro de presenca dos cooperados em assembleias gerais;

g) ata da sessdo em que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
desta licitagao;

h) relacdo dos cooperados que executardo o objeto, discriminando e comprovando a data
de ingresso de cada um na cooperativa.

7.7.5 — Todos os documentos apresentados para habilitacédo deverdo conter, de forma impressa,
preferencialmente, o nome empresarial, o endereco e o CNPJ do licitante.

7.7.5.1. Se o licitante figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deveréo
estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, tenham que ser emitidos,
obrigatoriamente, em nome da matriz.

7.7.6 — Declaracgdes falsas sujeitardo o licitante as sang¢des previstas na legislagcdo em vigor.

7.7.7 - Os documentos de habilitagdo, emitidos em lingua estrangeira, deverao ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e
também devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.
Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

7.7.8 — Se o fornecedor se enquadrar na categoria de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte por ocasido da participacdo no certame, devera apresentar toda a documentacédo exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

7.7.7.8.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.

7.7.7.8.2 - A nd@o regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem 7.7.7.8.1,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas no art. 81
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitacéo.

7.7.9 - A Comissao Especial de Licitacdo, em caso de duavida, podera efetuar diligéncias para
esclarecer quaisquer informacgdes de interesse do processo licitatorio.

8 - DA INABILITACAO

8.1 - Serdo inabilitados os licitantes que:
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a) deixarem de atender a qualquer das exigéncias de participacdo e habilitacdo
estabelecidas neste Edital;

b) apresentarem documentos vencidos, incompletos, ilegiveis, com emendas,
rasuras ou qualquer irregularidade salvo se, inequivocamente, tais falhas nao
acarretarem lesbes ao direito dos demais proponentes, prejuizo a Administracdo ou
nao impedirem a exata compreenséo de seu conteldo.

8.2 - Serdo devolvidos inviolados os envelopes com a “Proposta Técnica” e a “Proposta
Comercial” dos licitantes inabilitados.

9 - DA PROPOSTA TECNICA
9.1 - A Proposta técnica, contida no Envelope n°. 02, devera ser apresentada na seguinte forma:

9.1.1. em original, de preferéncia emitida por computador, em 1 (uma) via, redigida com
clareza, de forma que néo dificulte o seu preciso entendimento, sem emendas,
acréscimos, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesfes ao direito dos demais
licitantes, prejuizo & Administracéo e ndo impedirem a exata compreensao de seu
contelido. Todas as péaginas deverdo estar numeradas e rubricadas e a Ultima
deve ser assinada.

9.1.2 - conter uma introducdo, com os mesmos dados e informacdes da Introducdo dos
Documentos de Habilitagdo (item 7.1.1), e, na sequéncia, conter a documentacao
necesséaria a avaliagao técnica que serd pontuada de acordo com 0s critérios
discriminados a seguir:

CRITERIO PONTUACAO
Desempenho 42 pontos
Qualidade 33 pontos
Compatibilidade 15 pontos
Suporte a Servigos 12 pontos

TOTAL 102 pontos

9.1.3 Os critérios técnicos pontuaveis serdo considerados conforme as premissas
discriminadas no Anexo Il deste edital.

9.2 - Disposi¢cdes Gerais sobre a Proposta Técnica:

9.2.1 - Nao serdo aceitos, para efeito de pontuagdo, atestados emitidos por pessoa juridica ou
pessoa fisica com alguma vinculacéo societaria com o licitante.

9.2.2 - Somente serdo julgadas as Propostas Técnicas que apresentarem todos os documentos
solicitados.

9.2.2.1. Serao desconsiderados os documentos que contiverem omissdes ou estiverem
incompletos.
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9.2.2.2. Os documentos, emitidos em lingua estrangeira, deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e também devidamente consularizados ou registrados no Cartério de
Titulos e Documentos. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em
lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente
consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

9.2.2.3. A Licitante devera apresentar os documentos da Proposta Técnica organizados na
forma do Anexo Xl — AVALIACAO E PONTUACAO TECNICA que, devidamente
preenchido, deve acompanhar a documentacao respectiva.

10 - DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1. - A proposta de pregos contida no Envelope n.° 03 devera ser apresentada na seguinte
forma:

a) em original, em papel timbrado do licitante, digitada, em 01 (uma) via, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada e rubricada em todas as folhas pelo representante legal;

b) fazer mencdo ao numero desta Concorréncia e conter o nome empresarial do
licitante, numero do CNPJ, endereco completo, telefone e fax;

c) conter 0 objeto e o compromisso do licitante de que atenderd a todas as exigéncias
do Anexo | (Termo de Referéncia) e desenvolvera o trabalho em conformidade com a
Proposta Técnica, com o edital e com o contrato a ser firmado;

d) conter pre¢co unitério e total, de acordo com o Anexo IV (Proposta de Precos),
levando-se em consideracéo as informacdes contidas no Anexo |

e) indicar o prazo de validade da proposta néao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da licitagdo, prorrogavel, automaticamente, por igual periodo;

f) conter declaracdo de que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, materiais, frete, e quaisquer outros
O6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente
licitac&o.

g) conter declaracdo, datada e assinada pelo seu representante legal, de que caso se
sagre vencedora do certame, estara apta a alocar todos os perfis profissionais
constantes da relacdo do Anexo IX — Equipe de Transicdo em até 30 dias da
assinatura do contrato.

h) Conter as planilhas de custos previstas nos anexos VII e VIl devidamente
preenchidas, cujos valores deverdo ser transcritos para o Anexo IV — Modelo de
Proposta de Precos..

10.2 - As propostas nao poderdo impor condicBes ou conter op¢cdes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem todo o servigo e apenas um precgo para o objeto desta licitacao.

10.3 - Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o conteido da Proposta Técnica e da Proposta
de Precos apresentadas, seja com relacdo a preco, pagamento, ou qualquer condicdo que importe
a modificacdo dos termos originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes
erros materiais, alteracfes essas que serdo avaliadas pela Comissdo Especial de Licitac&o.
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10.3.1. Serdo corrigidos automaticamente pela Comissdo Especial de Licitacéo
guaisquer erros de soma e/ou multiplicacéo;

10.3.2. a falta de data e/ou rubrica e/ou assinatura das propostas podera ser suprida pelo
representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes Documentos de
Habilitagdo, Proposta Técnica e Proposta de Precos com poderes para esse fim; e

10.3.3. a falta do CNPJ e/ou enderegco completo podera também ser preenchida pelos
dados constantes dos documentos apresentados dentro do Envelope n° 1 - DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

11 - DOS PRECOS

11.1 - O licitante deverda indicar os precos dos servigos, conforme modelo de proposta constante
do Anexo IV deste Edital:

11.2 - A cotagdo apresentada e levada em consideracdo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao, seja para mais ou para menos.

11.2.1- SO serdo aceitos pre¢cos em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em
algarismos arabicos e também por extenso, prevalecendo este Ultimo, em caso de
divergéncia, desprezando-se qualquer valor além dos centavos.

12 - DOS PRAZOS

12.1 — A empresa vencedora deve estar apta para iniciar os trabalhos em até 5 (cinco) dias,
contados da data assinatura do Contrato.

12.1.1 - O inicio efetivo dos trabalhos ocorrera ap6s a formalizacdo por meio de ordem de
servigo a ser emitida pelo contratante.

12.1.2 - Os prazos para execucdo dos servicos estdo estabelecidos no item 2.4 do Anexo I
— Projeto Basico.

13 - DO ENQUADRAMENTO LEGAL DA LICITACAO

13.1 - Trata-se de Concorréncia, do tipo Técnica e Preco, enquadrada nos artigos 10, inciso II,
alinea “b”, 22, inciso |, e 45, § 1°, inciso lll, todos da Lei n® 8.666/93.

14 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECOS
14.1 - O julgamento da presente concorréncia obedecera aos seguintes critérios:

14.1.1. Verificacdo da conformidade de cada proposta com os requisitos do Edital e com
0S precos correntes no mercado, nos termos do art. 43, inciso IV, da Lei n°
8.666/93.

14.1.2 Desclassificacdo, nos termos do art. 48, inciso I, da Lei n° 8.666/93, das propostas
gue nao atenderem a todas as exigéncias do ato convocatorio.

14.1.3 Desclassificacdo, nos termos do art. 48, inciso Il, da Lei n° 8.666/93, das
propostas com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, bem como
daquelas que apresentarem precos baseados em outras propostas, inclusive com
oferecimento de reducéo sobre a de menor valor global.
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14.1.6
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Para o julgamento das Propostas Técnicas, a Comissao Especial de Licitacéo
podera solicitar parecer ao Grupo de Apoio Técnico especialmente designado para
tal finalidade.

A avaliagdo das Propostas Técnicas sera realizada atribuindo-se pontuacao,
conforme estabelecido no Anexo Ill deste Edital.

Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Comissdo Especial de Licitacdo podera fixar aos licitantes o
prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de nova documentacdo e/ou de
outras propostas, escoimadas das causas referidas na condi¢cdo anterior.

15 - DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA

15.1 - Para classificacdo da proposta mais vantajosa, serdo adotados os seguintes procedimentos:

15.1.1

15.1.2.

As PROPOSTAS TECNICAS serdo classificadas de acordo com a métrica
seguinte:

15.1.1.1. Serdo atribuidos 10 (dez) pontos a empresa que apresentar a maior
pontuagdo na PROPOSTA TECNICA, constituindo esta nota no indice
Técnico da proposta. As demais propostas serdo pontuadas
proporcionalmente na razéo inversa da maior pontuagdo na PROPOSTA
TECNICA, com a seguinte formula:

IT :(%Jxm,onde:

IT = indice Técnico da proposta

PT = pontuacdo da PROPOSTA TF;CNICA em exame.
PT maior = nota da PROPOSTA TECNICA com maior pontuagéo

O indice técnico de cada proposta podera ter, no maximo, duas casas decimais, sendo
os arredondamentos necessarios feitos seguindo as regras estabelecidas neste edital.

15.1.1.2 - Ficardo habilitadas para abertura das propostas comerciais, todas as
propostas que obtiverem indice Técnico (IT) igual ou superior a 75%, ou seja,
IT maior ou igual a 7,5.

No caso da Proposta de Precos, sera atribuida nota 10 (dez) a proposta de menor
preco total para a execucdo dos servicos deste Edital, atribuindo-se, as demais
propostas de precos, notas inversamente proporcionais a sua respectiva
classificacdo, por preco, em relagdo a proposta que receber nota 10 (dez), de
acordo com a seguinte formula;

NPP =10 X (Po/P),
Onde:
NPP = Nota da proposta de precos em exame, para efeito de classificacdo final.

Po = Menor preco entre as propostas.
P = Preco da proposta em exame.
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15.1.3 Para a obtencdo da Nota Final (NF = Nota Média Ponderada), as notas da
Proposta Técnica terdo peso 60 (sessenta) e as notas da Proposta de Precos
terdo peso 40 (quarenta), sendo vencedor o proponente que obtiver a maior NF,
de acordo com a seguinte férmula:

NF = 60 (NPT) + 40 (NPP)
100

Onde:

NF = Nota Final (Nota Média Ponderada).
NPT = Nota da Proposta Técnica.

NPP = Nota da Proposta de Precos.

15.2 - Para efeito de calculo da NF as notas serdo expressas com 2 (duas) casas decimais,
desprezando-se 0s algarismos posteriores.

15.3 - As propostas serdo classificadas pela ordem decrescente dos valores de Nota Final - NF, a
partir da maior NF, cuja proposta sera considerada a 1° classificada, para a qual sera feita a
adjudicacao do objeto desta licitacao.

15.4 - O proponente devera apresentar, juntamente com a proposta de preco, item 10 do Edital,
planilhas demonstrando a formac&o de pregos para os servigos prestados, contendo, no minimo,
indicacdo da remuneracéo, dos encargos sociais (INSS, SESI ou SESC [se for o caso], SENAI ou
SENAC [se for o caso], INCRA [se for o caso], seguro de acidentes de trabalho-SAT-INSS [se for 0
caso], FGTS, salario educacédo, SEBRAE [se for o caso], férias, adicional de 1/3 de férias, FGTS
nas rescisbes sem justa causa, aviso prévio indenizado, auxilio doenca, licenca
paternidade/maternidade, faltas legais, acidentes de trabalho e 13° Salario), vale alimentacéo, vale
transporte (se for o caso), treinamento ou reciclagem despesas administrativas e operacionais,
lucro e tributos/contribuic6es parafiscais (ISSQN, COFINS, PIS/PASEP), conforme planilhas
previstas nos Anexos VIl e VIII.

15.5 - Se a proposta nao for aceitavel a Comissdo Especial de Licitacdo examinard as ofertas
subsequentes, verificando a sua aceitabilidade, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as condi¢es do edital, sendo o respectivo fornecedor declarado vencedor e
a ele adjudicado o objeto desta licitacao.

16 — DO DESEMPATE

16.1 - Se no julgamento da proposta mais vantajosa houver empate entre duas ou mais propostas,
0 desempate ocorrera com observancia do disposto no art. 3°, § 2° da Lei 8666/93. Se esta nao for
a situacdo, o desempate serd realizado por meio de sorteio.

16.2 - O desempate por meio de sorteio dar-se-a em sessao publica, da qual sera lavrada ata
circunstanciada, assinada pelos membros da Comissdo Especial de Licitacdo e pelos proponentes
presentes que o desejarem.

17 - DOS RECURSOS

17.1 - Observado o disposto no artigo 109 da Lei n.° 8.666/93, o licitante podera apresentar
recurso ao Presidente da Comisséo Especial de Licitacdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a

20



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

contar da intimacdo do ato ou lavratura da ata, nos casos de habilitacdo ou inabilitagdo do
licitante ou do julgamento das propostas, anulagédo ou revogacao desta Concorréncia.

17.1.1. Para efeito do disposto no § 5° do art. 109 da Lei 8.666/93, ficam os autos desta
Concorréncia com vista franqueada aos interessados.

17.2 - Interposto, o recurso sera comunicado aos demais licitantes que poderdo impugna-lo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis. Findo esse periodo, impugnado ou ndo o recurso, a Comisséao
Especial de Licitagcdo podera reconsiderar a sua deciséo ou, mantendo-a, encaminhar o recurso,
devidamente acompanhado de posicionamento da Comissdo Especial de Licitacdo, a
autoridade superior para decisdo em 5 (cinco) dias uteis.

17.2.1. Os recursos relativos a habilitagdo e inabilitacdo de licitantes, bem como os
relativos ao julgamento das propostas terdo sempre efeito suspensivo, podendo a
autoridade competente, motivadamente e presentes razfes de interesse publico,
atribuir efeito suspensivo aos demais recursos.

17.3 - E facultado ao licitante, em decorréncia das decisbes relacionadas com a presente
licitagdo, nos termos do art. 109 da Lei Federal n° 8.666/93, representagéo, no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis da intimac&o de deciséo relacionada com o objeto da licitagéo, de que néo caiba recurso
hierarquico, dirigida ao Secretario de Estado de Fazenda de Minas Gerais.

17.4 - Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa do licitante que pretender
reconsideracéo total ou parcial das decisbes da Comissdo Especial de Licitacdo deverdo ser
apresentados por escrito, exclusivamente, anexando-se ao recurso proprio.

17.4.1. O recurso interposto devera ser comunicado a Comisséo Especial de Licitacéo,
logo apls ter sido protocolizado no Protocolo Geral, situado na Cidade
Administrativa Tancredo Neves - Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001 - Bairro
Serra Verde - Prédio Gerais, 1° andar, CEP: 31.630.901- Belo Horizonte — MG.

18 - DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

18.1 - A execucdo do servico correspondente ao objeto serd homologada e adjudicada
globalmente a um Unico licitante, depois de atendidas as condi¢8es desta Concorréncia.

19 - DO CONTRATO

19.1 - Sem prejuizo do disposto no Capitulo Ill a IV da Lei n. 8.666/93, o contrato referente a
prestacao dos servicos de que trata o objeto sera formalizado e contera necessariamente, as
condicdes ja especificadas neste Ato Convocatorio.

19.2 - A SEF/MG convocara oficialmente o licitante vencedor para assinar o contrato, nos termos
do Anexo XlII (Minuta do Contrato), no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de recebimento do oficio convocatério, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangfes previstas no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

19.2.1. O prazo da convocac¢do poderda ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela SEF/MG.

19.2.2. Para assinatura do contrato e durante toda vigéncia deste, o licitante vencedor
devera manter todas as condi¢g8es de habilitagéo exigidas neste Edital.

19.2.3. O licitante vencedor prestara garantia dos servicos durante a execucdo do
contrato em uma das modalidades descritas na Clausula Nona da Minuta do
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Contrato, no montante de 5% (cinco) por cento do valor que Ihe for adjudicado, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura do contrato.

19.3 - De acordo com o art. 5° do Decreto Estadual n°. 44.431, de 29 de dezembro de 2006, o
representante do adjudicatario ndo cadastrado ou credenciado, devera promover seu
credenciamento junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Minas Gerais, sendo esta
condicdo indispensavel ao processamento de seu pagamento, em virtude de aspectos
operacionais do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Estado de Minas Gerais e do
Sistema Integrado de Administracédo — SIAD.

19.4 - E facultado & SEF/MG, quando o convocado nédo assinar o referido documento no prazo e
condicbes estabelecidos, chamar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificac@o, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigcbes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos precos atualizados, ou revogar esta Concorréncia,
independentemente da cominagéo prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

19.4.1. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, dentro do
prazo estabelecido pela SEF/MG, caracteriza o descumprimento total da
obrigacao assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

19.4.1.1. o disposto no subitem anterior ndo se aplica aos licitantes convocados
nos termos do art. 64, 8 2° da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993,
gue ndo aceitarem a contratacdo, nas mesmas condi¢Bes propostas pelo
adjudicatério, inclusive quanto ao prazo e preco.

19.5 — Para fins de pagamento, o licitante vencedor devera informar domicilio bancario junto ao
Banco do Brasil S.A., nos termos da Portaria n°® 001, de 9/11/2010, do Diretor da Superintendéncia
Central de Administragdo Financeira da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais —
SCAF/SEF.

19.5.1. Caso o licitante vencedor ndo tenha conta no banco a que se refere o subitem
19.5, deverd providenciar a abertura de conta corrente em qualquer agéncia do
referido banco, comunicando a SEF-MG os dados de seu domicilio bancario para
fins de certificacdo de cadastro junto ao Sistema Integrado de Administracdo
Financeira — SIAFI/MG e posterior recebimento de seus créditos.

19.5.2. Excepcionalmente, mediante manifestacdo formal do licitante vencedor que esteja
impossibilitado de manter conta corrente junto ao Banco do Brasil, 0 pagamento
poderd ser feito nos termos do 8§ 2° do art. 1° da Portaria n° 001/2010.

20 - DO SIGILO DAS INFORMACOES

20.1 - Para que seja possivel a execugéo dos servicos descritos neste Edital, a SEF/MG podera
ter de disponibilizar informacdes e acesso a informacdes e sistemas do Orgéo.

20.1.1 o licitante vencedor se obriga a assinar e cumprir o Termo de Confidencialidade,
conforme modelo constante do Anexo VI (Termo de Confidencialidade);

20.1.2 o licitante vencedor sera responsabilizado pela divulgacdo ndo autorizada ou
pelo uso indevido de qualquer informacéo pertinente a SEF/MG;

20.1.3 caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes disponibilizadas pela

SEF/MG, serdo aplicadas ao licitante vencedor as sancdes previstas na Lei n°
8.666/93, sem prejuizo das demais cominacdes legais
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21 - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.1 - O pagamento sera efetuado por meio do Sistema Integrado de Administragdo Financeira —
SIAFI/MG, seguindo instrucdes constantes no Contrato, Xlll deste edital.

21.2 - As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta das dotacfes orcamentarias
n.. 1191 04 129 017 1089 0001 3390.39, fonte 10 e/ou 25.1 e/fou 1191 04 129 029 1247 0001
339039, fonte 25.1 e/ou 10.1, consignadas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) que for aprovada
para o exercicio de 2014, ou no Projeto de Lei Orgcamentaria Anual (PLOA) 4086/2013, publicado
no Diario do Legislativo em 18 de maio de 2013, encaminhado pela Mensagem do Governador n°
452/2013, de 18 de maio de 2013, para este fim, caso este ndo seja sancionado até o dia 31 de
dezembro de 2013, conforme autorizado pelo art. 59, inciso V, da Lei de Diretrizes Orcamentérias
(LDO) n°. 20.845, de 06 de agosto de 2013.

22 - DO AUMENTO OU SUPRESSAO

22.1 - No interesse da SEF/MG, o valor inicial atualizado do contrato poderd ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto nos 88 1° e 2°, do artigo
65, da Lei n.° 8.666/93.

22.1.1. o licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto,
calculado sobre o valor contratado; e

22.1.2. nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem
23.1, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.

23 - DO REAJUSTE

. Os precos contratados poderdo ser reajustados mediante solicitagdo da contratada,
observado o interregno minimo de 12 meses, contado da data de assinatura do contrato
ou do ultimo reajuste, com base na variacdo do IPCA/IBGE no periodo, ou no caso de sua
extingdo, outro indice que venha a substitui-lo.

Il. A tabela de Remuneracdo Salarial Minima prevista no Anexo V sera reajustada
anualmente, na data de reajuste do contrato, com base no indice da Convenc¢do ou
Dissidio Coletivo da categoria. No primeiro ano do contrato, caso a decisdo de reajuste
permita a aplicacdo de indice de proporcionalidade com base no tempo de servico, sera
contado para fins de reajuste proporcional da tabela o nimero de meses entre a data de
assinatura do contrato e a data da decis&o coletiva.

24 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1 — Na forma prevista no art. 88 da Lei Federal N°. 8.666/93, garantida a ampla defesa,
poderdo ser aplicadas sancBes de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar a Administracdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e declaracao de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcao Publica as empresas que:

24.1.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

24.1.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

24.1.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

23



ESTADO DE MINAS GERAIS
7 SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

24.2 - As sancles serdo obrigatoriamente registradas no CAFIMP, devendo o fornecedor ser
descredenciado junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
por igual periodo, sem prejuizo das multas e das demais cominacdes legais previstas no contrato.

25 - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

25.1 - E facultado a qualquer cidad&do impugnar, por escrito, os termos da presente
Concorréncia, até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes de
Documentos de Habilitacdo, devendo a Administracao julgar e responder a impugnacdo em até 03
(trés) dias uteis.

25.2 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital perante a Administracéo o licitante
que ndo o fizer até o segundo dia Util que anteceder a data prevista para a abertura dos envelopes
Documentos de Habilitagdo, Proposta Técnica e Proposta de Pre¢os, apontando as falhas ou
irregularidades que o viciariam, hipdtese em que tal comunicac¢ao nao tera efeito de recurso.

25.3 - A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo a impedird de participar desta
Concorréncia até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

25.3.1. A impugnacdo interposta devera ser comunicada a Comissdo Especial de
Licitacéo, logo apos ter sido protocolizada no Protocolo Geral, situado na Cidade
Administrativa Tancredo Neves - Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001 - Bairro
Serra Verde - Prédio Gerais, 1° andar - CEP: 31.630.901 -Belo Horizonte — MG.
26 - DA CONCORRENCIA

26.1 - A critério da Autoridade competente da Administracdo, esta Concorréncia podera:

26.1.1. ser anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado; ou

26.1.2. ser revogada, a juizo da Administracdo, se for considerada inoportuna ou
inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; ou

26.1.3. ter sua data de abertura dos envelopes Documentos de Habilitagcdo e Propostas
transferida, por conveniéncia exclusiva da Administracéo.

26.2 - Seréa observado, ainda, quanto ao procedimento desta Concorréncia:
26.2.1. a anulacdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade ndo gera
obrigacado de indenizar, ressalvado o disposto no paragrafo Gnico do art. 59 da Lei
n.° 8.666/93;

26.2.2. anulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvado, o dispositivo
citado no subitem anterior; e

26.2.3. no caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditério e
a ampla defesa.

27. DA FRAUDE E CORRUPCAO

27.1-Nos Projetos/Programas participantes do Segundo Programa de Parceria para o
Desenvolvimento de Minas Gerais, financiados no todo ou em parte com recursos do
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Banco Internacional para Reconstrucéo e Desenvolvimento - BIRD serdo observadas as
determinacdes que se seguem.

27.2-O Banco exige que os Mutuarios (inclusive os beneficiarios dos empréstimos do Banco),
como também concorrentes/fornecedores/contratados conforme os contratos financiados
pelo Banco, observem o mais alto padréo de ética durante a aquisicdo e execucao de tais
contratos. Em consequéncia desta politica, o Banco:

A. define, com os propdsitos dessa disposicao, 0s seguintes termos mostrados abaixo:

I "pratica corrupta" significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionério publico no
processo de aquisicdo ou execuc¢do do Contrato; e

Il. "pratica fraudulenta" significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um
processo de aquisicdo ou a execugdo de um contrato em detrimento do Mutuério,
e inclui pratica conspiratéria entre os concorrentes (antes ou apds a apresentacao
da proposta) destinados a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais
ndo competitivos e privar o Mutuario dos beneficios da competicéo livre e aberta;

Il "pratica conspiratéria" significa um esquema ou arranjos entre dois ou mais
concorrentes, com ou sem o conhecimento do Mutuario, destinado a estabelecer
0s pregos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos; e

V. "pratica coercitiva" significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participagédo
delas no processo de aquisi¢céo ou afetar a execugédo de um contrato;

V. "préatica obstrutiva" significa

a.destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigacdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com
0 objetivo de impedir uma investigagdo do Banco sobre alegacdes de
corrupgao, fraude, coercdo ou conspiracdo; significa ainda ameacar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a
liberacdo de informacfes ou conhecimentos que sejam relevantes para a
investigacdo; ou

b.agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
Banco de investigar e auditar.

B. rejeitara uma proposta para adjudicacdo se este determinar que o concorrente
recomendado para adjudicacdo, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas
corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante a competigdo para o contrato
em questao;

C. cancelara a parcela do empréstimo alocada a um contrato, se 0 Banco determinar, a
gualguer momento, que 0s representantes do Mutuario ou de um beneficiario do
empréstimo envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratorias ou
coercitivas durante a aquisicdo ou a execucdo daquele contrato, sem que o Mutudrio
tenha tomado satisfatoriamente as medidas adequadas e devidas para que o Banco
venha a corrigir a situacao;
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D. sancionard& uma empresa ou individuo, inclusive declarando-os inelegiveis,
indefinidamente ou por um periodo determinado de tempo, para adjudicacdo de contrato
financiado pelo Banco, se este a qualquer momento determinar que eles, diretamente ou
por um agente envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou
coercitivas durante a competicdo ou na execucdo de um contrato financiado pelo Banco; e

E. tera o direito de exigir que uma disposicdo seja incluida nos documentos de licitacdo e nos
contratos financiados por um Empréstimo do Banco, exigindo que concorrentes,
provedores, contratantes e fornecedores autorizem o Banco inspecionar suas contas e
registros e outros documentos relativos a apresentacdo da Proposta e execucdo do
contrato a fim de serem examinados pelos auditores designados pelo Banco.

28 - DAS CONSIDERAGOES FINAIS

28.1 - Este Edital devera ser interpretado na integra e apds o encaminhamento da proposta, nao
serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

28.2 — A Comissado Especial de Licitagdo, no interesse da Administracdo, podera relevar
omissdes puramente formais observadas na documentacgéo e proposta, desde que ndo contrariem
a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo permitida a Comisséo
Especial de Licitacdo ou a Autoridade Superior promover qualquer diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, e a afericdo do ofertado, bem como
solicitar aos 6rgaos competentes a elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisdes.

28.3 - E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela, depois de encerrada a fase de
credenciamento.

28.4 - Este Edital, para a versdo impressa pela propria SEF/MG, tem um preco de R$ 0,10 (dez
centavos), por pagina, para cobrir os custos com sua reproducdo, e serd fornecido mediante a
apresentacdo do comprovante de pagamento do Documento de Arrecadacéo Estadual - DAE,
devidamente autenticado por banco credenciado pelo Estado de Minas Gerais para receber tal
pagamento.

28.5 - Este edital estar4d também disponivel no site de compras do Estado de Minas Gerais —
www.compras.mg.gov.br ou na pagina da SEF/MG- www.fazenda.mg.gov.br.

28.6 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, e consideram-se os dias consecutivos. Sé se iniciam e expiram 0s prazos em dia de
expediente neste Orgéo.

29 - Visita Técnica

29.1 - Fica facultado aos interessados visitar as dependéncias da Diretoria de Infraestrutura e
Operacdes da Superintendéncia de Tecnologia de Informagdo — DIO/STI, um dos locais de
prestacdo dos servigos que séo objeto deste Edital.

29.1.1 - A visita ocorrera simultaneamente para todos os interessados em participar desta
licitagdo, dia  de de 2013, 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para o
encaminhamento da proposta comercial, as 15:00 horas, na Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo — STI/SEF/MG, com endereco na Rua Alagoas, n°. 880, bairro
Funcionérios, em Belo Horizonte/MG.

29.1.2 - Os interessados deverdo entrar em contato com a STI/SEF/MG, pelo telefone (031)
3217-6606, diretamente com o Diretor da DIO/STI ou servidor por ele designado, para
agendar a visita, devendo executa-la somente acompanhado por servidor responsavel ou
indicado pela SEF/MG.
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29.2 - Mesmo nao havendo visita, a proposta vincula o respectivo fornecedor, ficando claro que
ndo sera aceita, sob nenhuma hipotese, alegacdo posterior de desconhecimento das
circunstancias em que deveréo ser prestados 0s servi¢cos, sob pena de aplicacdo das penalidades
legais por inexecucao ou descumprimento do contrato.

30 - DOS ANEXOS

30.1 - S&o partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO Il — Projeto Basico
ANEXO Il - Critérios de Avaliacéo e Pontuacao (técnica e Preco);

ANEXO IV — Modelo de Proposta de Precos;

ANEXO V - Tabela de Remuneragéo Salarial Minima

ANEXO VI - Termo de Confidencialidade;

ANEXO VII — Modelo de Planilha de Formacéo de Custos

ANEXO VIl — Modelo de Planilha de Composi¢do do Custo de Ponto de Funcéo
ANEXO IX — Equipe de Transi¢éo

ANEXO X — Equipe Hipotética

ANEXO Xl — Documentos de Habilitacdo

ANEXO XII — Avaliagdo e Pontuagéo Técnica

ANEXO Xl — Minuta do Contrato

31- DO FORO
31.1 - As questBes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas
Gerais, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte, de de 2013.

ARIANA APARECIDA GONGCALVES PEREIRA DE CARVALHO
Superintendente de Gestédo e Financas — SEF/MG
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
CONCORRENCIA N°. 9999999999999999 PROCESSO N°. : 9999999999999999

1 - DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 - Contratacdo de fornecedor especializado na prestacdo de servicos técnicos de informatica,
sob demanda, mediante as condic6es estabelecidas neste Edital e seus Anexos, conforme
especificagcbes técnicas contidas no Anexo Il (Projeto Basico), que detalha os servicos
especificados a sequir:

a) - Desenvolvimento e ou manutencdo de sistemas nas linguagens Java, Delphi, Natural ou
outras linguagens definidas pela SEF/MG.

b) - Suporte e gestdo de aplicacées em ambiente de producdo, administragdo de banco de dados,
servidores de aplicacdo, sistemas operacionais, softwares de seguranca e redes.

¢) - O volume de servigos esta estimado em:

- 250.000 (duzentas e cinquenta mil) Horas-Atividade.
- 10.000 (dez mil) Horas-Atividade adicionais.
- 3.000 (trés mil) Pontos de Funcdo na arquitetura JEE — JAVA Enterprise Edition (ciclo completo)

2 - JUSTIFICATIVA

Durante o transcurso dos Ultimos 5 anos foram implementadas inmeras a¢des contempladas no
Projeto de Modernizacdo e Reestruturacdo da SEF/MG, cujos objetivos eram a melhoria da
qualidade do atendimento ao contribuinte, por meio da implementacdo de recursos tecnolégicos
que facilitariam o acesso a servigcos, com o cumprimento das obrigacfes legais para com o fisco
estadual, bem como respaldariam a confiabilidade, seguranca e agilidade da informacg&o gerada
nos processos tributarios, viabilizando o aumento da arrecadagéo tributaria por meio do combate a
sonegacéao.

Por conseguinte, houve grande expansdo do volume de servigcos de tecnologia da informacéo
demandados, tornando-se necessario ampliar o volume de recursos para a prestacdo de servigos
de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, bem como, servigos de suporte e producéo, sob
pena de comprometer-se gravemente a disponibilidade, o desempenho e a seguranca das
aplicac®es criticas desta Secretaria.

3- AVALIACAO DE CUSTO

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo procedeu a consulta de mercado para
verificacdo dos precos e estimativa dos custos, baseada no objeto da presente licitacéo.

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: R$ 9.999.999,99 (XXXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXX ~XXXXX
XXXXXXXXXXXKXXX)

4 - METODOLOGIA

A Concorréncia Publica sera do tipo TECNICA E PRECO, onde os fornecedores seréo

classificados em ordem decrescente de pontuagdo obtida e sera declarado VENCEDOR o
fornecedor que obtiver a maior Pontuacao Total.
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5 - DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das dotacdes orcamentarias n.°. 1191
04 129 017 1089 0001 3390.39, fonte 10 e/ou 25.1 e/fou 1191 04 129 029 1247 0001 339039, fonte
25.1 e/ou 10.1, consignadas na Lei Orcamentéaria Anual (LOA) que for aprovada para o exercicio
de 2014, ou no Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) 4086/2013, publicado no Diario do
Legislativo em 18 de maio de 2013, encaminhado pela Mensagem do Governador n® 452/2013,
de 18 de maio de 2013, para este fim, caso este nao seja sancionado até o dia 31 de dezembro de
2013, conforme autorizado pelo art. 59, inciso V, da Lei de Diretrizes Or¢camentéarias (LDO) n°.
20.845, de 06 de agosto de 2013.

6 - SANCOES CABIVEIS

As infracdes referentes a licitagdo implicardo impedimento de licitar e contratar com érgéos e
entidades da Administracao Publica Estadual, conforme previsto no item 24 do edital;

As infracdes referentes a execucdo do contrato implicardo adverténcia escrita, multa, suspenséo
temporéaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administra¢do Publica
Estadual, conforme previsto na Clausula Décima Segunda do contrato.

SORAYA NAFFAH FERREIRA
Superintendente de Tecnologia da Informacéo - STI

MERCIA ROCHA DINIZ SANDER
Diretora de Compras
Superintendéncia de Gestéo e Financas - SGF
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ANEXO Il = PROJETO BASICO

MODALIDADE DENLICITAQAO: CONCORRENCIA
TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO
CRITERIO DE JULGAMENTO: 60% TECNICA — 40% PRECO

1. OBJETO
1.1 Prestacao de servicos técnicos de informatica, sob demanda, compostos de;

a) Desenvolvimento e ou manutencdo de sistemas nas linguagens Java, Delphi, Natural ou
outras linguagens definidas pela SEF/MG.

b) Suporte e gestdo de aplicagbes em ambiente de producdo, administragdo de banco de
dados, servidores de aplicacéo, sistemas operacionais, softwares de seguranga e redes.

¢) O volume de servigos esté estimado em:
I 250.000 (duzentas e cinquenta mil ) Horas-Atividade.
Il. 10.000 (dez mil) Horas-Atividade adicionais.

M. 3.000 (trés mil) Pontos de Funcdo na arquitetura JEE — JAVA Enterprise
Edition (ciclo completo)

1.2 - DETALHAMENTO DO OBJETO

O quantitativo de Horas-Atividade e Pontos de Funcdo previsto no item anterior ndo implica
obrigatoriedade da SEF/MG em utiliza-lo em sua totalidade, nem tampouco, quaisquer direitos de
cobranca pelo fornecedor vencedor, entretanto, estima-se a utilizagcdo de pelo menos 70%
(setenta por cento) das horas-atividades previstas no Anexo X — EQUIPE HIPOTETICA.

A SEF/MG somente pagara pelos servicos efetivamente executados e previamente autorizados
em Ordem de Servigo (OS).

O numero de Pontos de Func¢éo ou Horas-Atividade a ser contratado para um determinado projeto
ou atividade sera estimado antes do inicio dos trabalhos e sera emitida uma Ordem de Servico
(OS) informando a quantidade necesséria.

1.3 - DETALHAMENTO DOS SERVICOS
Os servigos relacionados ao objeto deste Projeto Basico compreendem:

1.3..1 Desenvolvimento de novos sistemas (de forma integral ou parcial).

1.3..2 Manutenc¢éo Evolutiva em sistemas informatizados, decorrente do surgimento de novas
necessidades ou de novos requisitos funcionais e ndo funcionais, identificados pela
SEF/MG durante o ciclo de maturidade dos sistemas, seja por forca de lei ou por qualquer
outro motivo. Essa contrata¢@o também podera ser realizada de forma integral ou parcial,
conforme descrito no item 2.1 — Metodologia Empregada na Execuc¢éo dos Servicos.

1.3..3 Manutenc¢édo Corretiva em sistemas informatizados, decorrentes de corre¢des de erros ou
falhas cometidas pela licitante vencedora no decorrer do desenvolvimento de novos
sistemas ou na realizagdo de manutencdo anteriormente efetuada, ndo acarretando dnus
para a SEF/MG, dentro do prazo de garantia.

13.4 Administracdo de banco de dados, administracdo de dados, de servidores de aplicacéo,
de ambientes operacionais e de softwares de seguranca.

1.3.5 Administracdo da producdo, envolvendo escalonamento e monitoramento de tarefas,
bem como atividades de operacéo e auxilio a producéo.
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2. PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

A prestacdo dos servicos sera norteada pelas diretrizes abaixo, também consignadas em
Contrato a ser celebrado entre a SEF/MG e o fornecedor vencedor, que servira de referéncia para
assegurar que a evolucdo e medicdo dos servicos ocorrerdo de forma satisfatéria para ambas as
partes.

2.1 - METODOLOGIA EMPREGADA NA EXECUGAO DOS SERVICOS

O fornecedor vencedor devera adotar metodologia de geréncia de projetos baseadas no PMBOK
(do PMI-Project Management Institute) para a execucdo de quaisquer servigos, designando um
profissional para exercer as funcdes de gerente de projeto, sem 6nus adicional para a SEF/MG,
com conhecimento da metodologia mencionada e observando as etapas e artefatos previstos
nessa metodologia.

Deverdo ser realizadas reunides de progresso quinzenais entre os fiscais de contrato ou gerentes
designados pela SEF/MG para acompanhamento do contrato e o referido gerente de projetos.

O fornecedor vencedor devera observar as préaticas preconizadas pelas normas da familia 1SO
9000 e pelos modelos de referéncias eSCM-SP ou CMMI-SVC, sempre que aplicaveis, para a
execucao de quaisquer servigos.

O fornecedor vencedor devera adotar as praticas recomendadas pela NBR-ISO IEC 27001:2006,
com vistas a garantir a seguranca de informagfes da SEF/MG (bem como as informacgfes dos
cidaddos sob a guarda desta Secretaria) isto é, sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade, ao executar quaisquer servicos.

O fornecedor vencedor devera apresentar a SEF/MG, até 180 (cento e oitenta) dias corridos apos
a assinatura do contrato, plano de cargos e salarios, com promocd8es alternadas por antiguidade e
merecimento, na forma prevista na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, contemplando os
profissionais alocados a SEF/MG para a prestacao de servicos que sédo objeto deste edital.

2.1..1 Capacitagdo permanente

a. Sera responsabilidade de o fornecedor vencedor manter capacitados os profissionais de
sua equipe técnica alocados nos projetos em fabrica de software, de modo que os perfis
se ajustem as necessidades impostas pelo ambiente computacional da SEF/MG, atual e
futuro. O fornecedor podera substituir os profissionais por outros de mesmo nivel de
experiéncia, qualificacdo e habilidades requeridas.

b. Para os profissionais alocados nas dependéncias da SEF/MG, os cursos de capacitacédo
serdo indicados pela contratante, designando os perfis serdo treinados. A empresa
devera apresentar proposta de custo para prévia aprovacao da SEF/MG. A proposta pode
incluir despesas com hospedagem e deslocamento, no caso de cursos ministrados fora
do municipio de Belo Horizonte. Essas despesas poderao ser faturadas a SEF/MG, desde
que devidamente comprovadas, acrescidas dos tributos e contribuicbes para-fiscais
devidos, sem acréscimo de taxa de administragédo ou similar.

c. Caso os prestadores treinados na forma da alinea ‘a’ acima ndo sejam mantidos alocados
nas dependéncias da SEF/MG pelo periodo minimo de 6 meses ou até o final do contrato
vigente — o que for menor, seja por desligamento da empresa, ou remanejamento do
contrato antes do referido prazo, a SEF/MG devera ser ressarcida pela contratada de
todos os custos incorridos no respectivo treinamento jA no més da ocorréncia do
desligamento, podendo ser feito por desconto em fatura devidamente identificado.”
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2.1..2 Deslocamento

Por solicitacdo da SEF/MG, os profissionais do fornecedor vencedor poderdo deslocar-se para
prestar servicos fora das instalacfes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo — STI da
SEF/MG, situadas em Belo Horizonte — MG, ou das instalacdes do proprio fornecedor, caso tenha
sido solicitada pela SEF/MG a prestacdo dos servicos nessa modalidade. Nesse caso, o
fornecedor vencedor podera cobrar da SEF/MG as despesas decorrentes do deslocamento (aéreo
ou terrestre), de Belo Horizonte até o local de prestacdo dos servigos, de hospedagem em hotel
categoria turistica ou trés estrelas, de deslocamento de taxi ou énibus no local de prestagdo de
servicos ou da residéncia do colaborador (ou de seu local habitual de trabalho) até o local de
embarque para viagem, e vice-versa, e de alimentacdo. Essas despesas poderdo ser faturadas a
SEF/MG, desde que devidamente comprovadas, acrescidas dos tributos e contribui¢cdes para-
fiscais devidos, sem acréscimo de taxa de administracdo ou similar.

2.1..3 Transferéncia de Conhecimento

O fornecedor vencedor devera reunir-se pelo menos uma vez a cada 90 (noventa) dias corridos
com técnicos e gerentes designados pela SEF/MG, a fim de repassar conhecimentos técnicos
relacionados aos servicos prestados, sem prejuizo da documentacdo técnica detalhada, que
deverd ser mantida na forma prevista nesta metodologia e nos frameworks adotados pela
SEF/MG.

Nos 90 (noventa) dias anteriores a resciséo ou término do contrato, o fornecedor vencedor devera
disponibilizar parte de sua equipe alocada na SEF/MG, devendo esse grupo ser constituido pelos
profissionais mais experientes dentre todos aqueles alocados na SEF/MG (nivel Sénior e
Consultor), a fim de efetuar o repasse do conhecimento para técnicos e/ou gerentes designados
pela SEF/MG, que poderdo pertencer ao quadro desta instituicio ou de empresa por ela
contratada para a prestacdo de servigos de Tecnologia da Informagéo, sem prejuizo aos projetos
em execucdo na SEF/MG.

O ndo cumprimento do disposto neste subitem ensejara a aplicacdo das penalidades previstas na
Clausula Décima Segunda do contrato.

2.2-METODODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES DE SUPORTE E GESTAO DE
APLICACOES EM AMBIENTE DE PRODUCAO, ENVOLVENDO ESCALONAMENTO E
MONITORAMENTO DE TAREFAS, BEM COMO ATIVIDADES DE OPERACAO E AUXILIO
A PRODUCAO, ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS, SERVIDORES DE
APLICACAO, SISTEMAS OPERACIONAIS, SOFTWARES DE SEGURANCA E REDES.

O fornecedor vencedor devera adotar as praticas recomendadas pela NBR-ISO IEC 20000:2008
para gestdo dos servicos de que trata este item, notadamente no que concerne as geréncias de
mudancas, de nivel de servicos, de disponibilidade e ao monitoramento de desempenho
contemplado na geréncia de capacidade, todas previstas nessa norma.

O fornecedor devera garantir que a disponibilidade mensal dos servicos eletrénicos relacionados
no sitio institucional da SEF/MG seja de, no minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se
paradas técnicas para manutencgdo, que deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas as areas de negocio da SEF/MG e aos cidadaos. Essa disponibilidade sera
calculada por intermédio da seguinte formula:

Disponibilidade = N° de horas de funcionamento dos servicos eletrdnicos

(N° de horas mensais - N° horas de paradas técnicas para manutencéo)
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2.3-METODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGAO DE SISTEMAS

O fornecedor vencedor deverd adotar as metodologias de geréncia de processo de
desenvolvimento de software baseadas no Processo Unificado, além da metodologia de geréncia
de projetos descrita no subitem 2.1, durante todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software.

O Processo Unificado utiliza uma abordagem iterativa e incremental baseada em disciplinas para
atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacao de desenvolvimento. Sua meta é
garantir a producdo de software de alta qualidade que atenda as necessidades dos usuarios
dentro de um cronograma e de um orcamento previsiveis.

Segundo este processo e a partir de uma perspectiva de gerenciamento, o ciclo de vida de
software é dividido em quatro fases sequenciais, cada uma concluida por um marco principal, ou
seja, cada fase é basicamente um intervalo de tempo entre dois marcos principais: Concepcao,
Elaboragdo, Construcdo e Transi¢cdo. Essas fases ndo sdo idénticas em termos de duragéo e
esforco.

Cada fase é ainda dividida em iteragfes. Uma iteragdo contém as atividades de desenvolvimento
que levam a uma versédo do produto. Tal produto cresce por incrementos a cada iteracdo para se
tornar o sistema final. Uma iteracdo de desenvolvimento € uma passagem completa pelas
disciplinas técnicas: Requisitos, Analise e Desenho, Implementacao, Testes e Implantacéo.

Cada disciplina contém todas as atividades a serem realizadas para produzir um determinado
conjunto de Produtos de Trabalho. Um Produto de Trabalho é um artefato final ou intermediério
produzido e usado para capturar e transmitir informacdes ao longo do projeto. Exemplos de
produtos de trabalho sdo: um documento como o Documento de Arquitetura de Software, um
modelo como o Modelo de Casos de Uso, um elemento do modelo como uma classe ou um
subsistema.

A critério da SEF/MG, a contratacéo do desenvolvimento dos médulos de software acima citados
serd realizada de forma integral ou parcial. A contratacao integral contemplara todo o ciclo de vida
do desenvolvimento (todas as fases, iteragBes e disciplinas) e a parcial contemplard somente
parte do ciclo de vida. Como exemplos, poderdo ser contratadas para um determinado projeto
somente as fases de Construcdo e Transicdo, ou Elaboragdo, Construcdo e Transicdo, entre
outras combinagoes.

Os Produtos de Trabalho a serem gerados na execucdo dos servigcos contratados serdo aqueles
definidos na Ordem de Servigo (OS), a critério da SEF/MG. A entrega desses produtos obedecera
ao plano de cada iteracéo e eles serdo avaliados e homologados para a emissdo dos Termos de
Aceite, conforme critérios descritos no item 2.4.4 - Aceitagdo dos Servigos.

2.4- EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados nas dependéncias da SEF/MG ou, a critério desta, nas
dependéncias do fornecedor vencedor, dentro do municipio de Belo Horizonte. Os servicos de
desenvolvimento, manutencdo adaptativa ou evolutiva de sistemas quando realizados fora das
dependéncias da SEF (Fabrica de Software) terdo o esforgo estimado em pontos de funcéo ou
horas-atividades, a critério da SEF/MG.

A solicitagdo para inicio de execugdo dos servigos ocorrera via comunicacdo formal (Ordem de
Servi¢go) com informacdes a respeito do trabalho e dos perfis desejados. O fornecedor vencedor
devera providenciar a mobilizacdo da equipe (observado o disposto no subitem 2.15 — Alocagédo
da Equipe), entre outros recursos necessarios, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da
data do recebimento da solicitagao.

A SEF/MG poderd, a seu critério, emitir Ordem de Servico solicitando a alocacdo de equipe de
transicdo, que devera estar a sua disposicao a partir do 30° dia contado da assinatura do contrato.
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A equipe de transicdo devera estar alocada nas dependéncias da SEF/MG pelo prazo
estabelecido na respectiva Ordem de Servigo.

O inicio efetivo dos trabalhos ocorrerd somente apds a formalizacdo por meio de Ordem de
Servico (OS) emitida pela SEF/MG. Cada Ordem de Servico tera duracéo de até 12 (doze) meses
e estabelecera os perfis técnicos necessarios, os artefatos a serem entregues, o0 prazo maximo
para formacao da equipe, o local de execu¢do, 0 cronograma macro previstos para o servico, a
arquitetura tecnoldgica, o tipo de servigo, o quantitativo estimado de Horas-Atividade ou Ponto de
Funcédo. No caso de horas-atividade devera ser informado o turno de trabalho no qual os servigos
serdo executados, conforme previsdo constante do subitem 2.7 abaixo, bem como outros
documentos anexos que se fizerem necessarios. Além disso, o fornecedor vencedor ao iniciar o
atendimento da Ordem de Servico assume o compromisso de que entendeu e concorda com
todas as informacdes presentes na referida OS, inclusive, prazo para atendimento. Qualquer
alteracdo da OS serd registrada em OS complementar.

A empresa contratada obrigar-se-4 a dimensionar a equipe de trabalhos de acordo com os
parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos, observada a OS.
A SEF/MG podera optar pela entrega parcelada dos produtos referentes a uma OS. Nesse caso,
deverdo ser identificadas em cronograma fisico-financeiro as previsdes de entregas intermediarias
com seus respectivos desembolsos.

Eventuais solicitacdes de mudancas no escopo de uma OS aprovada e em execugcdo serdo
processadas sem prejuizo para a empresa contratada, que informard a SEF/MG a quantidade de
pontos de fun¢éo ja realizados e que ndo serdo reaproveitados. Tal apontamento sera objeto de
verificacdo e aprovacao pela SEF/MG segundo o fluxo de aprovacdo de uma OS.

A SEF/MG podera determinar, a qualquer tempo e a seu critério, a suspensdo da execug¢do das
Ordens de Servico. Para todos os efeitos, 0s prazos serdo considerados suspensos e voltardo a
correr pelo prazo restante quando a Ordem de Servico for retomada. No caso de a Ordem de
Servico ndo ser retomada em até 60 dias, a CONTRATADA podera solicitar o cancelamento e
apuracéo do trabalho executado.

Qualquer servico executado pela CONTRATADA que ndo atenda os padrdes definidos na
especificacdo técnica da Ordem de Servico e Termo de Referéncia, ndo ter4 o aceite da SEF/MG
e consequente faturamento, enquanto ndo atender as especificacfes descritas.

2.4.1 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO ADAPTATIVA OU EVOLUTIVA
DE SISTEMAS

a) A SEF/MG abrirh uma OS que conterd a definicdo do tipo de servico a ser
executado, escopo inicial, cronograma macro, forma de remunerac¢éo, (pontos de
funcdo ou hora-atividade) e toda informacdo necessaria ao atendimento da
solicitacao.

b) Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da OS, a empresa
contratada entregara a SEF/MG o Plano de Atendimento, que devera conter:

=  Quantitativo de horas-atividade ou pontos de funcéo. Podera ser adotada
a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) para a estimativa do esforco.

* Informacgé&o se o quantitativo de hora é estimado ou definitivo.

» |dentificacdo do responsavel pelo atendimento

= Impactos e riscos.
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c) A SEF/MG devera analisar e aprovar o Plano de Atendimento em até 5 (cincos)
dias Uteis e aprovar a Ordem de Servico.

= No caso de se adotar a estimativa de esforco baseado na técnica NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) a apuracado definitiva
do esforco devera ser apresentado para validacdo em até 90 (noventa
dias) ap6s a aprovacédo da Ordem de Servico. A apuracdo definitiva deve
ser registrada na Ordem de Servigo.

» Caso haja divergéncias de até 5% (cinco por cento) entre o esforco
apurado pela empresa e o esfor¢o apurado pela SEF/MG, prevalecera a
apuracdo da SEF/MG. As divergéncias acima de 5% (cinco por cento)
serdo resolvidas em reunido convocada pela SEF/MG, com a participagéo
de um profissional com certificacdo atualizada Certified Function Point
Specialist (CFPS) do quadro da empresa contratada, para elaborar,
juntamente com profissional técnico indicado pela SEF/MG, uma proposta
para a solucdo do impasse em até 5 (cinco) dias uteis.

d) A empresa contratada terd até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a aprovagdo da Ordem de
Servigo para iniciar a execucao dos servicos especificados.

e) O prazo para a entrega de cada servigo contratado deverd respeitar o estipulado
no Plano de Atendimento da OS aprovada. As seguintes tabelas serdo utilizadas
como referéncia para o estabelecimento de prazos méximos admissiveis para a
conclusdo de um servico, tomando por base seu tamanho em Pontos de Fungéo.

Proposta de estimativa de Prazo de Projetos de Software
1) Projetos acima de 100 PF

Aplicar a férmula -> Td = PF'

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento, em meses

PF : tamanho do projeto em Pontos de Funcéo
t: Expoente definido de acordo com a tabela abaixo:

Tipo de Sistema Expoente (t)

Sistema Comum — desenvolvimento de sistema com alto grau
de reuso ou manutencao evolutiva 0,32a0,33

Sistema WEB (desenvolvimento de sistema OO, WEB com
alto grau de reuso ou manutencao evolutiva) 0,34a0,37

Sistema WEB com alta complexidade arquitetural e integracdo 038
com outros sistemas '

Sistemas Gerenciais complexos com muitas integracdes,

geoprocessamento ou workflow 0,40

2) Projetos abaixo de 100 PF
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Tamanho do Projeto Prazo em dias Uteis
Até 10 PF 10 dias

De 11 PF a 20 PF 20 dias

De 21 PF a 30 PF 30 dias

De 31 PF a 40 PF 40 dias

De 41PF a 50 PF 50 dias

De 51 PF a 60 PF 60 dias

De 61 PF a 70 PF 70 dias

De 71 PF a 85 PF 90 dias

De 86 PF a 99 PF 100 dias

O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de
levantamento de requisitos até a implantagdo. Assim, caso a estimativa tenha sido
realizada ao final da fase de requisitos, descontar do prazo restante o tempo gasto
com a fase de requisitos.

*Neste caso considera-se o0 servico como sendo um ciclo completo de
desenvolvimento de software, homologado pela SEF/MG.

2.4.1.1 Para servigos/projetos com tempo de duracdo maior que 90 dias devera ser apresentado
Plano de Projeto.

2.4.2-

SERVICOS DE SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

a)

b)

d)

A SEF/MG, a seu exclusivo critério, podera transferir a responsabilidade pela
Sustentagdo de Sistemas a empresa contratada, de forma gradual ao longo do
contrato, seguindo uma sistematica de absor¢éo dos servigos.

A transferéncia da responsabilidade pela sustentacdo de um ou mais sistemas para a
empresa contratada serd formalizada através de OS, sendo nesse momento
negociado o periodo necessério para a transi¢do visando a absor¢éo, pela empresa
contratada, do conhecimento sobre as informagdes Uteis a manutencao do sistema,
tais como, comportamento do sistema, estrutura, ambiente, documentagdo, entre
outras, sem 6nus para a SEF/MG.

O inicio efetivo da sustentacdo do sistema ocorrera ap0s o término do prazo de
transicdo acordado, que devera ser determinado entre 1 (um) e 3 (trés) meses,
dependendo do tamanho e da complexidade do sistema.

A empresa contratada deverd, durante a vigéncia do contrato, garantir a
disponibilidade de equipe capacitada para realizar as atividades referentes a
sustentacdo dos sistemas sob a sua responsabilidade.

No ambito da Sustentacdo de Sistema, a empresa contratada deverd executar as
seguintes atividades:

e Recebimento, andlise, solugcdo, implementacdo e implantacdo de todas as
intervencdes necessarias para manter o sistema sob a sua responsabilidade e
todos os componentes relacionados, funcionando através de acdes pré-ativas
e/ou reativas, que poderdo incluir o desenvolvimento, manutencdo evolutiva ou
adaptativa do sistema;

e Remocao de erros ou falhas ocorridas que impecam o funcionamento do sistema
sob a sua responsabilidade, tais como cancelamento de programa, demora no
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processamento, parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e
guaisquer defeitos ou deficiéncias ndo cobertos pela Garantia (Manutencéo
Corretiva).

e Proposicdo a SEF/MG de abertura de Ordem de Servi¢co do tipo desenvolvimento,
manutencdo evolutiva ou adaptativa para o sistema sob sua responsabilidade,
buscando a melhoria do servi¢o prestado.

2.4.2.1 - Os servicos serdo remunerados com base nos critérios e procedimentos
estabelecidos no item 2.4.3 Mensuracdo dos Servicos. Nos casos em que os problemas
forem decorrentes de erros ou falhas cometidos na execucdo dos servi¢cos contratados ou
em que as funcionalidades com problemas estejam sob garantia da empresa contratada, as
acoes corretivas necessarias ndo ensejardo pagamento e remuneracao.

2.4.2.2 - A partir do recebimento do chamado emitido pela SEF/MG, a empresa contratada
devera efetuar a correc¢édo do defeito no prazo méaximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizagdo dos servi¢cos
Grau de Inicio do Solucéo de Solucéo Definitiva
Severidade Atendimento Contorno
Emergencial Em até 1 (uma) hora Em até 4 (quatro) Em até 8 (oito) horas.
til apoés o registro do horas.
chamado
Critico Em até 1 (uma) hora Em até 12 (doze) Em até 24 (vinte e
util apés o registro do horas. guatro) horas.
chamado
Moderado Em até 2 (duas) Em até 24 (vinte e Em até 48 (quarenta
horas Uteis apés o quatro) horas. e oito) horas.
registro do chamado

Legenda:

e Emergencial: incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

e Critico: incidente com paralisagédo do sistema e/ou com comprometimento pequeno de dados,
processo ou ambiente;

e Moderado: incidente sem paralisagcao do sistema, sem comprometimento de dados, processo
ou ambiente.

e Solucdo de Contorno: Solucdo aprovada pela SEF/MG com o objetivo principal de
restabelecimento e continuidade do servico. Deverd sempre ser adotada para graus de
severidade emergencial e critico.

e Solucao Definitiva: Solucdo homologada pela SEF/MG, em condicGes de ser liberada no
ambiente produtivo.

Entende-se por hora Util a hora inserida dentro do Horario Comercial.
2.4.3- MENSURACAO DOS SERVICOS
2.4.3.1- SERVICOS CONTRATADOS COMO HORAS-ATIVIDADE

a) O numero de Horas-Atividade a ser contratado para um determinado projeto ou atividade
sera determinado antes do inicio dos trabalhos e sera emitida uma Ordem de Servigo (OS)
contemplando a quantidade e os perfis necessarios. A empresa contratada devera
providenciar, no prazo maximo de 30 dias, a alocagdo de profissionais, conforme perfis
indicados na Ordem de Servico (OS), para iniciar as atividades.. ApOs este prazo, a
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empresa estara sujeita as penalidades previstas no item Desconformidades de Prazos
na entrega das Ordens de Servico (IDP-OS) descrito na se¢éo 2.5 ACORDO DE NIVEL

DE SERVICOS (SLA).

A SEF/MG pagara pelas horas-atividade efetivamente executadas e previamente
autorizadas em Ordem de Servico (OS), considerando somente os dias com expediente

normal no local da prestacéo do servico.

.2- SERVICOS NAO MEDIDOS POR PONTO DE FUNGCAO

Alguns servicos ndo medidos em Pontos de Fungdo serdo pagos conforme tabela abaixo,
considerando-se o valor de hora para o servico de Desenvolvedor Pleno da linguagem usada no
servico, exceto no caso de Manutencdo do Manual do Usuério, que devera ser considerado o
servigo de documentador pleno.

Servico Horas-atividade
Manutencdo do Manual do usuario — Contempla a realizacdo das
atividades relacionadas a elaboracdo e atualizacdo do Manual do
usuério de uma funcionalidade:
1. Incluséo de uma funcionalidade no Manual do usuério 8h
e Atualiza¢do de uma funcionalidade no Manual do usuério 4h
e Exclusdo de uma funcionalidade no Manual do usuario 1h
Manutencédo de Telas — Alteracdes em leiaute de telas, sem que haja
alteracdo na quantidade de elementos de dados (TD), arquivos
referenciados (AR) ou informagfes de controle, e sem mudanca em
funcionalidade Contempla:
e Mudanca de posi¢do de campos em telas ou relatérios; 4h
2 ¢ Inclusdo, alteragcédo ou exclusdo de imagem/logotipo em telas ou
relatorios;
e Alteracdo de rotulos de dados;
O quantitativo refere-se a funcionalidade impactada pela Manutenc¢éo
cosmética independente da quantidade de elementos de interface
impactados.
Manutencdo de campos e variaveis — Contempla a incluséo,
3 alteracao ou exclusdo de campos e variaveis em programas e tabelas ah
sem que tenha havido mudangas na funcionalidade
Contempla também padronizacéo de nomenclatura dos campos.
4 Manutencdo de mensagens — Contempla a alteracdo de mensagens
de retorno a usuarios. 1h
Manutencdo de menus — Contempla a inclusdo, alteracdo ou
exclus@o de menus estéticos:
e Incluséo, alteracéo ou exclusdo de op¢céo de menu (sem oh
. atualizacdo de documentacéo);
e Inclusédo, alteracdo ou exclusdo de op¢éo de menu (com
atualizacdo de documentacéo); 4h
Manutencdo de tela de ajuda, pagina ou tela — Contempla a
6 | necessidade de manutencdo em telas de ajuda (Help) — inclui a
descricdo basica dos fluxos principais e alternativos, textos mais
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elaborados ou especificos devem ser fornecidos pela SEF/MG,
paginas ou telas estaticas:

Incluséo de tela de ajuda, pagina ou tela 9h
Alteracao de tela de ajuda, pagina ou tela 5h
Exclusao de tela de ajuda, pagina ou tela 2h

Dados hardcoded — Contempla a incluséo, alteracdo ou exclusédo de
dados pertencentes a listas (List, Drop-down list, Combo Box, etc.) ou

tabelas fisicas. 5h
7 | Contempla também a alteracdo de lista de conteddo estatico

(hardcoded) para contetdo dindmico (populado a partir de tabela

fisica).

Parametro de processamento — Contempla a necessidade de

alteracdo dos valores dos parametros, sem que a Ildgica de 2h
8 | processamento tenha sido alterada.

(Exempilo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de

valores entre 10 e 50).

Dados de Codigo — Contempla a necessidade de criagdo, alteragéo

ou exclusao de tabelas e/ou respectivas funcionalidades:

e Incluséo de tabela 1h

¢ Inclusao de tabela e suas funcionalidades (CRUD) 40h
g | ® Alteracdo de tabela e suas funcionalidades (CRUD) 24h

e Exclusao de tabela e suas funcionalidades (CRUD) 16h

e Incluséo de funcionalidade 8h

e Alteracdo de funcionalidade 8h

e Exclusédo de funcionalidade 4h

2.4.3.3- SERVICOS CONTRATADOS COMO PONTOS DE FUNGCAO - FABRICA DE SOFTWARE

a)

b)

No caso de contratacdo por Fabrica de Software, os servicos serdo solicitados,
contratados e medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Func¢éo (Function
Points Analysis), conforme as especificagdes contidas no Manual de Préaticas de Contagem
de Pontos de Funcéo 4.3 (Counting Practices Manual - Release 4.3) ou superior, publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e a técnica definida pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) para as contagens do tipo Estimativa.

A Fébrica de Software devera estar localizada no municipio de Belo Horizonte e ter
capacidade minima de produzir até 3.000 pontos de funcéo por ano. A contratada tera o
prazo maximo de 60 (sessenta) dias para instalacdo da fabrica de software, contados a
partir da assinatura do contrato.

Para efeito das contagens realizadas, toda contagem devera resultar em pontos por fungao
brutos — PFB, ou ndo ajustados. Sendo assim, néo sera aplicado o fator de ajuste.

Devera ser obrigatoriamente seguido o processo de desenvolvimento de sistemas da
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais — PDS-SEF.

Sera permitido o pagamento por fase/fluxo durante o processo de desenvolvimento de
software, respeitando os limites maximos abaixo, sobre o esfor¢o aprovado.
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e - Homologacéo pela
Especificagcdo de Requisitos 30 0 SEE/MG
Somente quando a
especificacéo de
requisitos ficar a cargo
Entendimento 0 5 da SEF/MG
Aprovagéo da
pontuacéo e do
cronograma pela SEF.
Homologacgéao do
Desenho 15 10 Desenho pela SEF.
Entrega para homologacao (apés
verificacdo da area de testes sobre Aprovacgédo da area de
a visualizacdo das interfaces e testes da SEF sobre
. 25 25 :
funcionamento dos comandos de funcionamento do fluxo
tela) e funcionamento do fluxo béasico do sistema
bésico do sistema
Homologacéo Final (testes 30 30 Aprovacéo final do
usuérios SEF) sistema pela SEF.

f) A contagem dos Pontos de Funcdo — PF obedecera ao seguinte:

Tipo de Servico

Mensuracéao

Estimativa

Detalhada

indice de Esforgo

Ciclo de Vida Completo
de um Projeto de
Desenvolvimento de
Sistemas

Apenas na abertura
de uma ordem de
Sservigo.

Uso do tipo de
contagem IFPUG
Projeto de
Desenvolvimento

O custo é de 100%
do valor de um
ponto de funcéo
multiplicado pela

quantidade de
pontos de funcéo.

Especificacdo de

Apenas na abertura
de uma ordem de

Uso do tipo de
contagem IFPUG

O custo é de 30% do
valor de um ponto
de funcao

Requisitos Servico Projeto de multiplicado pela
§O- Desenvolvimento quantidade de
pontos de funcéo.
O custo é de 70% do
= Uso do tipo de valor de um ponto
Consirugao NZo se aplica contagem IFPUG de funcdo
Transicao Projeto de multiplicado pela

Desenvolvimento

gquantidade de
pontos de funcéo.

Testes (ordem de servico

N&o se aplica.

Uso do tipo de

O custo é de 10% do
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para esse fim)

contagem IFPUG
Projeto de
Desenvolvimento

valor de um ponto
de funcéo
multiplicado pela
gquantidade de
pontos de funcéo
dos casos de uso a
serem testados.

Manutencbes
Adaptativas e
Evolutivas
(Incluséo de Novas
Funcionalidades)

N&o se aplica.

Uso do tipo de
contagem IFPUG
Projeto de Melhoria

O custo é de 100%
do valor de um
ponto de funcao
multiplicado pela
gquantidade de

pontos de funcéo
(ciclo completo).

70% do valor de um
ponto de funcéo
multiplicado pela
quantidade de

pontos de fungéo

para construcdo e

transicao.

Manutencédo de Sistemas
(Alteragéo de
Funcionalidades)

O n° de pontos de
funcéo sera
estimado por

especialistas da
empresa contratada
e da SEF/MG.

Uso do tipo de
contagem IFPUG
Projeto de Melhoria

O custo sera
definido entre a
empresa contratada
ea
SEF/MG, limitado a
50% do valor de um
ponto de funcéo
multiplicado pela
quantidade de
pontos de funcéo.

Manutencéo de Sistemas
(Excluséo de
Funcionalidades)

O n°de pontos de
funcéo sera
estimado por

especialistas da
empresa contratada
e da SEF/MG.

Uso do tipo de
contagem IFPUG
Projeto de Melhoria

O custo sera
definido entre a
empresa contratada
ea
SEF/MG, limitado a
25% do valor de um
ponto de funcéo
multiplicado pela
quantidade de
pontos de funcao.

g) O valor do PF a ser pago para os servicos mensurados em Pontos de Funcao sera feito
multiplicando-se o valor do PF para ciclo completo, informado no item 4 da Proposta
Comercial, pelo Indice de Esfor¢o da tabela acima.

h) Durante a implantacdo de sistemas/moédulos, a empresa devera manter o lider do projeto
nas dependéncias da SEF/MG acompanhando o processo de implantacdo e a operagéo na
primeira semana em ambiente produtivo, sem custos adicionais.

i) Na ordem de servico exclusivamente de testes funcionais, a empresa contratada ficara
responsavel pela criacdo do plano de testes que devera cobrir no minimo 90% das regras
de negdcios detalhadas na especificacdo de requisitos de software. Devera ser utilizada a
ferramenta Testlink para o gerenciamento dos testes e a ferramenta Mantis para o registro
de erros. O banco de dados nao sera replicado no ambiente da contratada, devendo ser
acessado 0 banco existente no ambiente da SEF/MG. A contratada devera acompanhar a
correcao dos erros e refazer os testes até a homologacéo final pela SEF/MG.
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ACEITACAO DOS SERVICOS

2.4.4.1- CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE E GESTAO DE

APLICACOES EM AMBIENTE DE PRODUGAO, ENVOLVENDO ESCALONAMENTO E
MONITORAMENTO DE TAREFAS, BEM COMO ATIVIDADES DE OPERACAO E
AUXILIO A PRODUGAO, ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS, SERVIDORES DE
APLICACAO, SISTEMAS OPERACIONAIS, SOFTWARES DE SEGURANCA E REDES.

a) O aceite dos servicos prestados, solicitados pela OS, e o respectivo pagamento estardo
condicionados a execugdo dos servicos solicitados dentro dos critérios de qualidade
definidos pela SEF/MG, verificando-se, em particular, a aplicagdo das melhores praticas
recomendadas pelas normas NBR-ISO IEC 20000:2008 e NBR-ISO IEC 27001:2006 €, no
gue couber, aquelas preconizadas pelas normas ISO 9000 e pelos modelos de referéncias
eSCM-SP ou CMMI-SVC.

b) Sera avaliado, também, se o fornecedor prestou seus servicos de maneira a garantir que
a disponibilidade mensal dos servicos eletrdnicos relacionados no sitio institucional da SEF
seja de, no minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para
manutenc¢do, que deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas as areas de negécio da SEF/MG e aos cidadaos.

c) Caso essa meta néo seja alcancada, a SEF/MG avaliard as causas das paralisacdes nao
programadas, verificando se o fornecedor adotou todas as medidas ao seu alcance e dentro
de sua competéncia, no que concerne a prestacdo dos servicos, para evitar esses
incidentes. Serdo excluidas dessa avaliagdo e da responsabilidade do fornecedor por falhas
ndo relacionadas aos servicos por ela prestados, tais como aquelas provocadas por
equipamentos defeituosos ou interrupcéo no fornecimento de energia elétrica, por exemplo.
Caso o indice de disponibilidade mencionado acima ndo seja atingido por culpa do
fornecedor, serdo aplicadas as penalidades cabiveis previstas na Clausula Décima Segunda
do contrato.

2.4.4.2- CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS DE TRABALHO DAS ATIVIDADES DE

DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

a) A SEF/MG se resguarda o direito de selecionar Produtos de Trabalho para verificacdo de
atendimento a critérios de qualidade.

a.l) A SEF/MG avaliard os Produtos de Trabalho considerando os critérios de qualidade
previamente estabelecidos, sendo que ao final da avaliagdo o Produto de Trabalho recebera
uma das seguintes classificacdes: Rejeitado, Aceito ou Aceito com Ajustes. Dependendo da
avaliacdo, a SEF/MG podera:

I) Aceitar o Produto de Trabalho integralmente, quando néo for necessario nenhum ajuste,
sendo que neste caso ele é denominado Aceito.

II) Rejeitar o Produto de Trabalho, quando nao forem respeitados os critérios de qualidade
necessarios a aceitacdo, sendo que neste caso ele é denominado Rejeitado, ficando
estabelecido que:

A SEF/MG apresentara justificativa para a rejeicéo.

Cabera ao fornecedor vencedor reapresentar o Produto de Trabalho para nova avaliacéo
da SEF/MG, ap6s o que ele podera continuar sendo considerado Rejeitado, ou ser
avaliado como Aceito, ou Aceito com Ajustes.
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[Il) Aceitar o Produto de Trabalho com ajustes, sendo que neste caso ele é denominado
Aceito com Ajustes, ficando estabelecido que:

e A SEF/MG apresentara relagao de ajustes a serem realizados pelo fornecedor vencedor.

e Serd estabelecido pela SEF/MG prazo para a realizacdo dos ajustes e reapresentacdo do
Produto de Trabalho, de acordo com o servico.

e Caso o fornecedor vencedor realize integralmente os ajustes solicitados e reapresente o
Produto de Trabalho, apds a homologacéo, ele passa a ser considerado Aceito.

e Caso o fornecedor vencedor néo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o
Produto de Trabalho passa a ser considerado como Rejeitado, ficando previsto que:

o Sera estabelecido pela SEF/MG novo prazo para a realizacdo dos ajustes e
reapresentacdo do Produto de Trabalho, de acordo com o servigo.

o Caso o fornecedor vencedor realize integralmente os ajustes solicitados e
reapresente o Produto de Trabalho no prazo estabelecido, apés a homologacgéo
pela SEF/MG ele passa a ser considerado Aceito.

o Caso o fornecedor vencedor ndo realize integralmente o0s ajustes no prazo
estabelecido, o Produto de Trabalho continua sendo considerado como Rejeitado,
repetindo-se este ciclo até o completo ajuste. O contratado estara sujeito a
aplicacdo dos Niveis de Servicos previstos no item 2.5.

b) A empresa contratada deverd realizar a verificagdo da qualidade de produtos e artefatos
antes da entrega para a SEF/MG. Esta, por sua vez, realizara a verificagdo da qualidade e
conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela empresa contratada.

c) A empresa contratada deverd entregar, junto com os artefatos construidos, toda a
documentacdo contendo o planejamento e as evidéncias dos testes realizados, que servirdo de
subsidio para a verificacdo da qualidade dos trabalhos executados, a ser realizada pela
SEF/MG.

d) A equipe de controle de qualidade da empresa contratada deve ser distinta daquela
responsavel pela execugdo do servigo e o custo de avaliacdo deve estar embutido no custo de
ponto de fungéo, ndo cabendo remuneracéo adicional.

e) O aceite de cada artefato produzido pela empresa contratada ficara condicionado ao
atendimento dos requisitos constantes no Plano de Projeto aprovado na OS, em especial, ao
pleno atendimento as especificacfes funcionais técnicas; adequacdo as necessidades dos
usuarios especificadas e aprovadas pela SEF/MG na OS; total integracdo com os sistemas ja
existentes, no que couber; base de dados totalmente convertida para o novo sistema, caso
ocorra necessidade de migracao de dados; desempenho dos artefatos de software em nivel
desejavel pelo usuario e requerido pela aplicagdo, de acordo com especificagbes nao
funcionais definidas e aprovadas pela SEF/MG na OS; confiabilidade e execucdo do cédigo;
entrega livre de erros nos testes realizados e documentacéo elaborada em Portugués do Brasil.

f) A empresa contratada devera efetuar, sem o6nus para a SEF/MG, os acertos nas
inconformidades encontradas, com prazo para adequacdo limitado a 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificacdo. Caso ndo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a
entrega serd considerada rejeitada e a empresa contratada estard sujeita as penalidades
cabiveis.
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g) A SEF/MG emitird o Termo de Aceite Provisério somente apos a verificagdo de recebimento
de todos os artefatos e produtos especificados na OS, incluindo o célculo detalhado da
quantidade de pontos de funcéo efetivamente entregues e disponibilizados no ambiente de
homologacao pela empresa contratada.

h) Para os produtos considerados ACEITOS, serdo expedidos os Termos de Aceite Definitivo,
da seguinte forma:
e Ao final de cada més, para servicos contratados por hora-atividade quando os técnicos

estiverem alocados nas dependéncias da SEF/MG.

e Para cada entrega, em até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data de homologacéo pela
SEF/MG, caso envolvam desenvolvimento de novos softwares ou manutengdes
previamente definidas, conforme estabelecido em cronograma fisico-financeiro ou na
Ordem de Servigo.

) O resultado da afericdo da qualidade podera implicar na aplicacdo de penalidades previstas,
conforme as condi¢Bes do ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS.

) A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues seré realizada a cada entrega prevista na
respectiva OS, podendo motivar a recusa de artefatos ou produtos. A motivagdo da rejei¢édo do
artefato ou produto sera formalizada a empresa contratada pela SEF/MG por meio de um
Termo de Recusa a ser lavrado pela SEF/MG. O registro de defeitos encontrados nas
aplicacbes entregues serd feito na ferramenta Mantis, utilizada pela SEF/MG para
rastreamento de defeitos em software (bug tracking).

k) Somente ap6s o recebimento do Termo de Aceite Definitivo a empresa contratada podera
emitir a Nota Fiscal com o valor a ser faturado referente aos servi¢os entregues.

2.4.5- FERRAMENTAS DE GESTAO

a) A empresa contratada devera providenciar, em até 90 dias da assinatura do contrato, as suas
expensas, ferramenta de gestdo que possibilite o acompanhamento dos servicos demandados
pela SEF/MG.

a.1)As ferramentas deverao ser disponibilizadas em ambiente WEB para uso da SEF/MG.

2.4.5.1- FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DOS SERVICOS

a) A ferramenta devera possibilitar o registro, acompanhamento, fluxo de aprovacéo e
acompanhamento do estagio de execucdo das Ordens de Servicos — OS, além da
apuracdo e acompanhamento do Acordo de Nivel de Servigos. A ferramenta devera
possuw as seguintes caracteristicas:

Incluséo e consulta de ordens de servicos por projeto;

Registro do dimensionamento de demandas e prazo para entrega,

Aprovacgéo de ordens de servigos registradas;

Consulta do andamento das demandas;

Emissédo de relatério com os niveis de servicos apurados para o periodo
especificado;

Controle de Mudancas nas ordens de servigos através do registro da versao;
Relacéo de demandas, contendo filtro por status;

Funcionalidade de abrir, suspender, fechar e cancelar demandas;
Detalhamento de informacdes sobre a demanda (responsavel pela abertura
prazo para concluséo, status e estimativa de esforco).
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Todos os controles necessarios em termos de acesso (permissdes de uso por
grupo de usuarios) e seguranca (impedir que usuarios ndo autorizados
utilizem o sistema).

Acompanhamento dos custos dos servigos e suas respectivas faturas,
possibilitando a analise do custo realizado em relagéo ao servico prestado;

b) A SEF/MG podera optar a qualquer momento, durante a vigéncia do contrato pela
utilizacdo de um sistema de sua propriedade para o0 acompanhamento operacional
dos servicos.

c) Ao final do contrato, a base de dados produzida a partir da utilizagéo da ferramenta,
acompanhada do respectivo modelo e dicionarios de dados, devera ser entregue a
SEF/MG na forma de uma base Oracle ou por extracédo e/ou em fromato de texto com
as respectivas rotinas de carga em base Oracle.

2.4.5.2- FERRAMENTA PARA GERENCIAMENTO DE TESTES DE SOFTWARE

a) Para planejamento, criagdo e execugdo dos casos de teste deverd ser utilizado o

Testlink , ferramenta opensource que utiliza as plataformas PHP e MYSQL baseada no

conceito de criagcao dos casos de testes de software, ja utilizada pela SEF.

b) O Testlink sera utilizado para criar planos e casos de testes baseado na especificagao

de casos de uso, na fase de homologacdo, como também pela empresa contratada para

acompanhamento de todo o fluxo, desde a criagdo até a execucdo dos casos de teste,
bem como emisséo de relatérios, contendo as seguintes caracteristicas:

Registro de casos de teste de forma detalhada;

Possibilidade de anexar arquivos ao caso de teste;

Registros de casos de testes separados por projeto, subprojeto e caso de uso;

Possibilidade de integracdo com o Mantis através da vinculagdo do erro registrado
com o caso de teste executado;

Envio automéatico de e-mail para usuério responsavel pela execugéo dos testes;

Historico e acompanhamento do status dos casos de testes executados, através da
geracdo de novas baselines;

Possibilidade de atribuic&o individual ou em grupo dos casos de testes para execucao;
Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0s Usuarios;
Emissao de relatérios com multiplos critérios de selecéo e gréficos.
2.4.5.3- FERRAMENTA PARA REGISTRO E CONTROLE DE OCORRENCIAS / DEFEITOS
a) Para o registro e controle de ocorréncias/defeitos devera ser utilizado o Mantis,
ferramenta gratuita baseada no conceito de rastreamento de defeitos em software (bug
tracking) ja utilizada pela SEF.
b) O Mantis sera utilizado para registrar os defeitos identificados na fase de homologacéo
e durante a operacdo em producdo, como também pela empresa contratada para registro

da solugdo e acompanhamento de todo o fluxo, desde o seu registro até a liberacédo e
aceite da resolucéo do problema, contendo as seguintes caracteristicas:
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Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou detalhada;

Possibilidade de anexar arquivos a ocorréncia;

Registros de ocorréncias separados por projetos e subprojetos;

Possibilidade de incluir (com copia) outros usudrios no envio da ocorréncia;

Envio automatico de e-mail para usuario responsavel pela ocorréncia;

Resposta automatica de solucdo de ocorréncia para usuario que efetuou o registro;
Possibilidade de registro do encerramento da ocorréncia pelo usuario que efetuou o
registro;

Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0s usuarios;

Localizagao de ocorréncias através de busca textual e filtros simples / avancados;
Emisséo de relatdrios com mdltiplos critérios de selec¢éo (filtros);

2.5. - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS (SLA)

2.5.1- A gestdo e fiscalizagcdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
comporéo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a SEF/MG e a empresa contratada.

2.5.2- Os primeiros 90 (noventa) dias apés a emissdo da primeira OS do contrato serdo
adotados como periodo de experiéncia para a aplicacdo dos niveis de servi¢cos acordados,
no qual a aplicacdo dos fatores de niveis de servicos podera ser flexibilizada.

2.5.3- Apés o periodo de estabilizagdo, o eventual descumprimento por parte da empresa
contratada do Acordo de Nivel de Servicos a sujeitara as sancdes associadas a cada
Indicador ou Prazo de Atendimento.

2.5.4- Para a cobranca das penalidades por descumprimento das metas dos indices do
Acordo de Nivel de Servicos, o Fator de Nivel de Servigo sera aplicado sobre o valor da OS
em questao.

2.5.5- O Acordo de Nivel de Servicos (SLA) vigorara por todo o prazo contratual e se
pautara pelo seguinte:

N° 01 - Indice de Defeitos de Qualidade (IDQ)

Iltem Descricao

Finalidade Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando nimero
elevado de defeitos

Meta a cumprir Maximo de 0,10 defeitos / Ponto de Funcdo

Instrumento de medicao Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de acompanhamento Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade Por OS

Mecanismo de Célculo Fase de Desenvolvimento Fase de Operacao Assistida
(£ Numero de defeitos 1. N&o se aplica.

identificados e registrados
pela SEF/MG nas entregas da
respectiva OS) / (Quantidade

de PF da OS)
Aplicacédo de - 0 até 10%: Sem aplicacao de Fator de Nivel de Servico
Nivel de Servico - Acima de 10 até 15%: Adverténcia, conforme art. 87 da
Lei 8.666/93

Acima de 15 até 20%: Adverténcia e Aplicagcao de Fator
de Nivel de Servico de 0,05
Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicagcao de Fator
de Nivel de Servico de 0,10

46




ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicacao de Fator
de Nivel de Servico de 0,15

Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de
Nivel de Servico de 0,20

N° 02 - indice d

e Defeitos Recorrentes de Qualidade (IDRQ)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando a
recorréncia dos defeitos.

Meta a cumprir

Maximo de 5% de defeitos recorrentes

Instrumento de medicdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de Calculo

Fase de Desenvolvimento Fase de Operacdo Assistida

(X Nudmero de defeitos 2. N&o se aplica.
recorrentes identificados e
registrados pela SEF/MG

relativos a OS) / (Quantidade
total de defeitos identificados
e registrados pela SEF/MG
relativas a

Aplicacéo de
Nivel de Servico

uma OS)
- 0 até 5%: Sem aplicagdo de Fator de Nivel de Servico

Acima de 5 até 10%: Adverténcia, conforme art. 87 da

Lei 8.666/93

Acima de 10 até 20%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator

de Nivel de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicagao de Fator

de Nivel de Servigo de 0,10

Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator

de Nivel de Servico de 0,15

Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de

Nivel de Servico de 0,20

2.5.6 - Seréo considerados
da aplicacdo, excluindo-se

como defeitos apenas os problemas relativos ao comportamento
erros em mensagens e 0s nomes de campos em telas, desde

gue estes ndo sejam o objeto da Ordem de Servico (OS).

N° 03 - indice de Desconformidades de Qualidade dos Artefatos (IDQA)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a qualidade da entrega dos artefatos relativos aos
produtos, incluindo cdodigos fontes, modelo de desenho,
padrdes de codificacao e todos entregaveis definido na Ordem
de Servico.

Meta a cumprir

Méaximo de 5 de rejeicBes por artefato

Instrumento de medicao

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de Calculo

Fase de Desenvolvimento Fase de Operacdo Assistida

(Z Numero de rejei¢des de
homologacdes dos artefatos
da 0OS) / (Quantidade de
artefatos da OS)

3. N&o se aplica.

Aplicacdo de
Nivel de Servico

0 até 5: Sem aplicacdo de Fator de Nivel de Servico
Acima de 5 até 10: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei
8.666/93
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Acima de 10 até 20: Adverténcia e Aplicacdo de Fator
de Nivel de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30: Adverténcia e Aplicacao de Fator
de Nivel de Servico de 0,10

Acima de 30 até 40: Adverténcia e Aplicacao de Fator
de Nivel de Servico de 0,15

Acima de 40: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servigo de 0,20

N° 04 - indice de Desconformidades de Prazos na entrega das Ordens de Servico (IDP-OS)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o prazo de entrega dos produtos ou de formacgéo da
equipe de projeto ou de alocacdo de profissional de um perfil
solicitado

Meta a cumprir

Maximo de 5% de atraso

Instrumento de medicdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de Calculo

Fase de Desenvolvimento Fase de Operacao Assistida

Pontos de Funcéo 4, N&o se aplica.
(z Dias uteis de atraso na
entrega da OS ou na
formacdo da equipe ou na
alocacéo de perfil profissional,
contados a partir da data
limite de entrega calculada) /
(prazo de entrega da Ordem
de Servico ou da formacédo da
equipe do projeto ou da
alocacéo de profissional - em
dias uteis ).

Hora-Atividade

Dias de atraso= (Data de
atendimento ou apuracdo) -
(data prevista para
atendimento)

Aplicacéo de

Nivel de Servico sobre o valor
do servico ndo atendido no
prazo.

Servigos medidos por ponto de funcéo
- 0 até 5%: Sem aplicacdo de Fator de Nivel de Servigo

Acima de 5 até 10%: Adverténcia, conforme art. 87 da
Lei 8.666/93
Acima de 10 até 20%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator
de Nivel de Servico de 0,05
Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicagcao de Fator
de Nivel de Servigco de 0,10
Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicagao de Fator
de Nivel de Servigco de 0,15
Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de
Nivel de Servico de 0,20

Serwc;os medidos por hora-atividade (Formacéao de equipe)
Até 15 dias de atraso: Sem aplicagcao de Fator de
Nivel de Servico
Acima de 15 até 30 dias: Adverténcia, conforme art. 87
da Lei 8.666/93
Acima de 30 até 60 dias: Adverténcia e Aplicacéo de
Fator de Nivel de Servico de 0,20
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Acima de 60 dias: Adverténcia e Aplicacao de Fator de
Nivel de Servico de 0,40

Observacodes A data e duracdo prevista para atendimento deverdo estar
declaradas na OS.
2.6. - REMUNERACAO PELOS SERVICOS

2.6.1- O valor a ser pago pela Hora-Atividade para cada tipo de servico sera um percentual
do valor da Hora-Atividade do servico de Arquiteto de Software Consultor, conforme tabela

abaixo:

) Fator de Ajuste da
Item | Area Tipo de Servico HORA-ATIVIDADE

(%)
1 1| Servicos de Analista de Requisitos Junior-I 20,34
2 1| Servigcos de Analista de Requisitos Junior-I 25,75
3 1| Servigos de Analista de Requisitos Pleno-I- 31,17
4 1| Servigos de Analista de Requisitos Pleno-II 39,90
5 1| Servigos de Analista de Requisitos Sénior 50,69
6 1| Servigos de Analista de Requisitos Consultor 69,41
7 1| Servigos de Analista de Testes Junior-I 14,00
8 1| Servicos de Analista de Testes Junior-I| 18,79
9 1| Servigos de Analista de Testes Pleno-I 23,60
10 1| Servigos de Analista de Testes Pleno-II 28,19
11 1| Servigos de Analista de Testes Sénior 35,75
12 1| Servicos de Arquiteto de Testes Junior-I| 23,73
13 1| Servicos de Arquiteto de Testes Janior-I| 29,31
14 1| Servicos de Arquiteto de Testes Pleno-I 34,92
15 1| Servigos de Arquiteto de Testes Pleno-I| 42,06
16 1| Servigos de Arquiteto de Testes Sénior 51,76
17 1| Servigos de Arquiteto de Software Sénior 83,29
18 1 | Servigos de Arquiteto de Software Consultor 100,00
19 1| Servicos de Desenvolvedor DELPHI Junior-I 24,80
20 1 | Servicos de Desenvolvedor DELPHI Junior-I11 30,64
21 1| Servigos de Desenvolvedor DELPHI Pleno-I 36,50
22 1| Servigcos de Desenvolvedor DELPHI Pleno-II 43,97
23 1| Servigos de Desenvolvedor DELPHI Sénior 54,12
24 1| Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Junior-I 24,80
25 1 | Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Junior-I| 30,64
26 1| Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Pleno-I 36,50
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27 1 | Servi¢os de Desenvolvedor Java J2EE Pleno-l| 43,97
28 1| Servigcos de Desenvolvedor Java J2EE Sénior 54,12
29 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Janior-I 15,73
30 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Janior-I| 24,91
31 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Pleno-| 34,09
32 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Pleno-ll 43,53
33 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Sénior 54,12
34 1| Servigos de Desenvolvedor Natural Consultor 75,73
35 1| Servigos de Documentador Janior-I 8,43
36 1| Servigos de Documentador Janior-11 12,74
37 1| Servigos de Documentador Pleno-I 17,06
38 1| Servigos de Documentador Pleno-I 20,49
39 1| Servigos de Documentador Sénior 23,83
40 1| Servigos de Gerente de Projetos Pleno-I 60,00
41 1| Servicos de Gerente de Projetos Pleno-II 63,53
42 1| Servigos de Gerente de Projetos Sénior 67,47
43 1| Servigos de Gerente de Projetos Consultor 75,73
44 1| Servicos de Lider Técnico Pleno-I 60,00
45 1| Servicos de Lider Técnico Pleno-lIl 63,53
46 1| Servicos de Lider Técnico Sénior 67,46
47 1| Servicos de Lider Técnico Consultor 75,73
48 1| Servigos de Programador DELPHI Junior-I 20,17
49 1| Servigos de Programador DELPHI Junior-II 24,92
50 1| Servigos de Programador DELPHI Pleno-I 29,68
51 1| Servicos de Programador DELPHI Pleno-I| 35,59
52 1| Servigos de Programador DELPHI Sénior 44,00
53 1 | Servicos de Programador JAVA Janior-I 20,17
54 1 | Servicos de Programador JAVA Janior-II 24,92
55 1| Servigcos de Programador JAVA Pleno-I 29,68
56 1| Servigos de Programador JAVA Pleno-II 35,59
57 1| Servigcos de Programador JAVA Sénior 44,00
58 1| Servicos de Programador Natural Junior-| 12,26
59 1| Servicos de Programador Natural Junior-II 19,40
60 1| Servicos de Programador Natural Pleno-I 26,56
61 1| Servigcos de Programador Natural Pleno-I| 34,51
62 1| Servigcos de Programador Natural Sénior 42,17
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63 1| Servicos de Projetista de Interface Junior-| 5,88
64 1| Servicos de Projetista de Interface Junior-| 7,87
65 1| Servicos de Projetista de Interface Pleno-I 9,88
66 1| Servicos de Projetista de Interface Pleno-II 12,94
67 1| Servicos de Projetista de Interface Sénior 16,98
68 1| Servicos de Testador Junior-I 11,38
69 1| Servicos de Testador Junior-I| 15,28
70 1| Servigos de Testador Pleno-I 19,18
71 1| Servigos de Testador Pleno-ll 22,65
72 1| Servicos de Testador Sénior 29,06
73 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior-I 30,60
74 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior-I1 37,98
75 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno-I 45,36
76 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno-II 56,47
77 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 75,73
Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle
78 2 | Consultor 83,29
79 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Juanior-I 30,60
80 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Janior-II 37,98
81 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Pleno-| 45,36
82 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Pleno-II 56,47
83 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Sénior 75,73
84 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Consultor 83,29
85 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Junior-I 28,05
86 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Janior-II 34,81
87 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Pleno-I 41,58
88 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Pleno-II 51,76
89 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Sénior 69,42
90 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Consultor 76,35
91 2 | Servicos de Analista de Producao Junior-I 8,67
92 2 | Servicos de Analista de Producéo Junior-I| 14,96
93 2 | Servicos de Analista de Producéo Pleno-I 21,27
94 2 | Servicos de Analista de Producéo Pleno-II 24,71
95 2 | Servicos de Analista de Producdo Sénior 31,69
96 2 | Servicos de Analista de Seguranga Junior-I 19,38
97 2 | Servicos de Analista de Seguranca Junior-I| 25,65
98 2 | Servicos de Analista de Seguranca Pleno-I 31,93
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99 2 | Servicos de Analista de Seguranca Pleno-II 38,82
100 2 | Servicos de Analista de Seguranca Sénior 51,86
101 2 | Servicos de Analista de Seguranca Consultor 63,53
102 2 | Servicos de Auxiliar de Producao Junior-| 7,48
103 2 | Servicos de Auxiliar de Producédo Junior-II 9,41
104 2 | Servicos de Auxiliar de Producado Pleno-I 11,35
105 2 | Servicos de Auxiliar de Producéo Pleno-II 12,94
106 2 | Servicos de Auxiliar de Producdo Sénior 16,51
107 2 | Servicos de Assistente de Informética Junior-I 7,48
108 2 | Servicos de Assistente de Informética Junior-II 9,41
109 2 | Servicos de Assistente de Informatica Pleno-I 11,35
110 2 | Servicos de Assistente de Informatica Pleno-II 12,94
111 2 | Servicos de Assistente de Informética Sénior 16,51
112 2 | Servicos de Operador de Producao Junior-I 9,20
113 2 | Servicos de Operador de Produc&o Junior-I| 11,58
114 2 | Servicos de Operador de Producéo Pleno-I 13,96
115 2 | Servicos de Operador de Producéo Pleno-II 16,35
116 2 | Servicos de Operador de Producdo Sénior 20,30
117 2 | Servicos de Programador de Produc¢édo Junior-I 11,39
118 2 | Servicos de Programador de Produc¢édo Junior-I1 14,63
119 2 | Servicos de Programador de Producédo Pleno-I 19,41
120 2 | Servicos de Programador de Producao Pleno-II 23,58
121 2 | Servicos de Programador de Producdo Sénior 28,64
122 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Janior-I 22,40
123 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Janior-I1| 27,64
124 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno-I 32,88
125 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno-ll 38,82
126 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Sénior 54,09
127 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Junior-| 15,38
128 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Junior-I| 21,57
129 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno-I 27,76
130 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno-II 34,51
131 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Sénior 42,41
132 2 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Janior-I 20,23
133 2 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Junior-I| 26,84
134 2 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno-| 33,46
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135 2 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno-II 40,98
136 2 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior 58,47
137 2 | Servicos de Suporte a Redes Junior-I 18,05
138 2 | Servicos de Suporte a Redes Junior-I| 21,46
139 2 | Servicos de Suporte a Redes Pleno-I 24,89
140 2 | Servicos de Suporte a Redes Pleno-ll 30,59
141 2 | Servicos de Suporte a Redes Sénior 37,96
142 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Junior-I 23,04
143 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacéo Junior-I 38,08
144 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacéo Pleno-I 53,13
145 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Pleno-I| 59,31
146 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicagdo Sénior 68,30
147 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicagdo Consultor 76,35
148 3 | Servigos de Administrador de Dados Junior-I 25,88
149 3 | Servicos de Administrador de Dados Junior-I| 32,94
150 3 | Servicos de Administrador de Dados Pleno-I 40,00
151 3 | Servicos de Administrador de Dados Pleno-II 47,06
152 3 | Servicos de Administrador de Dados Sénior 55,29
153 3 | Servicos de Administrador de Dados Consultor 75,73
154 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Junior-I 25,88
155 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Junior-II 32,94
156 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Pleno-I 40,00
157 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Pleno-Il 47,06
158 3 | Servigos de Analista de Data warehouse Sénior 55,29
159 3 | Servigos de Analista de Data warehouse Consultor 75,73
160 3 | Servigos de Especialista em Mineragdo Consultor 75,73
161 3 | Servicos de Business Intelligence Consultor 75,73
162 3 | Servicos de Administrador da platafoarma SAS 74,51
Servicos de Especialista em Governanca Corporativa,
Governanca de TI, ITIL, Cobit, Planejamento Estratégico -
163 3| Consultor 91,67
3 |Servicos de Especialista em Governanga Corporativa,
Governanca de TI, ITIL, Cobit, Planejamento Estratégico -
164 Sénior 76,35
165 3 | Servigos de Arquiteto de Dados Sénior 83,29
166 3 | Servigos de Arquiteto de Dados Consultor 100,00

2.6.2 - O Valor/Hora-Atividade Adicional de Arquiteto de Software Consultor sera o valor
constante do campo (F) do Anexo IV — Modelo de Proposta de Preco.
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2.7. - TURNO DE TRABALHO

2.7.1- Desenvolvimento e manutencdo de sistemas, administragdo de banco de dados, de
servidores de aplicacdo, de ambientes operacionais, de softwares de seguranca, de redes,
administracdo da producédo, envolvendo escalonamento e monitoramento de tarefas, bem
como atividades de auxilio a producdo — das 8:00 as 18:00 horas, em dias Uteis, assim
considerados aqueles que nao forem feriados municipais, estaduais ou federais.

2.7.1.1- As atividades previstas no subitem acima poderdo ser realizadas em dias e horéarios
distintos daqueles ali descritos, inclusive feriados e finais de semana, mediante solicitagéo
formal da SEF/MG.

2.7.1.2- A titulo meramente informativo, sem gerar obrigacdo para a SEF/MG, o perfil de
distribuicdo das horas adicionais (fora do horario comercial) realizadas, levando-se em
consideracgéo as equipes de suporte e producéo, area ll, é o seguinte:

2.7.1.2-1. No ano de 2008:

17,4% das horas adicionais foram trabalhadas entre 18:00 as 22:00, em dias Uteis
36,7% das horas adicionais foram trabalhadas entre 22:00 as 06:00, em dias Uteis
45,9% das horas adicionais foram trabalhadas nos finais de semana

2.7.1.2-2. No periodo de julho de 2010 a julho de 2011, as horas adicionais dos perfis da area Il
representaram 2,056279% do total de horas trabalhadas referentes a essa area.

2.7.2- Operacao da producdo e programacao de producéo — 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, em turnos de trabalho de 6 (seis) horas.

2.7.2.1- Para as horas de servigo de que trata o subitem 2.7.2 acima, ndo haverd, em nenhuma
hipotese, previsdo de remuneragdo diferenciada para servicos prestados,
independentemente dos seus dias e horarios de execucao.

2.7.3- Caso solicitado pela SEF/MG e devidamente consignado em Ordem de Servico, o
fornecedor deixara seus profissionais de sobreaviso, dentro dos perfis técnicos
demandados pela SEF/MG, visando a prestacdo de servicos no periodo compreendido
entre as 18:00 horas de cada dia util e as 8:00 horas do dia util imediatamente posterior.

2.7.3.1 - O periodo de sobreaviso sera pago a razao de 1/3 (um terco) da hora normal, conforme
o perfil técnico do profissional colocado de sobreaviso.

2.7.3.2 - Caso haja chamado para a prestagdo de servicos nesse periodo, cessara o pagamento
pelo tempo de sobreaviso, iniciando-se o pagamento pelas horas de servigo efetivamente
prestado, retomando-se os pagamentos dos valores previstos para sobreaviso apés o
término do atendimento, caso isso ocorra no periodo previsto para essa finalidade.

2.7.3.3- O fornecedor devera fornecer a SEF/MG numero telefénico para contato e devera
responder dentro de 20 (vinte) minutos aos eventuais chamados de suporte durante o
periodo de sobreaviso. Em caso de necessidade de deslocamento até as dependéncias
do datacenter/STI da SEF/MG, os custos serdo realizados as expensas do fornecedor,
sem Onus de qualquer natureza para seus empregados ou para a SEF/MG.

2.7.3.4- O fornecedor devera, as suas expensas e sem 0nus de qualquer natureza para sua
equipe técnica ou para a SEF/MG, deixar a disposicéo de cada profissional colocado de
sobreaviso kit composto de microcomputador portatil (notebook ou laptop), telefone movel
celular e conexdo a Internet via tecnologia GPRS ou EDGE ou 3G, com respectivo
modem, a fim de permitir a prestacdo remota de servicos. A titulo meramente informativo,
sem gerar obrigacdo para a SEF/MG, estima-se que poderado ser colocados de sobreaviso
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até 6(seis) profissionais simultaneamente, o que implicaria na necessidade de alocagdo de
6 (kits) com as caracteristicas descritas neste subitem.

.4- O fornecedor devera executar o controle de entrada e saida dos profissionais alocados na
SEF/MG, nos horarios previstos nos subitens 2.7.1, 2.7.2 e 2.7.3, por meio de
mecanismos como sistema de ponto eletrénico com identificacdo biométrica.

- GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE
SISTEMAS

2.8.1 - Independentemente do tipo de servigco de desenvolvimento ou manutencéo de sistemas,
o fornecedor vencedor deverd corrigir qualquer erro ou defeito (manutengdes corretivas), a
qualquer tempo, em cada produto entregue e homologado pela SEF/MG que néo estiver de
acordo com os requisitos acordados, nos termos do art. 69, da Lei n°. 8.666/93.

2.8.2- Como padréo, seré exigido o prazo minimo de garantia de 6 (seis) meses, contado da
data de emissdo do Termo de Aceite Definitivo do produto pela SEF/MG. Neste periodo, o
fornecedor vencedor se obriga a efetuar manutencao de carater corretivo, sem 6nus para a
SEF/MG. Caso a detec¢do do problema ocorra ap6s a aceitagédo do produto ou mesmo apdés o
encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no periodo de 6 (seis) meses a partir da
aceitacao, a respectiva Ordem de Servigo sera reaberta sendo assinalada a condigéo “servico
em garantia”.

2.8.3- A garantia técnica dos sistemas desenvolvidos ou mantidos pelo fornecedor vencedor
fica condicionada a exclusividade na manutencéo destes sistemas. Caso os referidos sistemas
venham a ser alterados ou mantidos pela SEF/MG ou por terceiros que ndo o fornecedor
vencedor, este ficara isento da garantia técnica referente ao que tiver sido alterado ou mantido
pela SEF/MG ou terceiros.

2.9. - AMBIENTE OPERACIONAL
2.9.1 - Os servigcos executados pelo fornecedor vencedor deverdo ser realizados com
observancia do ambiente tecnolégico instalado nas dependéncias da SEF/MG e descrito no
guadro a seguir:
Ambiente Descricao
Sistemas Operacionais Windows XP e SEVEN, para estacbes de trabalho, e
Windows Server 2000 e 2003, Linux e Solaris (x86 e Sparc),
para servidores,Windows 7 Enterprise
Bancos de Dados Oracle, MySQL, Interbase, FireBird e SQLServer, ou outro, a

ser definido pela SEF/MG

Ambiente de desenvolvimento | Eclipse, SVN, Delphi, Natural for Unix,Toad, SOAPUI,SQL
transacional Developer,JMeter, Oracle SQL Developer, Oracle SQL Data

Modeler.

Ambiente de desenvolvimento | Plataforma Tecnolégica SAS 9.2/9.3 M3 (11w24) — SAS
analitico Foundation 9.21/9.3; IBM Cognos BI; Oracle Discoverer,

Oracle Warehouse Builder.

Linguagens e ferramentas | HTML, Java, Delphi, JavaScript, Mantis, MS-Frontpage,
Internet/Intranet Dreamweaver, SQL, Internet Explorer, Firefox, Google

Chrome Ferramentas da Rational,tais como RSM, RSA,
Requisite Pro e RPM.

Linguagens e ferramentas - | Natural 2, Cobol e Unix shell-script.

apl
mo

icacdes legadas com interface
do caractere

Padrées/Formatos Processo Unificado, UML, JEE, JSP, MVC, XML, Servlet,

Webservices,Certificacdo Digital
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Framework UniFW (framework proprietario para desenvolvimento Java),
Jacarta Struts, Cocoon e
Spring,JasperReport,JPA, Hibernate,Oracle Reports,
,JSF,Faceles,Mobile: Android SDK, Xcode(lIOS),C# ou
VB(Windows Phone), MobileCore.dll, FlurrywWP8SDK.dII,
FlurryAgent,Gson,simple-xml,CXF,Axis,Lucene, OpenCMS,
Struts,Capcha,ReCapcha

Automacédo de Escritérios - Suite | MS-Office, MS-Project, MS-Access, MS-Excel e MS-

Microsoft PowerPoint

Servidores

CISC (baseados em processadores Intel e AMD) e RISC
(baseados em processadores Ultra Sparc lll, Ultra Sparc 1V,
Ultra Sparc IV+, Ultra Sparc T1 e Ultra Sparc T2

Storage Array

Storage NetApp FAS3160 e FAS3140, Storedge 6920, HP
EVA 3000, HDS USPV 9990, Hitachi HUS 150,
StorageTek6920, EVA3000, Hitachi VSP

Tape Library

Sun L25, Sun SL500, HP ML6030

Servidor de Aplicacdo/Web

JBoss, Tomcat, Oracle Application Server - OAS, IIS, Apache,
WebLogic

Solugdo de Barramento

Weblogic Suite Option Service Bus

Seguranca

Websense, Checkpoint, Iron Port e Risk Manager

Seguranga de Banco Dados

Database Vault, Advanced Security, Data Masking Pack

Balanceador de Carga

Brocade Serverlron

Solucdo de Virtualizacdo

VMware vSphere 5, Hyper-V, Solaris Zones

Protocolo de Rede

TCP/IP

Escalonador de Tarefas

CA dSeries Workload Automation

Portais

Zope/Plone, OpenCMS e Oracle Portal (para armazéns de
informacdes)

Gerador de relatorios

Jasper Reports; Oracle Reports

Servidor Proxy

WebSense

Gerenciador de Filas

Websphere MQ-Series

Correio Eletrénico/Colaboragéo

MS-Exchange Server e MS-Share Point

Middleware para integracdo de
aplicacbes distribuidas

Entire X Broker

2.9.2 - Para desenvolvimento de aplicagdes com tecnologia JAVA/J2EE, até que nova
plataforma de desenvolvimento seja estabelecida, sera obrigatéria, no desenvolvimento e/ou
manutencdo do sistema corporativo da SEF/MG, a utilizacdo do framework UniFW, cujos
treinamento e licencas serdo fornecidos pela SEF/MG para a execucéo dos trabalhos.

2.9.3 - No que concerne as demandas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, o
Sistema de Geréncia de Banco de Dados — SGBD a ser utilizado serd informado pela

SEF/MG a cada demanda encaminhada ao fornecedor vencedor.

As atividades de

administracdo de banco de dados envolverdo o SGBD Oracle ou outro que vier a ser

indicado pela SEF/MG.

2.9.4 - As ferramentas a serem utilizadas pelo fornecedor vencedor na prestacdo dos
servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas deverdo ser compativeis com
aguelas atualmente adotadas pela SEF/MG.

2.9.5 - A SEF/MG podera indicar como obrigatéria a utilizacdo de softwares de apoio
(Ferramentas de modelagem CASE, de editoracdo, entre outras) para o desenvolvimento
das atividades inerentes a prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo
evolutiva de sistemas, conforme relacao descrita no quadro acima.

2.10. - LINK DE COMUNICACAO
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2.10.1- Caso sejam utilizados servigos de fabrica de software ou sejam alocados profissionais do

fornecedor fora das instalacdes da STI/SEF, a critério desta Secretaria, o fornecedor
vencedor devera contratar 2 links de comunicacdo, ligando suas instalagbes ao
datacenter/STI da SEF/MG, situado em Belo Horizonte , com balanceamento de carga
entre esses links, tolerancia a falhas (suportando apenas falhas em um dos links e néo
suportando falhas no roteador, ja que apenas um equipamento desses estara conectado
em cada extremidade do link), com uma banda minima garantida de 64 Kbps para cada
desenvolvedor, levando em conta a soma da banda dos 2 links, laténcia de ida e volta
(round trip time — RTT) de 60 ms, instalando ambos os roteadores, conforme
especificaco a seguir:

a) Os roteadores das unidades concentradas deverdo possuir pelo menos as seguintes
caracteristicas:

1 (uma) porta Ethernet configuravel 10BaseT e 100BaseT half e full duplex.

Possuir as caracteristicas necessarias para a implementacéo dos protocolos RTP/RTCP
e RTP header compression, em conformidade com a RFC 2508.

Suportar o padrdo IEEE 801.2p, permitindo assim a configuracdo de parémetros de
qualidade de servigo - QoS.

Suportar o padréo IEEE 801.2Q, permitindo assim a configuragéo de VLANS.

Suportar a configuracdo de métodos de priorizacéo de trafego por tipo de protocolo e por
servicos da pilha TCP/IP, sendo também imprescindivel que esses roteadores tenham a
capacidade para utilizar protocolo que viabilize o estabelecimento de classes de servigco
para a priorizacdo de aplicagbes criticas, em conformidade com padrdes IP definidos em
RFCs.

Possuir o protocolo de gerenciamento SNMP - versbes 1, 2 e 3 — e suportar a
especificacdo MIB-II, implementados em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570,
respectivamente.

Permitir a configura¢@o remota tanto através de Telnet e SSH, como também por porta de
console ligada a modem, ficando por conta do fornecedor vencedor o fornecimento de
todos os recursos necessarios a implantacao desses servigos.

Possuir suporte aos protocolos (WAN): HDLC, SLIP, Xremote, PPP, Frame Relay,
Fragmentacdo Frame Relay (FRF.12), MPLS, ATM, ISDN, ISDN caller ID callback, SDLC,
BSC, LLC2, LAPB, DifServ, Dial back-up via ISDN, V.90 modem ou através de porta
auxiliar.

Possuir configuracéo de hardware e de software adequada para suportar os mecanismos
e ferramentas de garantia de qualidade de servigo (QoS).

Ser gerenciavel via SNMP (RFC1157), SNMP v1, SNMP v2, SNMP v3, Telnet, SSH e via
console; permitir gerenciamento via software para todos os equipamentos numa mesma
solucao, interface de linha de comando (CLI), configuracéo total via Web-browser baseado
em HTML.

Possuir pelo menos duas interfaces WAN seriais sincronas/assincronas de alta
velocidade, uma porta de console e auxiliar com velocidade de até 115,2 Kbps e interface
RJ45.
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b) A configuragdo de acesso ao ambiente de desenvolvimento da SEF/MG devera seguir as
recomendacgdes técnicas e de seguranca definidas pela prépria SEF/MG.

¢) O fornecedor vencedor tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir de solicitacdo formulada
pela SEF/MG, para providenciar a instalacéo do link de comunicacao acima definido.

d) A alocacéo de profissionais fora das instalacdes da SEF/MG ensejara, caso venha a ocorrer, 0
pagamento de acréscimo por hora de servico prestada.

2.11. PERFIL TECNICO
Serdo considerados, para fins de execu¢éo dos servigos contratados:

2.11.1- Profissional Junior I: experiéncia comprovada de no minimo 1 (um) ano em atividades do
tipo de servico a ser prestado. O periodo de estagio poderd ser utlizado como
comprovacao da experiéncia exigida;

2.11.2- Profissional Junior Il: experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos em atividades
do tipo de servigo a ser prestado.

2.11.3- Profissional Pleno I: experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos em atividades do
tipo de servico a ser prestado.

2.11.4- Profissional Pleno Il - experiéncia comprovada de no minimo 4 (quatro) anos em
atividades do tipo de servigo a ser prestado.

2.11.5- Profissional Sénior: experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) anos em atividades
do tipo de servigo a ser prestado.

2.11.6- Profissional Consultor: experiéncia comprovada de no minimo 8 (oito) anos em atividades
do tipo de servigo a ser prestado.

2.11.6-1.1. Para o perfil profissional Gerente de Projetos, nivel Consultor, sera obrigatéria a
certificagdo PMP Project Management Professional (PMP) do Project Management
Institute.

2.11.7- Para os profissionais das areas | e Il, exceto para nivel Consultor, a exigéncia de
formagdo em curso de nivel superior podera ser substituida por tempo de experiéncia na
atividade 1,5 vezes a exigida para o perfil, desde que a alocacao do profissional seja
autorizada pela SEF/MG.

2.12. AREA - | - OS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NAS DIVERSAS ATIVIDADES
DEVERAO OBRIGATORIAMENTE ATENDER AOS REQUISITOS MINIMOS
ESPECIFICADOS PARA CADA PERFIL ABAIXO:

2.12.1 - Desenvolvedor Java JEE - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverdo ter as seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.12.1.1- Formacéao de nivel superior na area de informatica, ou formacado de nivel superior com
curso de extensdo na area de informatica.

2.12.1.2- Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacfes detalhadas, usadas
na implementacéo, inclusive de estruturas de dados, segundo a notacdo UML.

58



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

2.12.1.3- Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacdo, desenho detalhado
e documentacao de algoritmos.

2.12.1.4- Conhecimento e experiéncia em codificacdo do desenho detalhado em linguagem de
programacao JAVA JEE.

2.12.2- Analista de Requisitos - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.2.1- Formagcd&o de nivel superior na area de informética ou formagé&o de nivel superior ou com
curso de extensdo na area de informética.

2.12.2.2- Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacdes detalhadas, usadas
na implementacao, inclusive de estruturas de dados, segundo a notagdo UML.

2.12.2.3- Conhecimento da notacdo UML e experiéncia na sua utilizacao.
2.12.2.4- Facilidade e experiéncia em utilizacédo de software de modelagem.
2.12.2.5- Habilidade para trabalho em equipe.

2.12.2.6- Habilidade na comunicacao escrita e oral.

2.12.3- Programador JAVA JEE - Os recursos alocados para a prestacéo deste servigco deveréo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.3.1- Formacédo de nivel superior na area de informética ou formacgdo de nivel superior com
curso de extensdo na area de informética.

2.12.3.2- Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de metodologia de desenvolvimento baseada
no processo unificado, bem como conhecimento e experiéncia na utilizacdo da linguagem
JAVA, da plataforma JEE e do banco de dados ORACLE.

2.12.3.3- Conhecimento e experiéncia na codificacdo de desenho detalhado na linguagem JAVA.

2.12.4- Desenvolvedor DELPHI - Os recursos alocados para a prestacao deste servico deveréo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.4.1- Formacéo de nivel superior na area de informética ou formacgéo de nivel superior com
curso de extensdo na area de informéatica.

2.12.4.2- Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de metodologias de desenvolvimento de
software baseadas no processo unificado, da linguagem DELPHI e de banco de dados
relacional.

2.12.4.3- Conhecimento e experiéncia na codificacdo de desenho detalhado na linguagem
DELPHI.

2.12.5- Desenvolvedor Natural - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.5.1- Formacédo de nivel superior na area de informatica ou formacéo de nivel superior com
curso de extenséo na area de informética.
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2.12.5.2- Conhecimentos e experiéncia na utlizacdo da linguagem de programacdo Natural,
desejavel conhecimento em Cobol e Shell Script;

2.12.6- Programador Natural - Os recursos alocados para a prestagcéo deste servico deverdo ter
as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.6.1- Formacdo de ensino médio (antigo segundo grau) completo.
2.12.6.2- Conhecimento e experiéncia de programac¢édo empregando linguagem Natural

2.12.7- Documentador - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo ter as
seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.7.1- Formagcéo de nivel superior em qualquer area.

2.12.7.2- Conhecimento e experiéncia na execuc¢do de servicos de documentagdo compativeis
com o projeto.

2.12.8- Analista de Testes - Os recursos alocados para a prestacéo deste servico deverdo ter as
seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.12.8.1- Formagdo de nivel superior na area de informética ou formacgdo de nivel superior com
curso de extensdo na area de informética.

2.12.8.2- Conhecimento e experiéncia na realizagdo de atividades de desenvolvimento/testes de
software, inclusive em metodologias de desenvolvimento de software baseadas no
processo unificado.

2.12.9- Testador - Os recursos alocados para a prestacéo deste servigo deverdo ter as seguintes
qualificagbes, cumulativamente:

2.12.9.1- Formagéao de nivel médio.
2.12.9.2- Experiéncia em testes de sistemas.

2.12.10- Projetista de Interfaces - Os recursos alocados para a prestacao deste servico deverédo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.10.1- Formacéao de nivel superior na area de informética ou formacdo de nivel superior com
curso de extensédo na area de informética.

2.12.10.2- Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de HTML, JavaScript e CSS, bem como na
realizacdo de projeto de interfaces graficas para aplicacdes cliente-servidor e para a
Web, na utilizacdo de ferramentas de constru¢cdo de paginas como Dreamweaver ou
similares, bem como dominio das melhores praticas de Webdesign relativas a
acessibilidade, preconizadas pelo W3C, além de conhecimento das recomendag¢fes de
usabilidade formuladas pelos principais autores da area de Interfaces Humano
Computador, tais como Jacob Nielsen.

2.12.11- Arquiteto de software - Os recursos alocados para a prestacao deste servico deverdo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.11.1- Formacao de nivel superior na area de informatica, ou formacao de nivel superior com
curso de extensdo na area de informatica.
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2.12.11.2- Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacdes detalhadas,
usadas na implementacao, inclusive de estruturas de dados, segundo a notacdo UML.

2.12.11.3- Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacdo, desenho
detalhado e documentacéo de algoritmos.

2.12.11.4- Conhecimento e experiéncia em arquitetura de software, envolvendo estabelecimento
de padrées de desenvolvimento, definicdo de frameworks, desenho de componentes,
identificacao de interfaces entre aplicacdes e componentes.

2.12.11.5- Dominio de Java e de Java Platform Enterprise Edition, conhecida anteriormente como
Java 2 Platform Enterprise Edition.

2.12.12- Arquiteto de Testes - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deveréo ter
as seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.12.12.1-Formag&o de nivel superior na area de informatica ou formag&o de nivel superior com
curso de extensdo na area de informética.

2.12.12.2- Conhecimento e experiéncia em atividades de desenvolvimento/testes de software.

2.12.13- Gerente de Projetos - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.13.1- Formagdo de nivel superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica, Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area
e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360
horas).

2.12.13.2- Conhecimento e experiéncia em gerenciamento de projetos seguindo
obrigatoriamente as orientacbes do PMBOK ® (Project Management Body of
Knowledge) .

2.12.13.3- Experiéncia na area de Tecnologia da Informagdo em atividades de gestdo ou
desenvolvimento de sistemas.

2.12.14- Lider Técnico - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo ter as
seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.12.14.1- Formagédo de nivel superior na area de informatica, ou formacdo de nivel superior
com curso de extensdo na area de informatica.

2.12.14.2- Conhecimento e experiéncia em atividades das diversas areas da tecnologia da
informacao.

2.12.14.3- Conhecimento e experiéncia em coordenacdo de equipes de projetos relacionados a
tecnologia da informacéo.

2.12.14.4- Conhecimento e experiéncia em gerenciamento de projetos seguindo
obrigatoriamente as orientacdes do PMBOK ® (Project Management Body of
Knowledge).
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2.12.14.5- Possuir perfil sénior ha pelo menos 3 anos em atividade correlata aos servicos em
gue atuara como lider.

2.12.15- Programador DELPHI - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.12.15.1- Formagédo de 2° grau completo.
2.12.15.2- Conhecimento e experiéncia em linguagem DELPHI e banco de dados relacional.

2.12.15.3- Conhecimento e experiéncia na codificacdo de desenho detalhado na linguagem
DELPHI.

2.13. AREA Il - OS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NAS DIVERSAS ATIVIDADES
DEVERAO OBRIGATORIAMENTE ATENDER AOS REQUISITOS MINIMOS
ESPECIFICADOS PARA CADA PERFIL ABAIXO:

2.13.1- Programador de Producdo - Os recursos alocados para a prestacdo deste servigo
deverdo ter as seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.13.1.1- Formacgéo de ensino fundamental completo.

2.13.1.2- Conhecimento do funcionamento da produgcdo em ambiente Unix,envolvendo
conhecimento e experiéncia na utilizagdo de ferramentas de escalonamento de tarefas,
tais como CA dSeries Workload Automation ou similares, bem como no monitoramento da
execucao de servicos processados em batch.

2.13.2- Operador de Producdo - Os recursos alocados para a prestacéo deste servico deveréo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.13.2.1- Formagcdo de ensino fundamental completo.

2.13.2.1- Conhecimento do funcionamento da producdo em ambiente Unix, envolvendo
conhecimento e experiéncia na operacdo de impressoras de producdo de grande
capacidade, bem como no manuseio de bibliotecas de fitas (tape libraries) automatizadas,
envolvendo substituicdo de fitas, além de conhecimento e experiéncia no monitoramento
da execucdo de servigos processados em batch e monitoramento da disponibilidade de
servicos online, mediante consultas a ferramentas de geréncia de redes, tais como
Nagios ou similares.

2.13.3- Suporte a Ambiente Unix/Solaris - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverdo ter as seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.13.3.1- Formacéo de nivel superior na area de informética ou formacéo de nivel superior com
curso de extensdo na area de informética.

2.13.3.2- Conhecimento e experiéncia de administracdo de sistemas operacionais Unix/Solaris e
Linux e de administracéo de servidores de arquitetura RISC, bem como de dispositivos de
armazenamento interligadas por meio de Storage Area Network.

2.13.4- Administrador de Banco de Dados Oracle - Os recursos alocados para a prestacéo
deste servico deverdo ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:
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2.13.4.1- Formacéo de nivel superior na area de informatica ou formacéo de nivel superior com
curso de extensdo na area de informética.

2.13.4.2- Conhecimento e experiéncia de administracdo de banco de dados Oracle, inclusive de
recursos de partitioning e de Real Application Clusters - RAC.

2.13.4.3- Conhecimento e experiéncia em RMAN (Recovery Manager) para servigos de Backup de
Dados (estabelecer politicas de backup para bancos de dados Oracle, criar modelos e
scripts RMAN, realizar monitoramento e solucionar problemas de backups do RMAN).

2.13.5- Suporte a Servidores de Aplicacdo - Os recursos alocados para a prestacdo deste
servico deveréo ter as seguintes qualificagbes, cumulativamente:

2.13.5.1- Formacé&o de nivel superior na area de informética ou formacgdo de nivel superior com
curso de extensdo na area de informética.

2.13.5.2- Conhecimento e experiéncia de desenvolvimento de sistemas utilizando Java, segundo
especificagdo J2EE, de desenvolvimento de sistemas para a Web, de utilizagdo de
sistemas operacionais Unix, de utilizacdo e administracdo de servidores de aplicacéo
Oracle IAS, JBoss e dos frameworks Jacarta Struts, Cocoon e Sprint.

2.13.5.3- Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de ferramenta de balanceador de cargas
Brocade Serverlron ou similar.

2.13.5.4- Conhecimento e experiéncia na instalacdo e manutencdo de certificados digitais em
servidores de aplicacdes.

2.13.6- Suporte a Ambiente Windows Server - Os recursos alocados para a prestacao deste
servico deverdo ter as seguintes qualificagBes, cumulativamente:

2.13.6.1- Formacéo de nivel superior na area de informética ou formacgédo de nivel superior com
curso de extensao na area de informatica e Certificagdo de Administracdo de Sistemas -
Microsoft MCSA, além de Certificacdo de Engenharia de Sistemas - Microsoft MCSE.

2.13.6.2- Conhecimento e experiéncia de utilizacdo e administracdo de sistemas operacionais
Windows 2003 Server e Windows 2008 Server, de MS-Exchange Server e de MS- Share
Point.

2.13.7- Suporte de Redes - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverao ter as
seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.13.7.1- Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacédo de nivel superior com
curso de extensdo na area de informatica, e Certificagdo CCNA / CCNP (Cisco Certified
Network Administrator/Professional).

2.13.7.2- Conhecimento e experiéncia de administracdo de redes baseadas em TCP/IP e Ethernet
e de utilizacdo de sistemas operacionais Unix/Solaris, Linux e Windows Server.

2.13.8- Analista de Producéo - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo ter
as seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.13.8.1- Formacéo de nivel superior na area de informatica ou formacéo de nivel superior com
curso de extensao na area de informética.
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2.13.8.2- Conhecimento e experiéncia de organizacdo e planejamento de producdo em ambiente
UNIX, envolvendo o uso de ferramentas de escalonamento de tarefas, tais como CA
dSeries Workload Automation ou similares, que permitem o agendamento de shell-scripts,
stored procedures etc., bem como conhecimento e experiéncia de desenvolvimento de
shell-scripts Unix para servi¢os a serem executados em batch.

2.13.9- Auxiliar de Producdo - Os recursos alocados para a prestacéo deste servigo deveréo ter
as seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.13.9.1- Formacgéo de ensino fundamental completo.

2.13.9.2- Conhecimento e experiéncia de preparacdo e expedicdo dos relatérios gerados pelo
processamento dos servigcos submetidos pelos usuarios internos e externos, bem como
de rotinas de preparacéo e envelopamento automatizado de documentos.

2.13.10- Suporte a Infraestrutura de Redes - Os recursos alocados para a prestacdo deste
servico deveréo ter as seguintes qualificagbes, cumulativamente:

2.13.10.1- Formag&o de nivel superior em Engenharia Elétrica.

2.13.10.2- Conhecimento e experiéncia de projeto, implementacdo e implantacdo de
cabeamento estruturado de redes, segundo as normas da EIA/TIA, e de alimentacéo de
energia elétrica (inclusive nos casos de fornecimento de energia estabilizada e/ou sem
interrupcdo, envolvendo, nessa Ultima situacdo, o uso de UPS/no-breaks e grupos
geradores).

2.13.11- Analista de Seguranca - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.13.11.1- Formag&o de nivel superior na area de informatica ou formag&o de nivel superior com
curso de extensdo na area de informética.

2.13.11.2- Conhecimento e experiéncia de administracdo de firewalls Checkpoint, de
ferramentas de filtragem de conteido Websense, de mecanismos de controle de acesso
a rede (Network Accces Control - NAC), de ferramentas de geréncia de riscos (como
Risk Manager ou similares), de ferramentas de geréncia de e-mail's (como IronPort ou
similares) e na aplicacdo dos principios de seguranca da informacdo contemplados na
familia de normas técnicas NBR ISO 27000 a situagdes praticas, envolvendo a
realizacdo de analise de riscos, a manutencéo de politica de seguranca da informacéo, a
manutencdo de planos de continuidade, a gestdo de incidentes relacionados a
seguranca da informacao, o planejamento de campanhas de sensibilizacéo, bem como a
realizacdo de implementacfes com vistas a mitigar vulnerabilidades existentes.

2.13.12- Assistente de Informatica - Os recursos alocados para a prestacao deste servico
deverdo ter as seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.13.12.1 - Formacao de ensino fundamental completo.

2.13.12.2 - Conhecimento de aplicativos do pacote Microsoft Office, especialmente editores de
texto, planilhas eletrdnicas, softwares para elaboracdo de apresentacdes e softwares
clientes de correio eletrdnico.
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2.13.12.3 - Conhecimentos do sistema operacional Microsoft Windows, em suas versfes XP e 7,
incluindo procedimentos para a realizacéo de cépias de seguranca (backups) nesses
sistemas.

2.13.12.4 - Experiéncia no uso de sistemas com interfaces modo caractere e gréafica (local ou
web).

2.13.12.5 - Conhecimentos basicos (nocbes) de redes de computadores, hardware e banco de
dados.

2.13.13 Analista Forense Computacional - Os recursos alocados para a prestagdo deste
servico deveréo ter as seguintes qualificagfes, cumulativamente:

2.13.13.1- Formagé&o de nivel superior na area de informatica, ou formagdo de nivel superior com
curso de extensdo na area de informética.

2.13.13.2- Conhecimentos e experiéncia na recuperacdo e andlise de dados armazenados em
computadores para utilizacdo como evidéncia em investigacdes.

2.13.13.3- Conhecimentos e experiéncia na utilizacdo profissional dos sistemas operacionais
Windows ou Linux (ou outras variantes de Unix).

2.13.13.4- Conhecimentos de seguranca da informacdo, arquitetura de redes e sistemas de
correio eletrdnico.

2.13.13.5- Conhecimentos basicos de bancos de dados e do hardware de computadores
(estacdes de trabalho e equipamentos servidores) e dispositivos de armazenamento.

2.13.13.5.1 - Conhecimentos e experiéncia na utilizacdo de recursos de hardware ou software
para a realizagdo de cépias exatas de dados, no formato em que estdo armazenados
(conhecidas como copias bit a bit ou setor a setor), com utilizagao de fun¢des de hash
que ndo sejam passiveis de inversdo ou de assinaturas digitais para garantia de
integridade.

2.13.13.6- Conhecimentos e experiéncia na utilizagdo de softwares de forense computacional tais
como FTK ou Encase ou Access Data (ou software com recursos similares).

2.13.13.7- Conhecimentos gerais sobre testes de invasdo, avaliagdo de seguranca e ferramentas
de intrusdo ou captura de dados em redes.

2.13.13.8- Raciocinio critico.

2.13.13.9- Foco em detalhes.

2.13.13.10 Habilidade de comunicacao verbal.

2.13.13.11 Capacidade de resolver problemas e de realizar multiplas tarefas concorrentementes.

2.13.13.12 Capacidade de trabalhar durante longos periodos ininterruptos e de manter seu
desempenho, mesmo sob presséo.

2.13.13.13 Habilidade de manter a confidencialidade acerca dos assuntos que séo objeto de seu
trabalho.

2.13.13.14 Capacidade de leitura de textos técnicos em lingua inglesa.
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2.13.14 Analista de Suporte ITIL — Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverdo ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.13.14.1- Conhecimentos e experiéncia na implementacédo de processos do ITIL na versdo 2 ou

na versao 3
2.13.14.2- Conhecimentos e experiéncia na elaboracdo e documentacao de modelos dos
processos das disciplinas ITIL, incluindo fluxos de processos detalhados, com

definicAo de atividades, procedimentos, fun¢gBes e responsabilidades voltados para
gerenciamento de servigos.

2.13.14.3- Conhecimentos e experiéncia na realizacdo de controle dos itens de configuracéo de Tl
e atualizacdo dos repositérios que compdem o CMDB (Configuration Management Data
Base).

2.13.14.4- Conhecimento e experiéncia na utilizagdo e implementacao de fluxos em pelo menos
um dos seguintes softwares de central de servicos (ou em software com funcionalidade
equivalente): Remedy, da BMC Software, CA Service Desk Manager, da Computer
Associates-CA, ITSM, da FrontRange Solutions, HP Service Manager, da HP, Tivoli
Service Request Manager, da IBM, Service-now.com, da Service-now.com, VMware
Service Manager, da VMWare

2.13.14.5- Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de um dos seguintes softwares de geréncia
de inventdrios (ou em software com funcionalidade equivalente): Remedy Asset
Management da BMC Software, IT Client Manager ou IT Asset Manager ou Client
Automation da Computer Associates - CA, Asset Manager, da HP, Tivoli Asset
Management, da IBM, Service-now.com, da Service-now.com e Altiris Service & Asset
Management, da Symantec

2.13.14.5.1 Possuir certificacdo ITIL Foundation — V2 ou ITIL Foundation — V3

2.13.14.6- Habilidade de comunicagéo verbal e escrita.

2.13.14.7 - Capacidade de leitura de textos técnicos em lingua inglesa.

2.14. AREA Il - OS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NAS DIVERSAS ATIVIDADES

DEVERAO OBRIGATORIAMENTE ATENDER AOS REQUISITOS MINIMOS
ESPECIFICADOS PARA CADA PERFIL ABAIXO:

2.14.1- Administrador de Dados - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverao
ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.14.1.1- Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel superior com
curso de extensdo na area de informatica.

2.14.1.2- Conhecimento da notagdo UML e experiéncia na sua utilizacao.

2.14.1.3- Conhecimento do sistema gerenciador de banco de dados ORACLE e experiéncia na
sua utilizacao.

2.14.2- Analista de Data Warehouse - Os recursos alocados para a prestacdo deste servigco
deverdo ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.14.2.1- Formacédo de nivel superior na area de informatica ou formacéo de nivel superior com
curso de extensao na area de informética.
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2.14.2.2- Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de ferramentas de Data Warehouse,
contemplando conhecimento e experiéncia na utilizacdo de Modelagem Relacional e
Dimensional de Dados, de Projeto e Desenvolvimento de ETL (Extracting, Transforming
and Loading) na ferramenta ORACLE Warehouse Builder e de desenvolvimento de
aplicacdes de processamento analitico para usuario final, incluindo geragado de cubos
OLAP, relatdrios e consultas.

2.14.3- Especialista em Mineracdo - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverdo ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.14.3.1- Formacéao Superior Completa: Ciéncia da Computacao, Estatistica ou Matematica e PGs-
graduacéo desejavel.

2.14.3.2- Conhecimentos Necessarios

e Técnicas de Mineragéo de Dados (Data Mining);

e Estatistica (por exemplo: Regressdo Linear Simples e Mdltipla, Regressao Logistica
Simples, Multipla e Modelos Lineares Generalizados);

e Técnicas Multivariadas (por exemplo: Andlise de Clusters, Componentes Principais);

e Desenvolvimento, implementacéo e homologacdo de modelos estatisticos;

e Desejavel conhecimento intermediario da ferramenta SAS

EXPERIENCIA:

Desenvolvimento e implementacdo de modelos estatisticos.
Ter atuado no mercado como Estatistico.

IDIOMA:
Inglés intermediario.

2.14.4- Especialista em Business Intelligence - Os recursos alocados para a prestacdo deste
servico deverdo ter as seguintes qualificagBes, cumulativamente:

2.14.4.1- Formacdo: Ciéncias da Computacao, Sistemas de Informacéo ou relacionados.
2.14.4.2- Conhecimentos Necessarios

Desenvolvimento de Processos de ETL.

Tecnologia Web: JSP, Servlet, Javascript, HTML.

Estrutura de Dados.

SQL.

Estrutura Multidimensional (cubos).

Tecnologia Bl (pelo menos uma): produtos SAS, Hyperion, Cognos, Business Obiject, Bl
Microstrategy.

EXPERIENCIA:

Em consultoria de implementacado de projetos de BI;

IDIOMAS:

67



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

- Inglés Fluente.
- Espanhol desejavel.

2.14.5- Administrador da Plataforma SAS — Os recursos alocados para a prestacdo deste
servico deveréo ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.145.1 - Formacdo: Formacdo de nivel superior na area de tecnologia da informacéo
(informatica) ou formacédo de nivel superior na area de exatas com curso de extensao na area de
tecnologia da informacédo(informatica).
2.14.5.2- Conhecimentos Necessarios
= Experiéncia comprovada minima de 3(trés) anos atuando como Administrador “Platform
for SAS Business Analytics” em ambiente Unix-like(Oracle Solaris e Linux) ou detentor(a)
das certifica¢des abaixo, expedida pelos respectivos fabricantes:
a) SAS® Certified Platform Administrator for SAS®9;
b) SAS® Certified Base Programmer for SAS®9 ;
= Amplos conhecimentos de SAS BASE, SAS Data Integration Studio e SAS Enterprise
Guide;
=  Amplos conhecimentos em administracéo de infraestrutura de servidores, com capacidade
de trabalhar sistemas operacionais diversos (Unix/Linux e Windows Server);
=  Amplos conhecimentos em manipulacéo de dados em SAS;
= Habilidade para trabalhar em equipe ou independentemente;

IDIOMA:
- Inglés intermediério.

2.14.6- Especialista em Governanca Corporativa, Governanca de TI, ITIL, Cobit,
Planejamento Estratégico - Os recursos alocados para a prestagdo deste servico
deverdo ter as seguintes qualifica¢cdes, cumulativamente:

2.14.6.1- Formagédo: Superior Completa e Pés-graduacao desejavel.
2.14.6.2- Conhecimentos Necessarios:

Soélidos conhecimentos em:
e |TIL V2 e V3 (Information Technology Infrastructure Library)
e COBIT 4.1 (Control Objectives for Information and related Technology)
e BSC (Balanced Score Card)

Conhecimentos desejaveis:
e Software Risk Manager
Médulo Certified Security Officer — MCSO
ISO/IEC 20.000;
ISO/IEC 27.000;
MOF (Microsoft Operation Framework).

EXPERIENCIA:

Implantacéo do Framework Cobit 4.1(Governanca de TI).

Gerenciamento de Servicos (ITIL Framework).

Realiza¢do de Gap Analysis da Governanca de TI.

Realizacdo de diagndsticos e avaliagdes em T, nas seguintes dimensfes e processos:
o Diagnéstico de Servicos de Tl - 1ISO-20.000 / ITIL V3
o Avaliacdo de Maturidade em Governanca de Tl - COBIT 4.1
o Avaliacdo de Nivel Aderéncia ERP (Enterprise Resource Planning) x Processos

de Negécio.
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Realizacéo de diagnosticos e Avaliacdo de Riscos ou Falhas Técnicas existentes em TI;
Suporte Estratégico na Gestdo e Operacionalizacdo de TI, para elaboracdo de Planos
Diretores de Informatica.

Implementacédo do Planejamento Estratégico de Tl baseado nas praticas do COBIT;
Suporte para definicdo de Métricas de Avaliacdo de Servigos;

Dar solugBes a outras questBes técnicas e operacionais relacionadas a Gestdo de
Riscos, Governanca, Gerenciamento de Mudancas (Processos / Projetos) e
Compliance:

Balance Scorecard,

Escrit6rio de Projetos,

Gestdo de Programas e Portfélios,

Gestéo de Custos e Aquisi¢oes,

Gestéo do Escopo e Tempo,

Gestéo da Integracdo e Comunicagdes,

GRC Professional (Governanga, Risco e Compliance),

Contingéncia e Gestéo de Continuidade do Negécio — GCN.

O O O O O O 0 O

Inglés intermediario.

CERTIFICADOS/CERTIFICACOES: no minimo, possuir dois dos certificados abaixo:

Cobit Foundation - Verséo 4.1
ITIL Foundation - V2 ou V3
GRC Professional (Governancga, Risco e Conformidade)

2.14.7- Arquiteto de Dados - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo ter
as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

2.14.7-1. Formacé&o de nivel superior na area de informética ou formacao superior com curso de
extensdo na area de informatica.

2.14.7-2. Conhecimentos Necessarios:

2.15.

Especificacdo de projeto légico e estratégias de gestdo de informac8es necessarias para
armazenar, mover, explorar e gerenciar dados.

Determinacéo de padrdes de modelagem geral.

Orientacdes, melhores praticas e técnicas.

Experiéncia com gestdo de metadados, qualidade de dados, integracdo de dados e
otimizacdo de consultas.

Experiéncia com o0s processos de integracdo de dados, business intelligence (Bl) e
gestdo de informacBes empresariais.

Capacidade para propor modelo do estado futuro da arquitetura de informacdes,
estabelecer métricas e mapear e gerir os ativos de informag&o criticos para o hegdcio.
Conhecimento da notacdo UML e experiéncia na sua utilizacao.

Conhecimento do sistema gerenciador de banco de dados ORACLE e experiéncia na
sua utilizacao.

ALOCAGAO DA EQUIPE

12.15.1- Todos os requisitos obrigatérios de cada profissional da equipe técnica deverdo ser
comprovados por meio de diplomas, certificados, curriculos e outros documentos. Tais
documentos serdo apresentados pelo fornecedor vencedor, sendo mantidos por ele e

coloc

ados a disposicao da SEF/MG quando solicitados.
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12.15.2- O fornecedor vencedor devera enviar o curriculo do profissional selecionado para que
a SEF/MG possa avaliar se o profissional atende as especificacdes do perfil e ao tipo de
servico que serd prestado, podendo entrevista-lo e/ou submeté-lo a testes para afericdo do
conhecimento. A SEF/MG podera recusa-lo caso o julgue inadequado. Nesse caso, 0
fornecedor vencedor tera mais 7 (sete) dias corridos para apresentar outro profissional e
encaminhar seu curriculo para avaliacdo. Se houver nova recusa, o fornecedor vencedor
podera ser penalizado pela intempestividade na mobilizacdo da equipe.

12.15.3- A SEF/MG também podera solicitar a substituicdo do profissional que nédo apresentar
rendimento satisfatério, cabendo ao fornecedor vencedor substitui-lo no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados da data de recebimento da solicita¢éo.

12.15.4- Quando a SEF/MG rejeitar o profissional com rendimento insatisfatério ou quando um
profissional solicitar sua dispensa caberd ao fornecedor vencedor substitui-lo no prazo de 7
(sete) dias uteis, contados da data de recebimento da notificacdo da SEF/MG. Constatada a
insuficiéncia técnica de profissional no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do inicio da
prestaco dos servigos, estes ndo seréo pagos pela SEF/MG.

12.15.5- Para a constituicdo da equipe deverdo ser observadas as seguintes premissas:

a) vinte por cento (20%) dos profissionais representantes dos perfis Desenvolvedor JAVA e
Programador JAVA deverdo possuir certificado oficial da Oracle para programag¢éo JAVA
(Oracle Certified Java Programmer).

b) pelo menos 1 dos profissionais do perfil Administrador de Banco de Dados Oracle devera
possuir certificado oficial da Oracle para administracdo de Sistema de Geréncia de Banco
de Dados Oracle (Database Certification: 10g ou 11g Certified Database Administrators).

c) pelo menos 1 dos profissionais representantes do perfil Arquiteto de Software devera
possuir certificado oficial da Oracle para programacdo JAVA (Oracle Certified Java
Programmer) e certificado oficial da Oracle Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web
Component Developer ou Certified Enterprise Architect for the Java 2 Platform, ou Oracle
Certified Master, Java EE 5 Enterprise Architect.

d) vinte por cento (20%) dos profissionais representantes do perfil Gerente de Projetos
deverdo possuir certificacdo Project Management Professional (PMP) do Project
Management Institute.

e) pelo menos 2 dos profissionais do perfil Analista de Requisitos deverdo possuir
certificacdo atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS).

f) Para as certificagcdes exigidas nos itens ‘@’ e ‘c’ serdo aceitas certificagcbes similares
emitas pela Sun Microsystems.

2.16. TREINAMENTO INICIAL DA EQUIPE

2.16.1 - A execucdo dos servicos relativos ao desenvolvimento de sistemas, que utilizem a
linguagem Java e framework UniFW, somente sera iniciada apos a realizagao de treinamento pela
SEF/MG dos profissionais alocados pelo fornecedor.

2.16.2 - O fornecedor vencedor devera indicar até 10 (dez) profissionais para participacdo no
treinamento, sendo pelo menos 1 (um) de cada perfil dentre os seguintes: Desenvolvedor JAVA
J2EE, Programador JAVA e Arquiteto de Software.
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2.16.3 - Este treinamento sera realizado sem custos para a SEF/MG e estara limitado a 40
(quarenta) horas, ministrado em turma Unica, tendo como objetivo nivelamento de conhecimento
do ambiente de desenvolvimento e dos padrées adotados na SEF/MG

3. REMUNERAGAO SALARIAL MINIMA

O Anexo V apresenta tabela de perfis, em regime de contratacdo baseado na Consolidacédo das
Leis do Trabalho — CLT, a ser paga aos profissionais do fornecedor que sagrar-se vencedor do
certame e for contratado, visando preservar a qualidade da méo de obra e dos servigos prestados,
evitando a rotatividade dos profissionais alocados no projeto, o que poderd prejudicar
significativamente a manutencdo e, principalmente, o desenvolvimento dos sistemas de
Tecnologia da Informacao — Tl existentes ou em fase de implementacdo, em detrimento do servico
prestado pela SEF/MG e do interesse publico.

SORAYA NAFFAH FERREIRA
Superintendente de Tecnologia da Informacéo - STI
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ANEXO I
CRITERIOS DE AVALIAGAO E PONTUAGAO (TECNICA E PREGO)
CONCORRENCIA N° 999999999999999999PROCESSO NP, : 9999999999999999

AVALIAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS DOS LICITANTES

A Nota Técnica (NT) sera obtida mediante o somatorio do total de pontos obtidos com base nos
seguintes critérios de avaliacao:

1. DESEMPENHO: sera verificado o histérico de sucesso técnico do fornecedor comparado com
a complexidade e o porte do contrato da SEF/MG, sem restricdo quanto ao tempo de
existéncia da empresa, valorizando-se a experiéncia na prestacdo dos servigos previstos.
Valor total: 42 pontos.

1.1 A pontuacgdo ira considerar a quantidade apresentada de atestados, da seguinte forma:

a) 1 Atestado = 1,75 pontos.
b) 2 Atestados = 3,50 pontos.
c) 3 Atestados = 5,25 pontos.
d) acima de 3 Atestados = 7,00 pontos.

Somente podera ser considerado um Unico periodo de concomitancia de contratos para fins de
pontuacdo dos atestados. Atestados emitidos pela mesma pessoa juridica para um licitante,
referentes a periodos em que haja concomitancia, serdo pontuados somente aqueles em que for
possivel demonstrar tratarem-se de servigos cujo objeto € distinto, ndo sendo pontuados aqueles
que se referirem um mesmo servico, fracionado em contratos distintos.

1 - Desempenho

Atestado Qtde. Pontos

Atestados de prestacdo de servicos de administracdo de banco de
dados - ORACLE 10g (ou superior), envolvendo, cada um deles, a
prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de
servigo, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos
(qualquer periodo, a critério do fornecedor)

Atestados relativos & prestacdo de servicos de administracdo de
ambientes operacionais Solaris (versao 9 ou superior), envolvendo,
cada um deles, a prestacdo de pelo menos 7.000 (sete mil) horas
desse tipo de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses
consecutivos (qualquer periodo, a critério do fornecedor)

Atestados relativos ao desenvolvimento ou manutencdo de
aplicacbes Web/J2EE com utilizacdo de framework e acesso a
dados corporativos, envolvendo, cada um deles, a prestacdo de pelo
menos 20.000 (vinte mil) horas desse tipo de servi¢co, durante um
periodo de 12 (doze) meses consecutivos (qualquer periodo, a
critério do fornecedor)

Atestados relativos a prestacdo de servicos de administracao de
servidores de aplicacdo Oracle Application Server 10g (ou superior),
Websphere ou Jboss versdo 4 (ou superior), envolvendo, cada um
deles, a prestacao de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo
de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos
(qualquer periodo, a critério do fornecedor)

Atestados relativos a prestacdo de servicos de administracdo de
ambiente operacional Windows Server 2003 ou superior,
envolvendo, cada um deles, a prestacéo de pelo menos 7.000 (sete
mil) horas desse tipo de servigo, durante um periodo de 12 (doze)
meses consecutivos (qualquer periodo, a critério do fornecedor)
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Atestados relativos a prestacdo de servicos de administracdo da
produgdo em ambiente operacional Solaris ou Windows Server 2003
ou superior, envolvendo, cada um deles, a prestagéo de pelo menos
5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servigo, durante um periodo de
12 (doze) meses consecutivos (qualquer periodo, a critério do
fornecedor)

Nota Total do Critério 1 Desempenho (méximo = 42 pontos):

1.2 O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel que identifique o(s) emitente(s),
devendo também, conter as seguintes informacgdes: descri¢do sucinta do escopo dos servicos
prestados e/ou trabalho desenvolvido que direta e efetivamente expresse o servico, o
quantitativo de horas exigidos; e o prazo contratual, com data de inicio e término;
caracterizagdo do bom desempenho; os resultados alcancados; e o cumprimento das
exigéncias contratuais

1.3 Caso sejam apresentados atestados em pontos de fungéo, estes serdo convertidos em horas
arazdo de 10(dez) horas por ponto de fung¢éo (1 ponto de funcao = 10 horas-atividades).

2. QUALIDADE: verifica a capacidade do fornecedor em prestar servicos dentro dos padrdes de
qualidade exigidos pela SEF/MG. Estabelece critérios de pontuacdo para a certificacdo da
aderéncia técnica aos padrdes dos fornecedores a plataforma tecnolégica da SEF/MG; pontua
a importancia dada pelo fornecedor em utilizar profissionais certificados em seu quadro
técnico; pontua, também, as certificacdes de qualidade dos processos do fornecedor. Valor
total: 33 pontos.

2.1 Qualidade de processos de software: sera pontuada conforme as premissas abaixo. Valor:
5 pontos.

As certificacbes em melhoria de processos de software consideradas serdo CMMI ou MPSBR e
serdo pontuadas de acordo com o nivel de maturidade obtido.

*Os pontos ndo serdo cumulativos, caso haja mais de uma certificagdo do fornecedor, sendo
atribuida apenas a pontuagdo mais alta obtida.

2.2 Qualidade de gestédo de servigcos de Tl e seguranga: serd pontuada conforme as premissas
abaixo. Valor: 13 pontos.

As certificacdes consideradas serdo NBR-ISO IEC 20000, para gestdo de servicos de TI, ISO
9000, para gestédo de qualidade, eSCM-SP ou CMMI_SVC, para a prestacdo de servicos de Tl e
NBR ISO IEC 27001 ou BS 7799-2, para seguranc¢a da informacao.

**Qs pontos serdo cumulativos, caso haja mais de uma certificacdo do fornecedor, com excecéo
das certificagcbes eSCM-SP e CMMI_SVC, para as quais serda atribuida apenas a pontuacdo mais
alta obtida.

2.3 Quantidade de profissionais com certificacdo CFPS conferida pelo International
Function Point Users Group: serdo atribuidos até 5 pontos de acordo com a quantidade de
profissionais certificados, pertencentes ao quadro da ha pelo menos 6 meses, contados até a
data de protocolizacdo da proposta, conforme item 1.4 do edital;

2.4 Quantidade de profissionais com certificacdo PMP conferida pelo Project Management
Institute: serdo atribuidos até 5 pontos de acordo com a quantidade de profissionais
certificados, pertencentes ao quadro da ha pelo menos 6 meses, contados até a data de
protocolizacé@o da proposta, conforme item 1.4 do edital,
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2.5 Quantidade de profissionais com certificacdo SUN na tecnologia Java Sun Certified
Enterprise Architect for the Java 2 Platform, ou Oracle Certified Master, Java EE 5
Enterprise Architect: serdo atribuidos até 5 pontos de acordo com a quantidade de
profissionais certificados, pertencentes ao quadro da ha pelo menos 6 meses, contados até a
data de protocolizacdo da proposta, conforme item 1.4 do edital;

2.6 Necessaria a comprovacao da seguinte forma: Se empregado, através da copia da carteira de
trabalho e previdéncia social — CTPS; se diretor ou sécio da empresa, através do ato de
investidura no cargo ou copia do Contrato Social ou outro documento equivalente; se membro
do conselho de administracdo de empresa sociedade anénima, através de cOpia autenticada
da ata de eleic@o e posse; se prestador de servigos, através de contrato regido pela legislacdo

civil comum.
2.0 Qualidade
Critério Certificacéo Nivel/Quantidade Pontuacéo Nota
MPS-BR GeF 2 pontos
MPS-BR DeE 3 pontos
2.1 - Qualidade MPS-BR BeC 4 pontos
de Processos de | MPS-BR A 5 pontos
Software* CMMI 2 2 pontos
(5 pontos) CMMI 3 3 pontos
CMMI 4 4 pontos
CMMI 5 5 pontos
2.1 Critério Certificac&o Processo Pontuacéo
Software
NBR-I1SO IEC 20000 - 5 pontos
Certificacéo Nivel Pontuacéo
1ISO 9000 - 1 ponto
Certificacéo Nivel Pontuacéo
eSCM-SP 2 2 pontos
2.2- Qualidade de | eSCM-SP 3 3 pontos
gestdo de eSCM-SP 4 4 pontos
servicos de Tl e eSCM-SP 5 5 pontos
seguranga** CMMI-SVC 2 2 pontos
(13 pontos) CMMI-SVC 3 3 pontos
CMMI-SVC 4 4 pontos
CMM-SVCI 5 5 pontos
Certificacéo Nivel Pontuacéo
NBR ISO IEC 27001 ou BS - 2 pontos
7799-2
2.2 Critério Qualidade Gestao dos Pontuacéao
Servicos de Tl e
Seguranca
2.3- Certificacdo | Quantidade de Mais de 4 5 pontos
CFPS (5 pontos) | Profissionais profissionais
com certificacdo CFPS 3ou4 3 pontos
conferida pelo International profissionais
Function Point  Users lou?2 1 pontos
Group profissionais
Nenhum 0 ponto
2.3 Critério Certificacdo CFPS Pontuacéo
2.4 - Certificacdo | Quantidade de Mais de 4 5 pontos
PMP (5 pontos) Profissionais com profissionais
certificagdo PMP (Project 3o0u4 3 pontos

Management Professional)

profissionais
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do PMI (Project lou? 1 pontos
Management profissioanis
Institute) Nenhum 0 ponto
2.4 Critério Certificacdo PMP Pontuacédo
2.5 - Certificacdo Quantidade de Pontuacéo
Arquiteto de Profissionais com Mais de 4 5 pontos
Software certificagdo SCEA ou OCM profissionais
(5 pontos) 3ou4d 3 pontos
profissionais
lou?2 1 pontos
profissioanis
Nenhum 0 ponto
2.5 Critério Certificac8o Arquiteto Pontuacéo
Nota Total do Critério 2 - Qualidade (maximo = 33 pontos)

3. COMPATIBILIDADE: seréa verificada a experiéncia na execugdo de servicos de suporte
técnico envolvendo o ambiente tecnolégico, no que tange a quantidade de equipamentos
servidores instalados (sem considerar servidores virtuais), quantidade de usuarios de rede e
armazenamento bruto de dados. Sera pontuada conforme as premissas abaixo. Valor total: 15
pontos.

*Os pontos ndo serdo cumulativos. Ser4 considerado apenas um atestado por contrato/cliente.

3. Compatibilidade

Critério Faixas Pontuacéo Nota

Até 40 servidores 1 ponto
3.1 — Equipamentos De 41 até 69 servidores 2 pontos
servidores instalados De 70 até 89 servidores 3 pontos
(5 pontos) De 90 até 120 servidores 4 pontos
Acima de 120 servidores 5 pontos

3.1 Critério Equipamentos Servidores Instalados
Até 2500 estacdes de trabalho 1 ponto
De 2501 até 3499 estacdes de trabalho 2 pontos

3.2 — Estagfes de

Trabalho (5 pontos) De 3500 até 4499 estacdes de trabalho 3 pontos
De 4500 até 5499 estacdes de trabalho 4 pontos
Acima de 5500 estacbes de trabalho 5 pontos
3.2 — Critério Estacdes de Trabalho
Até 80 trilhdes de bytes 1 ponto
Acima de 80 trilhdes de bytes até 150 trilhGes 2 pontos
3.3 —Armazenamento - Qe ~b ytes z
bruto de dados (5 Acima de 1SQ tillhoes de bytes até 220 3 pontos
pontos) - tr|Ihqes~de bytes _
Acima de 220 trilhdes de bytes até 300 4 pontos
trilhdes de bytes
Acima de 300 trilhBes de bytes 5 pontos
3.3 Critério Armazenamento Bruto de Dados

Nota Total do Critério 3 — Compatibilidade (maximo = 15 pontos):

4. SUPORTE A SERVICOS: verifica a capacidade de o fornecedor prestar suporte aos servicos,
levando em conta suas parcerias com fabricantes dos equipamentos e softwares em uso na
SEF/MG. Serdo computadas as parcerias existentes, desde que devidamente certificadas
pelos fabricantes. As parcerias serdo consideradas independentemente de seu nivel
(avancadas ou ndo, nivel prata, nivel ouro, nivel platina etc.). Valor total: 12 pontos.

Os pontos serdo cumulativos, caso haja mais de uma certificacédo do fornecedor:
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Parceria Certificada Pontuacéao Nota

Oracle 2 pontos

Computer Associates 1 ponto

Microsoft 2 pontos

IBM 1 ponto

Websense 1 ponto

Checkpoint 1 ponto

Cisco 1 ponto

Red Hat 1 ponto

Nota Total do Critério 4 — Suporte a Servicos (maximo = 12 pontos):

Nota Técnica (NT) = Nota Total do Critério 1 + Nota Total do Critério 2 + Nota Total do

Critério 3 + Nota Total do Critério 4

5— DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

5.1 - As PROPOSTAS TECNICAS seréo classificadas de acordo com a métrica seguinte:
6.1.1 - Serdo atribuidos 10 (dez) pontos & empresa que apresentar a maior pontuacao na
PROPOSTA TECNICA, constituindo esta nota no Indice Técnico da proposta. As demais

propostas seréo pontuadas proporcionalmente na razao inversa da maior pontuagdo na
PROPOSTA TECNICA, com a seguinte férmula:

IT:[ PT ]xlO,onde:

PT maior

IT = indice Técnico da proposta
PT = pontuacdo da PROPOSTA TECNICA
PT maior = nota da PROPOSTA TECNICA com maior pontuag&o

5.2 - O indice técnico de cada proposta poderd ter, no méaximo, duas casas decimais, sendo os
arredondamentos necessarios feitos seguindo as regras estabelecidas neste edital.
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ANEXO IV MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
CONCORRENCIA N° 999999999999999999PROCESSO N° : XXXXXXXXXXXX

Proposta que faz a empresa inscrita no
CNPJ (MF) n° e inscricdo estadual n° ,
estabelecida no(a) , para a

execucao dos servigos objeto da Concorréncia n® 9999999999999.
1. OBJETO
1.1 Prestacao de servicos técnicos de informética, sob demanda, compostos de:

a) Desenvolvimento e ou manutencdo de sistemas nas linguagens Java, Delphi, Natural ou
outras linguagens definidas pela SEF/MG.

b) Suporte e gestdo de aplicagbes em ambiente de producdo, administragdo de banco de
dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais, softwares de seguranca e redes.

¢) O volume de servicos esta estimado em:
a. 250.000 (duzentas e cinquenta mil ) Horas-Atividade.
b. 10.000 (dez mil) Horas-Atividade adicionais.

c. 3.000 (trés mil) Pontos de Fun¢édo na plataforma JEE JAVA Entreprise Edition
(ciclo completo).

2. Os fornecedores deverdo apresentar proposta de pre¢os - que terdo como base a Hora-
Atividade do servi¢o de Arquiteto de Software Consultor, da seguinte maneira:

PROPOSTA COMERCIAL (em papel que identifique o fornecedor)
CONCORRENCIA PUBLICA N.° 9999999999999999PROCESSO N.°: 9999999999999999

Dados a constar na proposta Preenchimento pelo proponente

Nome Empresarial

CNPJ

Inscri¢céo Estadual

Endereco

Telefone/Fax

Nome do Signatéario

Identidade do Signatario

Nacionalidade do Signatario

CPF do Signatério

Data de entrega dos envelopes

Prazo de Validade da Proposta 60 (sessenta) dias contados da data de entrega dos envelopes

HORA-ATIVIDADE

(Arquiteto de Software Consultor)
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Quantidade de

Valor/Hora-Atividade

Fator de Ponderacéo (C)

Valor Ponderado (D)

Horas Atividade (A) (B) (=BxC)
ITEM 1
250.000 0,477
Total Item 1 Valor ponderado (D) X Quantidade de Horas Atividade (A): R$

Quantidade de
Horas Atividade

Valor/Hora-Atividade

Fator de Ponderacéo (C)

Valor Ponderado

as AV Adicional (F) (G) (=FxC)
ITEM 2 Adicionais (E)
10.000 0,8
Total Iltem 2 Valor ponderado (G) X Quantidade de Horas Atividade Adicionais (E): R$

PONTOS DE FUNCAO
(Até 3.000 PF/ano)

ITEM 3

Quantidade de PF ciclo
completo (L)

Valor unitario do
PF(M)

Fator de Ponderacgéo

(N)

Valor Ponderado
(O) (=LxM*N)

3.000 PF

R$

0,7

Total Item 3 Valor ponderado (L) X (M) X (N)

VALOR TOTAL = Total Item 1 + Total Item 2 + Total Item 3:

R$

ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM DESLOCAMENTO

R$ 100.000,00

ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM TREINAMENTO DA EQUIPE TECNICA

R$ 200.000,00

VALOR GLOBAL ANUAL DO CONTRATO

R$

1 - Declaro que estou de acordo com todas as normas deste edital e seus anexos, e que nos pre¢os cotados
encontram-se incluidos todos os custos e despesas, diretos e indiretos, com tributos incidentes, encargos
sociais/trabalhistas, seguros, lucro e outras despesas e custos de qualquer natureza, que se facam
indispenséaveis a perfeita execucdo dos servicos objeto da presente licitacao.
2 - Declaro que a proposta de preco atende a todos 0s prazos, requisitos e especificacdes constantes deste edital

€ Seus anexos.

Observacbes:
1. Para a composicdo do valor global anual do contrato todos os fornecedores dever&o
considerar :

1.1 estimativa de custo anual com deslocamento no valor de R$ 100.000,00 (Cem mil reais)

1.2 Estimativa anual com treinamento da equipe técnica no valor de R$ 200.000,00 (Duzentos mil
reais);

2. O fator de ponderacédo, constante dos itens 1 e 2 da tabela acima, considera a composicdo de
custo de uma equipe hipotética, conforme perfis relacionados no Anexo X — Equipe Hipotética.

2.4.3.4- O fator de ponderacdo para o custo de ponto de funcdo se justifica na possibilidade de

contracdo de servicos por fases, conforme previsto no item
CONTRATADOS COMO PONTOS DE FUNGAO - FABRICA DE SOFTWARE

2,43 3 -SERVICOS
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3. O proponente devera apresentar, juntamente com a proposta de preco, item 10 do Edital,
planilhas demonstrando a formacdo de precos para os servicos prestados, contendo, no
minimo, indicacdo da remuneracdo, dos encargos sociais (INSS, SESI ou SESC [se for o
caso], SENAI ou SENAC [se for o caso], INCRA [se for o caso], seguro de acidentes de
trabalho-SAT-INSS [se for o caso], FGTS, salario educacao, SEBRAE [se for o caso], férias,
adicional de 1/3 de férias, FGTS nas rescisdes sem justa causa, aviso prévio indenizado,
auxilio doenca, licenca paternidade/maternidade, faltas legais, acidentes de trabalho e 13°
Salario), vale alimentagdo, vale transporte (se for o caso), treinamento ou reciclagem,
despesas administrativas e operacionais, lucro e tributos/contribuicbes para-fiscais (ISSQN,
COFINS, PIS/PASEP), conforme modelos previstos nos anexos VIl e VIII.

Local, data e assinatura do responsavel.
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ANEXO V - TABELA DE REMUNERAGAO SALARIAL MINIMA

Como a tabela de remuneracdo salarial minima pode sofrer alterac6es, por conter informacdes
baseadas em estimativas de mercado, julgou-se conveniente, para esta Consulta Publica, retira-la
deste documento e disponibiliza-la para download por meio do link:
FTP://plutao.fazenda.mg.gov.br@user;password. Os participantes poderdo solicitar usuario e
senha para acesso ao arquivo por e-mail a Comissdo de Licitacdo da SEF, e-mail:
sgfdcomlicitacao@fazenda.mg.gov.br.

80


mailto:sgfdcomlicitacao@fazenda.mg.gov.br

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

ANEXO VI
. MINUTA TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
CONCORRENCIA N° 9999999999999999 PROCESSO N° : 9999999999999999

Sao partes neste instrumento:
CELEBRANTE:

NOME: ESTADO DE MINAS GERAIS/SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SEDE: Cidade Administrativa Tancredo Neves — Org&o: Secretaria de Estado de Fazenda —

Prédio: Gerais — 6° andar - Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001, Bairro Serra Verde, no

Municipio de Belo Horizonte/MG - CEP: 31630-901.

CNPJ: 16.907.746/0001-13

REPRESENTANTE LEGAL: Soraya Naffah Ferreira, Titular da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo.

CELEBRADA:

NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE(S) LEGAL(is):
NOME:

CPF:

NOME:

CPF:

CONSIDERANDO que a CELEBRADA contratou com o CELEBRANTE o a prestacdo dos
servicos de técnicos de informética, sob demanda, para atendimento a demanda da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI/SEF/MG, mediante as condicfes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, originario da CONCORRENCIA N°000 /2013;

CONSIDERANDO que para tanto a CELEBRADA recebera informacdes a respeito do negdcio,
sistemas e/ou equipamentos, sendo de natureza peculiar as atividades do CELEBRANTE,

RESOLVEM as partes firmar o presente Termo de Confidencialidade, que se regera pelas
cldusulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

| - Para os fins deste instrumento, entende-se por informacédo: os dados, os documentos e 0s
materiais que lhe sejam pertinentes. A "informag&o" podera se revestir da forma oral, escrita, ou
gualquer outra, corpérea ou ndo, a exemplo de: férmulas, algoritmos, processos, projetos, croquis,
fotografias, plantas, desenhos, conceitos de produto, especificagfes, amostras de idéia, nomes de

fornecedores, precos e custos, definicdes e informacdes de negdcios.

Il - E considerada informaco sigilosa toda e qualquer informagéo ou dado fornecido, comunicado
ou revelado a CELEBRADA, seja know-how e dados, seja de carater técnico ou ndo, que esteja
em poder da CELEBRANTE e que seja revelado a CELEBRADA por necessidade de execugao
do trabalho contratado.
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Il - Toda a informacdo que a CELEBRADA tenha acesso ou que lhe seja fornecida pelo
CELEBRANTE, sera considerada sigilosa, salvo se estiver expressamente estipulado em
contrario.

IV - Nao seréa considerada sigilosa a:

a) informacéo identificada como de dominio publico;

b) informagdo que se encontrava na posse legitima da CELEBRADA, livre de qualquer
obrigacao de sigilo, antes de sua revelagéo pelo CELEBRANTE;

¢) informacéo expressamente identificada pelo CELEBRANTE como “néo sigilosa”.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES

As partes acordam:

a) ndo comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir informacdo referente ao
trabalho realizado, desde que autorizado pelo CELEBRANTE.

b) manter salvaguardas adequadas e seguras contra destruicdo, perda ou alteragéo dos arquivos
de dados que o CELEBRANTE possa entregar a CELEBRADA, os quais ficardo sujeitos aos
mesmos cuidados, protecdo e seguranca, dispensados aqueles da propria CELEBRADA, ficando
esta livre e isenta de quaisquer responsabilidades em casos fortuitos ou de for¢a maior;

¢) respeitar e cumprir todas as estipulacdes referentes ao sigilo das informagdes;

d) devolver, independentemente de solicitagdo da outra parte, toda informacdo, sob qualquer
forma que ela se encontre, bem como quaisquer cépias que eventualmente tenha em seu poder,
apos o término dos trabalhos sob contrato;

e) manter em absoluta seguran¢ca e devidamente protegidos todo e qualquer programa de
computador, documentacdo correlata, material e/ou informacdo com dados sigilosos, ou que
venham a ter conhecimento, obrigando-se, ainda, por si, seus funcionarios ou agentes e usuarios,
a nao divulgar e nem revelar a terceiros quaisquer informacdes, sem prévia autorizacao escrita.

CLAUSULA TERCEIRA - DA IMPOSSIBILIDADE DE DIVULGAGCAO DAS INFORMACOES

Pelo presente Termo, a CELEBRADA reconhece a natureza sigilosa da informagédo que lhe sera
transmitida, sob forma escrita, oral, em meio magnético ou qualquer outra forma de acesso, pelo
CELEBRANTE e compromete-se a:

a) manter sob absoluto sigilo todas as informagbes que lhe forem transmitidas, visando a
execucao dos trabalhos contratados;

b) responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, praticados nas dependéncias
do CELEBRANTE, ou mesmo fora delas, que venham a causar danos a esta ou a seus
funcionarios, com a substituicdo imediata daqueles que n&o corresponderem ao padrdo de
comportamento exigido;
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c) permitir o acesso a informagédo apenas aos seus funcionarios ou prepostos, que necessitem
absolutamente de conhecé-la para os fins referidos, comunicando-lhes antecipadamente as
obrigag6es assumidas em matéria de sigilo e impondo-lhes o seu cumprimento;

d) néo utilizar informag8es do CELEBRANTE em beneficio préprio ou de terceiros;

e) proteger as informacdes de divulgacdo a terceiros com o mesmo grau de cautela com que
protege suas préprias informacfes de importancia similar, tendo em vista a natureza dos negocios
do CELEBRANTE;

f) assegurar que, durante a execucdo dos servicos, seus empregados facam uso de crachas
contendo o nome, a funcdo e a denominacéo;

g) credenciar junto ao CELEBRANTE todo o seu pessoal designado para a execucgdo dos
servicos, objeto deste Termo, sob pena de ndo Ihe ser permitido 0 acesso as instalagdes;

h) comunicar ao CELEBRANTE qualquer alteracao relativa a titularidade ou gestéo;

i) instruir os encarregados, responsaveis pelo tratamento das informacdes confidenciais, a
proteger e manter o sigilo das mesmas.

Paragrafo Primeiro

A CELEBRADA, para fins de sigilo, obriga-se por seus administradores, empregados e
contratados.

Paragrafo Segundo

A obrigagédo de sigilo mantém-se, mesmo apds o termo da vigéncia do contrato, s6 cessando apés
autorizacdo escrita do CELEBRANTE.

CLAUSULA QUARTA — DO DESCUMPRIMENTO

| - O ndo cumprimento do compromisso de sigilo, estabelecido neste instrumento, sujeitara a
CELEBRADA ao pagamento das perdas e danos sofridos pelo CELEBRANTE, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis, decorrentes da violacdo deste Termo.

Il - O ndo exercicio pelas partes de qualquer direito a ela assegurado neste Termo, ou a néo
aplicacdo de qualquer medida, penalidade ou sancdo possivel, ndo importard em rendncia ou
novacdo, ndo devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicacdo em caso de
reincidéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO DESEMPENHO DAS FUNCOES
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| - O presente Termo obriga as partes e seus sucessores.

Il - A Diretoria de Infraestrutura de Operacdes da Superintendéncia de Tecnologia da Informagé&o
da Secretaria de Estado de Fazenda — DIO /STI/SEF acompanhara e fiscalizard o cumprimento
deste Termo.

Ill - Este Termo nao podera ser modificado, alterado ou rescindido, no todo ou em parte, exceto
por documento escrito assinado entre as Partes.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte - MG para dirimir quaisquer ddvidas ou
litigios eventualmente surgidos em decorréncia deste instrumento.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas que também o assinam.

Belo Horizonte, de de 2013.

CELEBRANTE

CELEBRADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF

Nome:
CPF:
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ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS

1. IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

Nome empresarial:

Enderego completo:

Telefone / Fax:

CATEGORIA DE SERVICO/PERFIL PROFISSIONAL (especificar tipo de servigo/perfil
profissional)

| - REMUNERACAO

01 - Salario Mensal (Valor da Hora X 168) R$
02 - Reserva Técnica (% sobre o Salario) 0,00% | % R$
SALARIO + RESERVA TECNICA R$
Il - ENCARGOS SOCIAIS (Incidentes sobre o Salario + Reserva Técnica)
GRUPO A

01 -INSS 20% R$
02 - SESI ou SESC 1,5% R$
03 - SENAI ou SENAC 1,0% R$
04 - Saléario Educacéo 2,5% R$
05-FGTS 8,0% R$
06 - Seguro Acidente do Trabalho/SAT/INSS % R$
07 — SEBRAE 0,6% R$
TOTAL DO GRUPO A R$
GRUPO B

09 — Férias 11,11% R$
10 - Auxilio Doenca % R$
11 - Licenca Maternidade/Paternidade % R$
12 - Faltas Legais % R$
13 - Acidentes de Trabalho % R$
14 - Aviso Prévio % R$
15 - 13° Salario 8,33% R$
TOTAL DO GRUPO B

GRUPO C

16 - Aviso Prévio % R$
17 - Indenizacéo Adicional % R$
18 - FGTS (nas rescisbes sem justa causa) 3,33% R$
TOTAL DO GRUPO C R$
GRUPO D

19 - Incidéncia dos Encargos do Grupo A sobre % R$
B

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS R$
VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remunerag&o + Encargos) R$
Il - INSUMOS (Valores serédo distribuidos de acordo com o quantitativo da Mao de Obra)
01 - Alimentacdo (Vale) R$
02 - Transporte (Vale) R$
03 - Fiscalizacao ( %) sobre o Salario % R$
04 - Treinamento ( %) sobre o Salario % R$
05 - Outros (especificar) R$
TOTAL DOS INSUMOS R$

IV - DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sem valor de custo)

01 - Despesas Administrativas/Operacionais | % | R$

[00]
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02 - Previsdo de Lucro % R$
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES R$
V - VALOR TOTAL MENSAL R$
VI =VALOR DO CUSTO/HORA R$

O item Reserva Técnica sobre o salario devera prever a diferen¢ca de remuneragéo salarial que
ocorre entre a data base da categoria e a data de reajuste do contrato, bem como, a diferenca
ente o indice de reajustamento do contrato (IPCA/IBGE) e o indice de corre¢do da tabela de
Remuneragdo Salarial Minima, prevista no Anexo V que determina a utlizagdo do indice
estabelecido na Convengdo ou Dissidio Coletivo da categoria, conforme Clausula 62 -

Reajustamento - Anexo XIII — Minuta do Contrato .
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ANEXO VIIl -MODELO DE PLANILHA - COMPOSIGAO DO CUSTO DO PONTO DE FUNGAO

2. IDENTIFICACAO DO LICITANTE

Nome empresarial:

Endereco completo:

Telefone / Fax:

Mé&o de obra

Percentual de
influéncia na

Item | Perfil Profissional Nivel Valor de Referéncia Un. Composigéo do
Mensal (R$) custo do
Ponto de Funcgéo
Outros custos (especificar)
Total 1,00 (100%)
Local, ....de ....ooeeiiiieeiinnnns de 2013.
Assinatura

(2) O licitante devera informar todas as categorias profissionais que comp8em o quadro
necessario para a elaboragéo de 01 unidade de Ponto de Fungéo, considerando os perfis

existentes na tabela de remuneracao minima.

(2) A licitante devera informar o fator de influéncia para fins de composi¢éo do custo de

PF.

(3) O somatoério dos fatores de influéncia deve ser igual a 1,00.
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ANEXO IX — EQUIPE DE TRANSICAO

Item | Area Tipo de Servico Equipe~para
transicdo do
contrato
1 1| Servicos de Analista de Testes Pleno-I 1
2 1| Servicos de Arquiteto de Testes Sénior 1
3 1| Servicos de Arquiteto de Software Sénior 1
4 1 | Servicos de Arquiteto de Software Consultor 1
5 1| Servicos de Desenvolvedor DELPHI Sénior 1
6 1| Servicos de Gerente de Projetos Sénior 1
7 1| Servicos de Analista de Requisitos Sénior 2
8 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Sénior 2
9 1| Servicos de Lider Técnico Sénior 2
10 1| Servi¢os de Desenvolvedor Java J2EE Sénior 6
11 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 1
12 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Pleno-I 1
13 2 | Servicos de Analista de Producdo Sénior 1
14 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Sénior 1
15 2 | Servicos de Suporte a Redes Sénior 1
16 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Sénior 1
17 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Sénior 2
18 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno-| 2
19 3 | Servicos de Administrador de Dados Sénior 1
20 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Pleno-I 1
21 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Sénior 1
22 3 | Servicos de Administrador da platafoarma SAS 1

TOTAL

w
N
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ANEXO X - EQUIPE HIPOTETICA

. X Qdade de . Custo
Item Tipo de Servigo . Remuneragao -
Perfis Remuneragao
Proposta

1 | Servigos de Analista de Requisitos Junior-| 0 2.375,34 0,00
2 | Servigos de Analista de Requisitos Junior-II 0 3.007,16 0,00
3 | Servigos de Analista de Requisitos Pleno-I- 0 3.639,36 0,00
4 | Servicos de Analista de Requisitos Pleno-ll 1 4.659,34 4.659,34
5 | Servigos de Analista de Requisitos Sénior 5 5.918,62 29.593,08
6 | Servicos de Analista de Requisitos Consultor 0 8.104,87 0,00
7 | Servigos de Analista de Testes Junior-I 0 1.634,85 0,00
8 | Servicos de Analista de Testes Junior-II 0 2.194,63 0,00
9 | Servigos de Analista de Testes Pleno-| 3 2.755,18 8.265,55
10 | Servigos de Analista de Testes Pleno-II 0 3.291,30 0,00
11 | Servicos de Analista de Testes Sénior 5 4.174,16 20.870,82
12 | Servicos de Arquiteto de Testes Junior-I 0 2.770,42 0,00
13 | Servicos de Arquiteto de Testes Junior-I 0 3.422,72 0,00
14 | Servicos de Arquiteto de Testes Pleno-I 0 4.077,14 0,00
15 | Servicos de Arquiteto de Testes Pleno-l 0 4.911,19 0,00
16 | Servigos de Arquiteto de Testes Sénior 0 6.044,54 0,00
17 | Servicos de Arquiteto de Software Sénior 1 9.726,22 9.726,22
18 | Servicos de Arquiteto de Software Consultor 2 11.676,96 23.353,92
19 | Servigos de Desenvolvedor DELPHI Junior- 0 2.896,34 0,00
20 | Servicos de Desenvolvedor DELPHI Junior-I| 0 3.578,31 0,00
21 | Servigos de Desenvolvedor DELPHI Pleno-| 1 4.262,46 4.262,46
22 | Servicos de Desenvolvedor DELPHI Pleno-ll 0 5.134,43 0,00
23 | Servicos de Desenvolvedor DELPHI Sénior 3 6.319,30 18.957,89
24 | Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Junior-I 1 2.896,34 2.896,34
25 | Servigos de Desenvolvedor Java J2EE Junior-II 3 3.578,31 10.734,92
26 | Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Pleno-I 4 4.262,46 17.049,85
27 | Servigos de Desenvolvedor Java J2EE Pleno-II 5 5.134,43 25.672,14
28 | Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Sénior 15 6.319,30 94.789,44
29 | Servicos de Desenvolvedor Natural Junior-I 0 1.837,23 0,00
30 | Servigcos de Desenvolvedor Natural Junior-I| 0 2.908,25 0,00
31 | Servicos de Desenvolvedor Natural Pleno-I 0 3.980,77 0,00
32 | Servigcos de Desenvolvedor Natural Pleno-Il 0 5.082,91 0,00
33 | Servicos de Desenvolvedor Natural Sénior 2 6.319,18 12.638,36
34 | Servigos de Desenvolvedor Natural Consultor 3 8.842,89 26.528,67
35| Servicos de Documentador Junior-I 0 984,93 0,00
36 | Servigos de Documentador Junior-I| 0 1.487,21 0,00
37 | Servicos de Documentador Pleno-| 0 1.991,92 0,00
38 | Servigos de Documentador Pleno-II 0 2.392,63 0,00
39 | Servicos de Documentador Sénior 0 2.783,16 0,00
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40 | Servicos de Gerente de Projetos Pleno-I 1 7.006,18 7.006,18
41 | Servigos de Gerente de Projetos Pleno-ll 0 7.418,30 0,00
42 | Servicos de Gerente de Projetos Sénior 1 7.878,24 7.878,24
43 | Servicos de Gerente de Projetos Consultor 3 8.842,89 26.528,67
44 | Servicos de Lider Técnico Pleno-| 0 7.006,18 0,00
45 | Servicos de Lider Técnico Pleno-ll 1 7.418,30 7.418,30
46 | Servigos de Lider Técnico Sénior 3 7.877,14 23.631,41
47 | Servicos de Lider Técnico Consultor 3 8.842,89 26.528,67
48 | Servicos de Programador DELPHI Junior-I 0 2.354,85 0,00
49 | Servicos de Programador DELPHI Junior-II 0 2.910,20 0,00
50 | Servicos de Programador DELPHI Pleno-I 0 3.465,57 0,00
51 | Servicos de Programador DELPHI Pleno-ll 0 4.155,62 0,00
52 | Servicos de Programador DELPHI Sénior 2 5.137,86 10.275,72
53| Servicos de Programador JAVA Junior-I 0 2.354,85 0,00
54 | Servicos de Programador JAVA Junior-II 0 2.910,20 0,00
55 | Servicos de Programador JAVA Pleno-I 0 3.465,57 0,00
56 | Servicos de Programador JAVA Pleno-Il 0 4,155,62 0,00
57 | Servicos de Programador JAVA Sénior 4 5.137,86 20.551,45
58 | Servigos de Programador Natural Junior-| 0 1.431,51 0,00
59 | Servicos de Programador Natural Junior-I| 0 2.265,44 0,00
60 | Servicos de Programador Natural Pleno-| 0 3.101,67 0,00
61 | Servicos de Programador Natural Pleno-ll 0 4.029,70 0,00
62 | Servigos de Programador Natural Sénior 1 4.923,69 4.923,69
63 | Servicos de Projetista de Interface Junior-I 0 686,31 0,00
64 | Servicos de Projetista de Interface Junior-II 0 919,27 0,00
65 | Servicos de Projetista de Interface Pleno-I 0 1.153,12 0,00
66 | Servicos de Projetista de Interface Pleno-II 0 1.511,14 0,00
67 | Servicos de Projetista de Interface Sénior 0 1.982,48 0,00
68 | Servicos de Testador Junior-| 0 1.329,21 0,00
69 | Servicos de Testador Junior-Il 0 1.784,40 0,00
70 | Servicos de Testador Pleno-I 2 2.240,09 4.480,17
71 | Servigos de Testador Pleno-ll 2 2.644,49 5.288,98
72 | Servicos de Testador Sénior 5 3.393,77 16.968,85
73 | Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior-I 1 3.572,88 3.572,88
74 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior-II 0 4.434,50 0,00
75 | Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno-I 1 5.296,09 5.296,09
76 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno-ll 0 6.594,05 0,00
77 | Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 2 8.842,89 17.685,78
Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle
78 | Consultor 0 9.726,22 0,00
79 | Servicos de Analista Forense Computacional Junior-I 0 3.572,88 0,00
80 | Servigos de Analista Forense Computacional Junior-II 0 4.434,50 0,00
81 | Servigos de Analista Forense Computacional Pleno-I 0 5.296,09 0,00
82 | Servicos de Analista Forense Computacional Pleno-l| 0 6.594,05 0,00
83 | Servicos de Analista Forense Computacional Sénior 2 8.842,89 17.685,78
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84 | Servicos de Analista Forense Computacional Consultor 0 9.726,22 0,00
85 | Servigos de Analista de Suporte ITIL Jdnior-| 0 3.275,15 0,00
86 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Junior-II 0 4.064,95 0,00
87 | Servigos de Analista de Suporte ITIL Pleno-I 0 4.854,75 0,00
88 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Pleno-I| 1 6.044,54 6.044,54
89 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Sénior 0 8.105,99 0,00
90 | Servigos de Analista de Suporte ITIL Consultor 1 8.915,70 8.915,70
91 | Servigos de Analista de Produgdo Junior-I 0 1.011,92 0,00
92 | Servigos de Analista de Producgao Junior-II 0 1.747,42 0,00
93 | Servicos de Analista de Producdo Pleno-I 0 2.483,38 0,00
94 | Servigos de Analista de Producgdo Pleno-Il 0 2.884,90 0,00
95 | Servicos de Analista de Producdo Sénior 3 3.700,01 11.100,04
96 | Servigos de Analista de Segurancga Junior-I 0 2.262,58 0,00
97 | Servigos de Analista de Seguranga Junior-II 1 2.994,80 2.994,80
98 | Servigos de Analista de Seguranca Pleno-I 2 3.727,98 7.455,96
99 | Servicos de Analista de Seguranca Pleno-ll 0 4.533,41 0,00
100 | Servicos de Analista de Seguranca Sénior 0 6.055,41 0,00
101 | Servicos de Analista de Seguranca Consultor 0 7.418,30 0,00
102 | Servigos de Auxiliar de Produgao Junior-I 0 873,16 0,00
103 | Servicos de Auxiliar de Producdo Junior-I| 1 1.099,35 1.099,35
104 | Servigos de Auxiliar de Produgdo Pleno-I 0 1.325,83 0,00
105 | Servicos de Auxiliar de Producdo Pleno-ll 0 1.511,14 0,00
106 | Servigos de Auxiliar de Produgdo Sénior 0 1.927,46 0,00
107 | Servicos de Assistente de Informatica Junior-I 0 873,16 0,00
108 | Servigos de Assistente de Informatica Junior-II 2 1.099,35 2.198,69
109 | Servicos de Assistente de Informatica Pleno-I 1 1.325,83 1.325,83
110 | Servigos de Assistente de Informatica Pleno-II 0 1.511,14 0,00
111 | Servicos de Assistente de Informatica Sénior 3 1.927,46 5.782,38
112 | Servigos de Operador de Produgao Junior-I 1 1.073,94 1.073,94
113 | Servigos de Operador de Produgdo Junior-II 1 1.352,06 1.352,06
114 | Servigos de Operador de Produgdo Pleno-I 0 1.630,68 0,00
115 | Servigos de Operador de Produgdo Pleno-Il 0 1.908,95 0,00
116 | Servicos de Operador de Produgdo Sénior 0 2.370,66 0,00
117 | Servigos de Programador de Produgdo Junior-I 0 1.330,26 0,00
118 | Servicos de Programador de Producgéao Junior-II 0 1.708,50 0,00
119 | Servigos de Programador de Produgdo Pleno-I 0 2.266,85 0,00
120 | Servicos de Programador de Producdo Pleno-Il 6 2.753,24 16.519,46
121 | Servicos de Programador de Produgdo Sénior 1 3.344,12 3.344,12
122 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Junior-I 0 2.616,12 0,00
123 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Junior-I| 0 3.226,96 0,00
124 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno-I 1 3.839,68 3.839,68
125 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno-II 0 4.533,41 0,00
126 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Sénior 2 6.316,16 12.632,32
127 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Junior-I 0 1.796,21 0,00
128 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Junior-II 0 2.518,56 0,00
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129 | Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno-I 0 3.241,13 0,00
130 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno-II 1 4.029,70 4.029,70
131 | Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Sénior 2 4.951,84 9.903,69
132 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Junior-I 0 2.362,11 0,00
133 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Junior-I| 0 3.134,35 0,00
134 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno-I 0 3.906,90 0,00
135 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno-ll 0 4.785,26 0,00
136 | Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior 2 6.827,78 13.655,56
137 | Servicos de Suporte a Redes Junior-I 0 2.107,89 0,00
138 | Servicos de Suporte a Redes Junior-II 0 2.505,73 0,00
139 | Servicos de Suporte a Redes Pleno-I 0 2.906,02 0,00
140 | Servigos de Suporte a Redes Pleno-ll 0 3.571,78 0,00
141 | Servicos de Suporte a Redes Sénior 1 4.432,77 4.432,77
142 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Junior-I 0 2.689,82 0,00
143 | Servigos de Suporte a Servidores de Aplicagdo Junior-I| 0 4.446,52 0,00
144 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Pleno-I 0 6.204,48 0,00
145 | Servigos de Suporte a Servidores de Aplicagdo Pleno-Il 0 6.926,04 0,00
146 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Sénior 3 7.975,02 23.925,05
147 | Servigos de Suporte a Servidores de Aplicagao Consultor 0 8.915,70 0,00
148 | Servicos de Administrador de Dados Junior-I 0 3.022,27 0,00
149 | Servigos de Administrador de Dados Junior-I| 0 3.846,53 0,00
150 | Servicos de Administrador de Dados Pleno-I 0 4.670,78 0,00
151 | Servigos de Administrador de Dados Pleno-l 0 5.495,04 0,00
152 | Servicos de Administrador de Dados Sénior 1 6.456,67 6.456,67
153 | Servigos de Administrador de Dados Consultor 2 8.842,89 17.685,78
154 | Servicos de Analista de Data warehouse Junior-I 0 3.022,27 0,00
155 | Servigos de Analista de Data warehouse Junior-I| 0 3.846,53 0,00
156 | Servicos de Analista de Data warehouse Pleno-| 0 4.670,78 0,00
157 | Servigos de Analista de Data warehouse Pleno-I 0 5.495,04 0,00
158 | Servigos de Analista de Data warehouse Sénior 1 6.456,67 6.456,67
159 | Servicos de Analista de Data warehouse Consultor 2 8.842,89 17.685,78
160 | Servicos de Especialista em Minerag¢do Consultor 1 8.842,89 8.842,89
161 | Servicos de Business Intelligence Consultor 1 8.842,89 8.842,89
162 | Servicos de Administrador da platafoarma SAS 1 8.700,02 8.700,02

Servigos de Especialista em Governanga Corporativa,

Governanga de T, ITIL, Cobit, Planejamento Estratégico -
163 | Consultor 1 10.703,88 10.703,88

Servigos de Especialista em Governanga Corporativa, 8.915,70

Governanga de T, ITIL, Cobit, Planejamento Estratégico -
164 | >ENO" 0 0,00
165 | Servicos de Arquiteto de Dados Sénior 1 9.726,22 9.726,22
166 | Servicos de Arquiteto de Dados Consultor 0 11.676,96 0,00

TOTAL 135 752.446,31
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Célculo do Fator de Ajuste

Servicos de Arquiteto de Software Consultor

135

11.676,96

1.576.389,60

Fator de Ajuste =

0,477
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ANEXO XI - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

IDENTIFICACAO DO LICITANTE
FI.01/02

Nome
empresatrial:

Capitulo | = Habilitagéo Juridica

Deverdo ser apresentados os documentos abaixo relacionados, acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidacdo respectiva, conforme o caso.

= A apresentacdo dos documentos deve observar as disposicdes do Edital, devendo ser organizados na
forma deste Anexo, podendo ser inseridas tantas linhas quantos forem necessarias para relacionar os
documentos de habilitacéo exigidos.

Folhas

Item ] Data
Edital Tipo de documento Emissio Nr

.. Nr Final
Inicial

7.2.1 Registro comercial

7.2.2 Ato constitutivo/Estatuto/Contrato (vide subitem 7.2.2.1)

7.2.3 Inscricdo do ato constitutivo p/ soc. simples

7.2.4 Decreto de autorizaco para sociedade estrangeira

7.2.5 Se cooperativa, declaracdo de quitacdo da OCE

Capitulo Il = Regularidade Fiscal e Trabalhista

7.3.1 Prova de inscricdo no CNPJ

7.3.2 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual

7.3.3 Prova de Regularidade perante o INSS

7.3.4 Certificado de regularidade perante o FGTS

7.35 Prova de inscricho no cadastro de contribuintes estadual ou
Municipal

7.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Nacional

7.3.7 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual de Minas Gerais -
CDT

7.3.8 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal

7.3.9 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos — Justica do Trabalho

Capitulo Il = Qualificacdo econdmico-financeira

7.4.1 Comprovagdo de patrimdnio liquido minimo de 10% do valor
estimado = R$....

7.4.2 Cert. Neg. de Faléncia e recuperacao judicial e extrajudicial
observado o subitem 7.4.2.1.

Capitulo IV = Qualificagdo técnica

Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
comprovando a prestacdo de servico compativel com o objeto licitado, de forma satisfatoria e a contento,
devidamente datado(s) e assinado(s) pela instituicdo tomadora do servico, observadas as disposi¢cdes do
Edital, especialmente o subitem 7.5.1.1.

» O(s) atestado(s) devera(ao) ser(em) apresentado(s) em papel que identifiqgue o(s) emitente(s), devendo
também, conter as seguintes informacdes: descricdo sucinta do escopo dos servicos prestados e/ou
trabalho desenvolvido que direta e efetivamente expresse a comprovacao exigida, o quantitativo de horas,
0 prazo contratual com data de inicio e término, a caracterizacdo do bom desempenho, os resultados
alcancados e o cumprimento das exigéncias contratuais.

Folhas
Data
Iltem 3 .~ | Nr Comprova-
. Emitente Emissa . . | Nr x
Edital Inici . ¢cao*
o] al Final
751 Administracdo de ambientes de banco de dados - ORACLE 10g (ou superior), envolvendo a
é 1') prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servi¢co, durante um periodo de 12
' (doze) meses consecutivos;
1 | | | |
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2
75.1 Administracdo de ambientes operacionais Solaris (versdo 9 ou superior), envolvendo a prestacao
a.2) de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servico, durante um periodo de 12 (doze)
meses consecutivos;
1
2

Obs.:
Na coluna “Comprovacgao” a Licitante deve indicar o nimero da folha, se frente ou verso, nimero do
item, identificando exatamente no documento apresentado, onde esta a comprovacdo exigida para o
atestado.
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ANEXO XI — DOCUMENTOS DE HABILITACAO (Continuag&o...)

IDENTIFICACAO DO LICITANTE | F1.02/02
Nome
empresatrial:
Capitulo IV = Qualificagdo técnica
Folhas
Iltem . Dat_a Nr Comprova-
. Emitente Emissa . . | Nr ~
Edital Inici : ¢cao*
o] al Final
7.5.1 Desenvolvimento ou manutencdo de aplicagcBes Web/J2EE com utilizagdo de framework e acesso
a.3) a dados corporativos, envolvendo a prestacdo de pelo menos 20.000 (vinte mil) horas desse tipo de
servico, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;
1
2
7.5.1 Administracdo de servidores de aplicagdo Oracle Application Server 10g (ou superior), Websphere
a.4) (na sua ultima versao) ou Jboss versdo 4 (ou superior), envolvendo a prestacdo de pelo menos
5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servigo, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos
1
2
7.5.1 Administracdo de ambiente operacional Windows Server 2003 ou superior, envolvendo a prestacdo
a.b) de pelo menos 3.500 (trés mil e quinhentas) horas desse tipo de servi¢co, durante um periodo de 12
(doze) meses consecutivos
1
2
3
7.5.1 Comprovacéo de existéncia de parceria certificada com fabricantes de hardware e software em uso
b) na SEF/MG, com pelo menos 01 (uma) das seguintes empresas: Oracle; Sun Microsystems;
Computer Associates; Microsoft; IBM; Websense; Checkpoint; Cisco, Rad Hat
1
2

Capitulo V — Declaragéo

7.6.1 Declaragdo emitida pelo licitante, assinada por quem
possua poderes para representa-lo em juizo ou fora dele,
conforme modelo.

Obs.:

Na coluna “Comprovacao” a Licitante deve indicar o nimero da folha, se frente ou verso, niimero do
item, identificando exatamente no documento apresentado, onde esta a comprovagdo exigida para o

atestado.
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ANEXO XIl - AVALIACAO E PONTUACAO TECNICA

IDENTIFICACAQ DO LICITANTE | FL.01/05

Nome
empresarial:

A apresentacdo dos documentos deve observar as disposi¢des do Edital, devendo ser organizados na forma deste Anexo,
podendo ser inseridas tantas linhas quantos forem necessarias para relacionar os documentos previstos.

1 - Desempenho

Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, comprovando a

prestacdo de servico compativel com o objeto licitado, de forma satisfatéria e a contento, devidamente datado(s) e

assinado(s) pela instituicdo tomadora do servigo, observadas as disposi¢des do Edital.

= O(s) atestado(s) devera(do) ser(em) apresentado(s) em papel que identifique o(s) emitente(s), devendo também,
conter as seguintes informacgdes: descri¢éo sucinta do escopo dos servigos prestados e/ou trabalho desenvolvido que
direta e efetivamente expresse a comprovagao exigida, o quantitativo de horas, o prazo contratual com data de inicio e
término, a caracterizacdo do bom desempenho, os resultados alcancados e o cumprimento das exigéncias
contratuais.

Folhas
Ord. | Emitente Data [ Nr Celipie-
Emissdo | Inicia . vagao*

| Final

Administracdo de ambientes de banco de dados - ORACLE 10g (ou superior), envolvendo a prestagdo de pelo menos
5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servi¢o, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

1

2

Quantidade de atestados:

Namero de pontos considerados pelo licitante:

Administracdo de ambientes operacionais Solaris (versdo 9 ou superior), envolvendo a prestacao de pelo menos 5.000
(cinco mil) horas desse tipo de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

1

2

Quantidade de atestados:

Nimero de pontos considerados pelo licitante:

Desenvolvimento ou manutengdo de aplicagdes Web/J2EE com utilizacdo de framework e acesso a dados corporativos,
envolvendo a prestacdo de pelo menos 20.000 (vinte mil) horas desse tipo de servi¢o, durante um periodo de 12 (doze)
meses consecutivos;

1

2

Quantidade de atestados:

Numero de pontos considerados pelo licitante:

Administracao de servidores de aplicacdo Oracle Application Server 10g (ou superior), Websphere (na sua Ultima versao)
ou Jboss versdo 4 (ou superior), envolvendo a prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servico,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

1

2

Quantidade de atestados:

Numero de pontos considerados pelo licitante:

Obs.:
Na coluna “Comprovacgao” a Licitante deve indicar o numero da folha, se frente ou verso, niumero do item,
identificando exatamente no documento apresentado, onde esta a comprovagao exigida para o atestado.
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ANEXO XIl — AVALIACAO E PONTUACAO TECNICA (Continuag&o...)

IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

F1.02/05

Nome
empresarial:

A apresentacdo dos documentos deve observar as disposi¢cdes do Edital, devendo ser organizados na forma deste Anexo,

podendo ser inseridas tantas linhas quantos forem necessarias para relacionar os documentos previstos.

1 - Desempenho (continuacéo...)

Folhas
. Data Nr
Ord. Emitente Emissédo | Inicia N_r
Final

Compro-
vacao*

Administracdo de ambiente operacional Windows Server 2003 ou superior, envolvendo a prestacdo de pelo menos 3.500

(trés mil e quinhentas) horas desse tipo de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

1

2

Quantidade de atestados:

Nimero de pontos considerados pelo licitante:

Comprovacéo de existéncia de parceria certificada com fabricantes de hardware e software em uso na SEF/MG, com pelo
menos 01 (uma) das seguintes empresas: Oracle; Sun Microsystems; Computer Associates; Microsoft; IBM; Websense;

Checkpoint; Cisco, Rad Hat.

1

2

Quantidade de atestados:

Numero de pontos considerados pelo licitante:

Obs.:

Na coluna “Comprovacgao” a Licitante deve indicar o nimero da folha, se frente ou verso, numero do item,
identificando exatamente no documento apresentado, onde estd a comprovagao exigida para o atestado.
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ANEXO XII — AVALIACAO E PONTUACAO TECNICA (Continuago...)

1 - IDENTIFICACAO DO LICITANTE | FL.03/05
Nome
empresatrial:

A apresentacdo dos documentos deve observar as disposi¢cdes do Edital, devendo ser organizados na forma
deste Anexo, podendo ser inseridas tantas linhas quantos forem necessarias para relacionar os documentos
previstos.

2 - Qualidade
Valor . Folhas
o - ~ . Quantid | Total
Critério | Certificacéo Nivel sF:onto ade Pontos | Nr Inicial | Nr Einal
2.1 Qualidade de Processos de Software* - maximo 5 pontos.
MPS-BR GeF 2
MPS-BR DeE 3
MPS-BR BeC 4
MPS-BR A 5
CMMI 2 2
CMMI 3 3
CMMI 4 4
CMMI 5 5
2.2 Qualidade de gestéo de servicos de Tl e seguranca - maximo 13 pontos
NBR-1SO IEC 20000 - 5
ISO 9000 - 1
eSCM-SP 2 2
eSCM-SP 3 3
eSCM-SP 4 4
eSCM-SP 5 5
CMMI-SVC 2 2
CMMI-SVC 3 3
CMMI-SVC 4 4
CMM-SVCI 5 5
NBR I1SO IEC 27001 ou BS | - 5
7799-2
2.3 Certificacdo CFPS - maximo 5 pontos
Quantidade de Profissionais | Mais de 4 5
com  certificacdo  CFPS | profissionais
conferida pelo International | 3 ou 4 3
Function Point Users Group | profissionais
lou 2
S 1
profissionais
2.4 Certificacdo PMP — maximo 5 pontos.
Quantidade de Profissionais | Mais de 4
com certificacéo PMP | profissionais 5
(Project Management | 3 ou 4 3
Professional) do PMI (Project | profissionais
Management lou?2
Institute) profissionais !
2.5 Certificacdo Arquiteto de Software - maximo 5 pontos
Quantidade de Profissionais | Mais de 4 5
com certificacdo SCEA ou | profissionais
OCM 3ou4 3
profissionais
lou?2 1
profissionais

Nota Total do Critério 2 - Qualidade (maximo = 33 pontos)
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ANEXO XIl — AVALIACAO E PONTUACAO TECNICA (Continuag&o...)

IDENTIFICACAQ DO LICITANTE

| FI.04/05

Nome
empresarial:

A apresentacdo dos documentos deve observar as disposi¢des do Edital, devendo ser organizados na forma deste Anexo,
podendo ser inseridas tantas linhas quantos forem necessarias para relacionar os documentos previstos.

3 - Compatibilidade Folhas
Compro-
. . Valor . Nr Nr vagao*

Critério Faixas S Nome do emitente e Final
3.1 Equipamentos servidores instalados (5 pontos)

Até 30 servidores 1

De 31 até 49 servidores 2

De 50 até 69 servidores 3

De 70 até 90 servidores 4

Acima de 90 servidores 5
3.2 Estacoes de Trabalho (5 pontos)

Até 2500 estacdes de 1

trabalho

De 2501 até 3499 2

estagOes de trabalho

De 3500 até 4499 3

estagOes de trabalho

De 4500 até 5499 4

estagOes de trabalho

Acima de 5500 estacOes 5

de trabalho
3.3 Armazenamento bruto de dados (5 pontos)

Até 40 trilhdes de bytes 1

Acima de 40 trilhbes de

bytes até 70 trilhGes de | 2

bytes

Acima de 70 trilhGes de

bytes até 100 trilhdes de | 3

bytes

Acima de 100 trilhdes de

bytes até 130 trilhdes de | 4

bytes

Acima de 130 trilhdes de

5
bytes
Nota Total do Critério 3 — Compatibilidade (maximo = 15 pontos):

Obs.:

Na coluna “Comprovacgao” a Licitante deve indicar o numero da folha, se frente ou verso, niumero do item,
identificando exatamente no documento apresentado, onde esta a comprovagao exigida para o atestado.
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ANEXO XII — AVALIACAO E PONTUACAO TECNICA (Continuago...)

IDENTIFICACAO DO LICITANTE | FL.05/05

Nome
empresatrial:

A apresentacéo dos documentos deve observar as disposi¢cdes do Edital, devendo ser organizados na forma
deste Anexo, podendo ser inseridas tantas linhas quantos forem necessarias para relacionar os documentos
previstos.

4 — Suporte a servicos Folhas
Compro-
Parceria Certificada eley Emitente Datg ~ !\Ir _Nr vagao
Pontos Emissao Inicial | Final
Oracle 2
Computer Associates 1
Microsoft 2
IBM 1
Websense 1
Checkpoint 1
Cisco 1
Red Hat 1
Nota Total do Critério 4 — Suporte a Servi¢os (maximo = 12 pontos):
Obs.:

Na coluna “Comprovacgao” a Licitante deve indicar o nimero da folha, se frente ou verso, nimero do
item, identificando exatamente no documento apresentado, onde esta a comprovacgéo exigida para o
atestado.
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ANEXO Xl
MINUTA DO CONTRATO
CONCORRENCIA N° 999999999999999999PROCESSO N° : 9999999999999999

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA, NO
AMBITO DA SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS, ORIGINARIO DA
LICITACAO NA MODALIDADE DE CONCORRENCIA N°1191001 000/2013, TIPO TECNICA E
PRECO, SOB O REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, PROCESSO N°,
9999999999999999, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N°. 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993,
MEDIANTE AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO PRESENTE CONTRATO, OBSERVADOS
OS PRECEITOS DA LEI ESTADUAL N°. 13.994, DE 18 DE SETEMBRO DE 2001.

CONTRATANTE: ESTADO DE MINAS GERAIS/SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
ISUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

ENDERECO: Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001 - Prédio Gerais, 6° andar, Bairro Serra
Verde — Belo Horizonte — MG — CEP: 31.630.901.

CNPJ/MF: 16.907.746/0001-13

REPRESENTANTE LEGAL: Soraya Naffah Ferreira, Titular da Superintendéncia de Tecnologia
da Informacéo, credenciada na forma da Resolucdo n° 3.597, de 03/12/2004.

CONTRATADO: (NOME EMPRESARIAL)

ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

ClI (RG): CPF/MF:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Este Contrato tem por objeto a prestacdo dos servi¢os técnicos de informatica, sob demanda,

mediante as condi¢Bes estabelecidas neste contrato e conforme detalhamento contido nos Anexos
do Edital da Concorréncia n® 1191001 000/2013, partes integrantes deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A prestacgédo de servigos técnicos de informatica compde-se de:

a) Desenvolvimento e ou manutencdo de sistemas nas linguagens Java, Delphi, Natural ou
outras linguagens definidas pela SEF/MG.

b) Suporte e gestdo de aplicagbes em ambiente de producdo, administracdo de banco de
dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais, softwares de seguranca e redes.
PARAGRAFO SEGUNDO
O volume de servigos esta estimado em 250.000 (duzentas e cinquenta mil) Horas-Atividade,

10.000 (dez) Horas-Atividade adicionais e 3.000 (trés mil) pontos de funcéo, para ciclo completo
de desenvolvimento.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS E DA ACEITACAO DOS
SERVICOS.

| — Os servicos deverdo ser executados em estrita conformidade com as especificacbes e
condicdes descritas no Anexo Il (Projeto Basico) do edital.

Il - A aceitacdo dos servigos sera realizada de acordo com os critérios estabelecidos no item 2.4.4
do Anexo Il parte integrante deste instrumento.

Il — Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo CONTRATADO, o servidor credenciado do
CONTRATANTE reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade superior, para
procedimentos inerentes a aplicacao de penalidades.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
Os valores a serem pagos constam a seguir:

I. Os valores a serem pagos pelo CONTRATANTE, relativos a prestacdo dos servigos, terdo

como base a Hora-Atividade do servico de Arquiteto de Software Consultor, conforme
especificacdes descritas no Anexo Il do Edital e o quadro abaixo:

VALOR DOS SERVICOS

HORA-ATIVIDADE

(Arquiteto de Software Consultor)

Quantidade de

Valor/Hora-Atividade

Fator de Ponderacéo (C)

Valor Ponderado (D)

Horas Atividade (A) (B) (=BxC)
ITEM 1
250.000 0,477 R$
Total Item 1 Valor ponderado (D) X Quantidade de Horas Atividade (A): R$

Quantidade de
Horas Atividade

Valor/Hora-Atividade
Adicional (F)

Fator de Ponderacéao (C)

Valor Ponderado
(G) (=FxC)

ITEM 2 Adicionais (E)
10.000 0,8 R$
Total Item 2 Valor ponderado (G) X Quantidade de Horas Atividade Adicionais (E): R$

PONTOS DE FUNCAO
(Até 3.000 PF/ano)

ITEM 3

Quantidade de PF Valor unitario do Pgﬁ;g:g%{) Valor Ponderado
ciclo completo (L) PF(M) ) ¢ (O) (=LxM*N)
3.000 PF R$ 0,7

Total Item 3 Valor ponderado (L) X (M) X (N)

VALOR TOTAL = Total Item 1 + Total Iltem 2 + Total Item 3:

R$
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ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM DESLOCAMENTO

R$ 100.000,00

ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM TREINAMENTO

R$ 200.000,00

VALOR GLOBAL ANUAL DO CONTRATO

R$

Il. O valor a ser pago pela Hora-Atividade para cada tipo de servico sera um percentual do
valor da Hora-Atividade do servico de Arquiteto de Software Consultor, conforme tabela

abaixo:
) Fator de Ajuste da
Item | Area Tipo de Servico HORA-ATIVIDADE

(%)

1 1| Servigos de Analista de Requisitos Junior-I 20,34
2 1| Servigos de Analista de Requisitos Junior-I| 25,75
3 1| Servigos de Analista de Requisitos Pleno-I- 31,17
4 1| Servigcos de Analista de Requisitos Pleno-II 39,90
5 1| Servigos de Analista de Requisitos Sénior 50,69
6 1| Servigos de Analista de Requisitos Consultor 69,41
7 1| Servicos de Analista de Testes Junior-I 14,00
8 1| Servicos de Analista de Testes Janior-I| 18,79
9 1| Servigos de Analista de Testes Pleno-I 23,60
10 1| Servigos de Analista de Testes Pleno-II 28,19
11 1| Servigcos de Analista de Testes Sénior 35,75
12 1| Servigos de Arquiteto de Testes Junior-I 23,73
13 1| Servigos de Arquiteto de Testes Junior-I 29,31
14 1| Servigos de Arquiteto de Testes Pleno-I 34,92
15 1| Servigos de Arquiteto de Testes Pleno-I| 42,06
16 1| Servigos de Arquiteto de Testes Sénior 51,76
17 1| Servigos de Arquiteto de Software Sénior 83,29
18 1| Servicos de Arquiteto de Software Consultor 100,00
19 1| Servicos de Desenvolvedor DELPHI Junior-I 24,80
20 1| Servicos de Desenvolvedor DELPHI Junior-I11 30,64
21 1| Servigcos de Desenvolvedor DELPHI Pleno-I 36,50
22 1| Servigcos de Desenvolvedor DELPHI Pleno-II 43,97
23 1| Servigos de Desenvolvedor DELPHI Sénior 54,12
24 1| Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Junior-I 24,80
25 1| Servigcos de Desenvolvedor Java J2EE Junior-I| 30,64
26 1| Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Pleno-I 36,50
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27 1 | Servi¢os de Desenvolvedor Java J2EE Pleno-l| 43,97
28 1| Servigcos de Desenvolvedor Java J2EE Sénior 54,12
29 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Janior-I 15,73
30 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Janior-I| 24,91
31 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Pleno-| 34,09
32 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Pleno-ll 43,53
33 1| Servicos de Desenvolvedor Natural Sénior 54,12
34 1| Servigos de Desenvolvedor Natural Consultor 75,73
35 1| Servigos de Documentador Janior-I 8,43
36 1| Servigos de Documentador Janior-11 12,74
37 1| Servigos de Documentador Pleno-I 17,06
38 1| Servigos de Documentador Pleno-I 20,49
39 1| Servigos de Documentador Sénior 23,83
40 1| Servigos de Gerente de Projetos Pleno-I 60,00
41 1| Servicos de Gerente de Projetos Pleno-II 63,53
42 1| Servigos de Gerente de Projetos Sénior 67,47
43 1| Servigos de Gerente de Projetos Consultor 75,73
44 1| Servicos de Lider Técnico Pleno-I 60,00
45 1| Servicos de Lider Técnico Pleno-lIl 63,53
46 1| Servicos de Lider Técnico Sénior 67,46
47 1| Servigos de Lider Técnico Consultor 75,73
48 1| Servigos de Programador DELPHI Junior-I 20,17
49 1| Servigos de Programador DELPHI Junior-II 24,92
50 1| Servigcos de Programador DELPHIPleno-I 29,68
51 1 | Servicos de Programador DELPHIPleno-I| 35,59
52 1| Servigos de Programador DELPHI Sénior 44,00
53 1 | Servicos de Programador JAVA Janior-I 20,17
54 1 | Servicos de Programador JAVA Janior-II 24,92
55 1| Servigcos de Programador JAVA Pleno-I 29,68
56 1| Servigos de Programador JAVA Pleno-II 35,59
57 1| Servigos de Programador JAVA Sénior 44,00
58 1| Servicos de Programador Natural Junior-| 12,26
59 1| Servicos de Programador Natural Junior-II 19,40
60 1| Servicos de Programador Natural Pleno-I 26,56
61 1| Servigcos de Programador Natural Pleno-I| 34,51
62 1| Servigcos de Programador Natural Sénior 42,17
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63 1| Servicos de Projetista de Interface Junior-| 5,88
64 1| Servicos de Projetista de Interface Junior-| 7,87
65 1| Servicos de Projetista de Interface Pleno-I 9,88
66 1| Servicos de Projetista de Interface Pleno-II 12,94
67 1| Servicos de Projetista de Interface Sénior 16,98
68 1| Servicos de Testador Junior-I 11,38
69 1| Servicos de Testador Junior-I| 15,28
70 1| Servigos de Testador Pleno-I 19,18
71 1| Servigos de Testador Pleno-ll 22,65
72 1| Servicos de Testador Sénior 29,06
73 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior-I 30,60
74 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior-I1 37,98
75 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno-I 45,36
76 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno-II 56,47
77 2 | Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 75,73
Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle
78 2 | Consultor 83,29
79 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Juanior-I 30,60
80 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Janior-II 37,98
81 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Pleno-| 45,36
82 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Pleno-II 56,47
83 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Sénior 75,73
84 2 | Servicos de Analista Forense Computacional Consultor 83,29
85 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Junior-I 28,05
86 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Janior-II 34,81
87 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Pleno-I 41,58
88 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Pleno-II 51,76
89 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Sénior 69,42
90 2 | Servicos de Analista de Suporte ITIL Consultor 76,35
91 2 | Servicos de Analista de Producao Junior-I 8,67
92 2 | Servicos de Analista de Producéo Junior-I| 14,96
93 2 | Servicos de Analista de Producéo Pleno-I 21,27
94 2 | Servicos de Analista de Producéo Pleno-II 24,71
95 2 | Servicos de Analista de Producdo Sénior 31,69
96 2 | Servicos de Analista de Seguranga Junior-I 19,38
97 2 | Servicos de Analista de Seguranca Junior-I| 25,65
98 2 | Servicos de Analista de Seguranca Pleno-I 31,93
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99 2 | Servicos de Analista de Seguranca Pleno-II 38,82
100 2 | Servicos de Analista de Seguranca Sénior 51,86
101 2 | Servicos de Analista de Seguranca Consultor 63,53
102 2 | Servicos de Auxiliar de Producao Junior-| 7,48
103 2 | Servicos de Auxiliar de Producédo Junior-II 9,41
104 2 | Servicos de Auxiliar de Producado Pleno-I 11,35
105 2 | Servicos de Auxiliar de Producéo Pleno-II 12,94
106 2 | Servicos de Auxiliar de Producdo Sénior 16,51
107 2 | Servicos de Assistente de Informética Junior-I 7,48
108 2 | Servicos de Assistente de Informética Junior-II 9,41
109 2 | Servicos de Assistente de Informatica Pleno-I 11,35
110 2 | Servicos de Assistente de Informética Pleno-II 12,94
111 2 | Servicos de Assistente de Informética Sénior 16,51
112 2 | Servicos de Operador de Producao Junior-I 9,20
113 2 | Servicos de Operador de Produc&o Junior-I| 11,58
114 2 | Servicos de Operador de Producéo Pleno-I 13,96
115 2 | Servicos de Operador de Producéo Pleno-II 16,35
116 2 | Servicos de Operador de Producdo Sénior 20,30
117 2 | Servicos de Programador de Produc¢édo Junior-I 11,39
118 2 | Servicos de Programador de Producéo Junior-I1 14,63
119 2 | Servicos de Programador de Producdo Pleno-I 19,41
120 2 | Servicos de Programador de Producao Pleno-II 23,58
121 2 | Servicos de Programador de Producdo Sénior 28,64
122 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Janior-I 22,40
123 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Junior-I| 27,64
124 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno-I 32,88
125 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno-ll 38,82
126 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Sénior 54,09
127 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Junior-| 15,38
128 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Junior-I| 21,57
129 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno-I 27,76
130 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno-II 34,51
131 2 | Servicos de Suporte a Ambiente Windows Server Sénior 42,41
132 2 | Servicos de Suporte a Infrastrutura de Rede Junior-I 20,23
133 2 | Servicos de Suporte a Infrastrutura de Rede Junior-I1 26,84
134 2 | Servicos de Suporte a Infrastrutura de Rede Pleno-| 33,46
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135 2 | Servicos de Suporte a Infrastrutura de Rede Pleno-Il 40,98
136 2 | Servigos de Suporte a Infrastrutura de Rede Sénior 58,47
137 2 | Servicos de Suporte a Redes Junior-I 18,05
138 2 | Servicos de Suporte a Redes Junior-I| 21,46
139 2 | Servicos de Suporte a Redes Pleno-| 24,89
140 2 | Servicos de Suporte a Redes Pleno-ll 30,59
141 2 | Servicos de Suporte a Redes Sénior 37,96
142 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Junior-I 23,04
143 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacéo Junior-I 38,08
144 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacéo Pleno-I 53,13
145 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Pleno-I| 59,31
146 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicagdo Sénior 68,30
147 2 | Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Consultor 76,35
148 3 | Servigos de Administrador de Dados Junior-I 25,88
149 3 | Servicos de Administrador de Dados Junior-I| 32,94
150 3 | Servicos de Administrador de Dados Pleno-I 40,00
151 3 | Servicos de Administrador de Dados Pleno-II 47,06
152 3 | Servicos de Administrador de Dados Sénior 55,29
153 3 | Servicos de Administrador de Dados Consultor 75,73
154 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Junior-I 25,88
155 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Junior-II 32,94
156 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Pleno-I 40,00
157 3 | Servicos de Analista de Data warehouse Pleno-Il 47,06
158 3 | Servigos de Analista de Data warehouse Sénior 55,29
159 3 | Servigos de Analista de Data warehouse Consultor 75,73
160 3 | Servigos de Especialista em Mineragdo Consultor 75,73
161 3 | Servicos de Business Intelligence Consultor 75,73
162 3 | Servicos de Administrador da platafoarma SAS 74,51
Servicos de Especialista em Governanca Corporativa,
Governanca de TI, ITIL, Cobit, Planejamento Estratégico -
163 3| Consultor 91,67
3 |Servicos de Especialista em Governanga Corporativa,
Governanca de TI, ITIL, Cobit, Planejamento Estratégico -
164 Sénior 76,35
165 3 | Servigos de Arquiteto de Dados Sénior 83,29
166 3 | Servicos de Arquiteto de Dados Consultor 100,00

Il - Nos precos estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais/trabalhistas, seguros, lucro,
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horas extras, material, licencas e outras despesas de qualquer natureza, que se facam
indispensaveis a perfeita execugdo dos servicos, objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos idénticos e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
dispde o artigo 57, Il, da Lei Federal n°. 8.666/93, sem prejuizo do disposto na Clausula Nona
deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

| - O CONTRATADO deveréa emitir os documentos fiscais, com os seguintes dados:

a) Dados do CONTRATANTE

Nome: EMG/SEF/Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

CNPJ: 16.907.746/0001-13

Endereco: Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001 - Prédio Gerais, 6° andar, Bairro Serra
Verde — Belo Horizonte — MG — CEP: 31.630.901.

b) Dados do CONTRATADO
Banco:

Agéncia:
NUmero da conta:

Il - O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrbnico, a crédito do
CONTRATADO, no prazo de até 10 (dez) dias contados da data do Termo de Aceite Definitivo,
com base no Documento Auxiliar de Nota Fiscal eletrbnica (NF-e) - Danfe ou na(s) Nota(s)
Fiscal(is), devidamente conferido(s) e atestado(s) pelos servidores responsaveis pelo recebimento,
sendo que o atraso na entrega dos documentos de cobrangca implicara a prorrogacdo do
vencimento, proporcionalmente aos dias de atraso, da seguinte forma:

a. para as Ordens de Servico com duracdo de até 12 meses, o pagamento sera efetuado
mensalmente, com base nos produtos entregues ao final de cada més;

b. para produtos que envolvam desenvolvimento de novos softwares ou manutencdes
previamente definidas, o pagamento sera feito a partir da emissdo do Termo de Aceite
Definitivo de cada produto entregue;

c. para produtos que envolvam a prestacdo de servicos de desenvolvimento e de suporte
nao previstos com antecedéncia (suporte ao ambiente, aos usuarios, e manutencdes
corretivas/adaptativas de rotina, executadas sob demanda, e de carater urgente e
inadiavel), o pagamento sera feito mensalmente mediante aceitacdo técnica dos servigos
efetivamente prestados.

d. Para a hipétese prevista no item 2.1.2 do Anexo Il — Projeto Bésico — do Edital, as
despesas decorrentes serdo pagas pelo CONTRATANTE, a titulo de ressarcimento,
acrescidas dos tributos e contribuicdes parafiscais devidos, sem acréscimo de taxa de
administracdo ou similar, mediante a apresentacdo do Danfe ou das primeiras vias da
Nota Fiscal de hospedagem e/ou alimentacdo, de aquisicdo de passagens aéreas ou
terrestres e de transportes urbanos, desde que devidamente conferidos e aprovados por
servidor designado pela STI/SEF.

V — Caso o CONTRATADO néao seja emissor de Nota Fiscal eletrdnica, deverdo ser remetidas a
Secretaria de Estado de Fazenda/Apoio Superintendéncia de Tecnologia da Informacao — Rodovia
Prefeito Américo Gianetti, 4001 — Prédio Gerais — 6° Andar - Bairro Serra Verde — Belo Horizonte —
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MG — CEP: 31630-901, as primeiras vias de Nota Fiscal, nos termos do § 1°, artigo 10 do Decreto
Estadual n° 37.924/1996, com as alteracfes introduzidas pelo Decreto Estadual n°® 45.035/2009.

VI - As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas ao CONTRATADO para as
devidas correcbes e o0 prazo para O pagamento passard a correr a partir da data da
reapresentacédo do documento, considerado valido pelo CONTRATANTE.

VIl — No caso de providéncias complementares por parte do CONTRATADO, o prazo para
pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que houver o
cumprimento definitivo da ocorréncia, ndo sendo devida nesses casos atualizago financeira.

VIII- Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, o valor devido sera
atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com
a variagao “pro rata tempore” do IPCA.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO

. Os precos contratados poderdo ser reajustados mediante solicitagdo da contratada,
observado o interregno minimo de 12 meses, contado da data de assinatura do contrato
ou do ultimo reajuste, com base na variacao do IPCA/IBGE no periodo, ou no caso de sua
extin¢do, outro indice que venha a substitui-lo.

Il. A tabela de Remuneracdo Salarial Minima prevista no Anexo V serd reajustada
anualmente, na data de reajuste do contrato, com base no indice da Convenc¢do ou
Dissidio Coletivo da categoria. No primeiro ano do contrato, caso a decisdo de reajuste
permita a aplicacéo de indice de proporcionalidade com base no tempo de servico, sera
contado para fins de reajuste proporcional da tabela o nimero de meses entre a data de
assinatura do contrato e a data da decis&o coletiva.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
1-DO CONTRATADO

I - manter as condigcbes de habilitacdo e qualificagbes exigidas no ato convocatorio,
responsabilizando-se integralmente pela prestacdo dos servicos, ndo podendo, em nenhuma
hipotese, ceder ou subcontratar total ou parcialmente o objeto;

Il - entregar os servicos de acordo com as especificacdes constantes do Anexo Il (Projeto Basico),
observado o cronograma geral do trabalho;

Il - apresentar ao CONTRATANTE, até 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do contrato,
plano de cargos e salarios, com promoc¢des alternadas por antiguidade e merecimento, na forma
prevista na Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, contemplando os profissionais alocados ao
CONTRATANTE para a prestacdo de servicos que séo objeto deste contrato;

IV- substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, o profissional cujo desempenho seja considerado prejudicial ou insatisfatério a prestagao
dos servicos, assim como o profissional que tenha pedido demissdo ou que precise ser afastado
por qualquer outro motivo;

V- comprovar, a qualquer tempo, perante 0 CONTRATANTE, o vinculo empregaticio mantido com

a equipe técnica alocada, mediante apresentacdo de Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social,
com suas anotacdes e atualizacdes;
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VI - O CONTRATADO devera comprovar, sempre que requerido pelo CONTRATANTE, vinculo
empregaticio por intermédio da relagdo nominal de recolhimento do FGTS. No primeiro més de
servico de cada profissional devem ser apresentadas a copia da ficha cadastral ou ficha de
registro de empregado e cOpia da carteira de trabalho;

VIl - manter os servicos sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, falta ao
servico ou demissfes de seus empregados, enviando mensalmente ao CONTRATANTE a escala
de férias de seus empregados envolvidos na prestacao dos servicos contratados;

VIII - informar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade que ponha
em risco a execucao dos servicos, com vistas a agdes corretivas, bem como alteracdo social ou
modificacdo da finalidade ou estrutura da empresa;

IX - prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

X - empregar mdo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacdo dos servigos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da
SEF-MG, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos
na legislacdo trabalhistas, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo ainda, com relacdo ao contingente
alocado, total responsabilidade pela coordenacédo e supervisdo dos encargos administrativos, tais
como: controle, fiscalizagdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, puni¢es, admissdes, remissdes, transferéncias e promogdes.

Xl - garantir disponibilidade mensal dos servi¢cos eletrdnicos relacionados no sitio institucional da
SEF de, no minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para
manutencao.

XIl - as paradas técnicas para manutencé@o deverdo ser informadas com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas as areas de negocio do CONTRATANTE e aos cidadaos;

Xll - caso o indice de disponibilidade ndo seja atingido por culpa do CONTRATADO, serao
aplicadas as sanc¢des legais e contratualmente previstas;

XIV - atender a todas as demandas constantes nas Ordens de Servico (OS) entregues pelo
CONTRATANTE, cumprindo a exigéncia quanto aos perfis técnicos elencados para o servico;

XV - acatar complemento de OS a qualquer momento ou solicitar o complemento de OS que néo
esteja completa;

XVI - acatar decisbes do CONTRATANTE quanto ao cancelamento, suspensdo e ou substituicdo
de OS;

XVII - comprovar, a qualquer tempo, a qualificac@o dos profissionais alocados na OS;

XVIII- controlar e acompanhar o cumprimento dos servigos contratados, ficando responsavel por
toda a infraestrutura técnica necessdria em suas instalagdes, mantendo profissionais atuando
como seus representantes para realizar a superviséo técnica dos servigcos, nos locais onde estes
estiverem sendo executados;

XIX - designar um responsavel com certificacdo PMP provida pelo PMI — Project Management
Institute (www.pmi.org) e experiéncia minima comprovada de 36 (trinta e seis) meses em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, para exercer as
seguintes atribuicdes: receber servigcos, aceitar os servicos demandados, participar de reunides,
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entregar produtos, assinar documentos, apresentar relatérios de progresso e de niveis de servico
e efetuar quaisquer atividades relacionadas com a gestdo do presente contrato.

XX - fornecer e manter atualizado o nome completo, telefone e e-mail do responsavel pelo
acompanhamento do contrato;

XXI - permitir o acesso de técnicos formalmente indicados pelo CONTRATANTE as instalagdes do
CONTRATADO, bem como a informag¢8es e documentos pertinentes aos servicos demandados,
para a efetiva verificacdo do andamento e progresso do desenvolvimento das OS;

XXII - prestar, a qualquer tempo, todos os esclarecimentos sobre o progresso da execucéo de OS,
0 que podera ser feito por intermédio de relatérios periddicos ou por reunides realizadas entre 0s
representantes do CONTRATADO e do CONTRATANTE, com o objetivo de demonstrar a real
situagdo das demandas, a critério do CONTRATANTE;

XXII - reunir-se pelo menos uma vez a cada 90 (noventa) dias com técnicos e gerentes
designados pelo CONTRATANTE, a fim de repassar conhecimentos técnicos relacionados aos
servigos prestados, sem prejuizo da documentacgéo técnica detalhada que devera ser mantida, na
forma prevista na metodologia e nos frameworks adotados pelo CONTRATANTE;

XXIV - entregar ao CONTRATANTE, nos prazos acordados, todos os produtos de trabalho
estabelecidos;

XXV - refazer, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, imediatamente ap6s a notificagdo, dentro do
prazo estabelecido, os servigos prestados que apresentarem defeitos, erros, danos, falhas e/ou
guaisquer outras irregularidades, em razdo de negligéncia, ma execucdo, emprego de mao-de-
obra e/ou ferramentas inadequadas;

XXVI - garantir por um prazo de 6 (seis) meses, a partir da assinatura do Termo de Aceite
Definitivo dos servigos, todas as manutencgdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, sem dénus
para o CONTRATANTE, independente da vigéncia contratual;

XXVII - entregar, no momento do término ou da rescisao deste contrato, a documentacdo e o
material de propriedade do CONTRATANTE que estejam em seu poder;

XXVIII - repassar o conhecimento adquirido a técnicos do CONTRATANTE ou gerentes indicados
por este, nos 30 (trinta) dias anteriores a rescisdo ou término deste contrato, disponibilizando, para
esse fim, parte da equipe alocada;

XXIX - os profissionais alocados para efetuar o repasse deverdo ter experiéncia compativel com
nivel sénior ou consultor;

XXX - os técnicos e/ou gerentes indicados pelo CONTRATANTE poderdo ser de empresa
contratada para a prestacdo de servicos de Tecnhologia da Informacéo;

XXXI - a alocagao dos profissionais que efetuardo o repasse ndo podera afetar os projetos em
execucdo no CONTRATANTE.

XXXII - tratar com sigilo e confidencialidade e néo fazer uso comercial de quaisquer informacdes,
dados, processos, formulas, codigos, modelos, diagramas e dispositivos relativos aos servigos
contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar
a sua revelacéo a terceiros;

XXXIII - assinar o Termo de Confidencialidade, conforme Anexo VI do Edital;

XXXIV - em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca das
atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;
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XXXV - manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as
suas normas de funcionamento, disciplina e seguranca, porém sem qualquer vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;

XXXVI - o CONTRATADO devera executar o controle de entrada e saida dos profissionais
alocados no CONTRATANTE, por meio de mecanismos como sistema de ponto eletrénico com
identificacdo biométrica, encaminhando os relatérios de frequéncia mensalmente ou quando
solicitados. O sistema devera permitir a exportacdo dos dados em formatos texto ou CSV para
importacdo pelo sistema de controle da SEF-MG.

XXXVII - prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que o envolvam, independente de solicitacdo;

XXXV - prestar as informagfes e os esclarecimentos necessérios, atendendo em até 48
(quarenta e oito) horas as solicitacdes formalmente feitas pelo CONTRATANTE, através da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI, inclusive permitir e assegurar ao
CONTRATANTE o direito de fiscalizar os servigos contratados;

XXXIX - ndo contratar servidores do CONTRATANTE para prestarem quaisquer servicos objeto
deste contrato;

XL - responsabilizar-se por todos os custos necessarios ao desempenho das atividades de todos
profissionais envolvidos na execug¢do dos servicos ora contratados, tais como despesas com
salérios, honorérios, taxas administrativas, tributos, contribuicfes sociais e encargos sociais;

XLI - responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, contribuicbes previdenciarias,
impostos e quaisquer outras que forem devidas, por lei, referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que 0S mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

XLII - emitir documentos fiscais referentes aos servicos aceitos;

XL - apresentar ao CONTRATANTE, juntamente com a nota fiscal/fatura, os comprovantes dos
recolhimentos dos encargos sociais, acompanhados dos originais para conferéncia ou
devidamente autenticados, relativos ao més da Ultima competéncia vencida, referentes a forca de
trabalho alocado as atividades objeto desta contratacao;

XLIV - apresentar ao CONTRATANTE, juntamente com a nota fiscal/fatura, cépia da Guia de
Recolhimento do ISSQN — Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza, quitada e autenticada
em cartorio, vinculada a Nota Fiscal/Fatura emitida contra 0 CONTRATANTE, fazendo constar, na
mesma, o nimero da Nota Fiscal/Fatura que lhe deu origem e do contrato, exceto se houver, na
legislacdo especifica do municipio correspondente a localidade da prestacdo dos servicos,
exigéncia contraria na forma de recolhimento do imposto;

XLV - responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo por parte
do CONTRATANTE;

XLVI- fornecer, obrigatoriamente, aos técnicos designados, crachas de identificacdo para acesso
as dependéncias do CONTRATANTE;

2 — DO CONTRATANTE

| - instruir seus servidores a respeito das disposi¢cdes presentes neste Contrato;
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Il - exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados, anotando em
registro proprio as falhas detectadas.

Il - fornecer ao CONTRATADO os dados e informacgfes necessarias ao desenvolvimento dos
trabalhos;

IV - acompanhar o CONTRATADO no desenvolvimento dos trabalhos;
V - expedir Ordens de Servico para 0 CONTRATADO;

VI - notificar ao CONTRATADO, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas na
execucao dos servicgos;

VII - verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas do
CONTRATADO, antes de efetuar o pagamento devido;

VIII - determinar o horario da prestacdo dos servigos, sendo considerado a jornada de trabalho de
8 (oito) horas diarias, de segunda a sexta-feira, em intervalo compreendido entre 8:00 horas e
18:00 horas, com excecéo dos perfis de Programador de Producgéo e Operador de Producéo, cuja
jornada é de 6(seis) horas diarias, em regime de turnos, 7 (sete) dias por semana e 24 (vinte e
quatro) horas por dia;

IX - solicitar formalmente a prestacao de servigos em horério distinto daquele contemplado no item
acima;

X - assegurar ao pessoal do CONTRATADO, apés devidamente credenciado, o acesso e
permanéncia em suas dependéncias para a plena execuc¢éo do contrato;

Xl - comunicar ao CONTRATADO sobre alteragbes na plataforma tecnolédgica, normas, padrées,
processos e procedimentos e estipular prazos para a adequagao;

XIl - notificar o CONTRATADO, por escrito, admitindo-se a utilizacdo de correio eletrdnico, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servi¢os, fixando prazo para sua
correcao, sob pena de serem-lhe aplicadas as san¢des legais e contratualmente previstas;

X1l - manusear os softwares de acordo com as instru¢des fornecidas pelo CONTRATADO;

XIV - tomar ciéncia quanto ao profissional selecionado pelo CONTRATADO, verificando a
conformidade de seu curriculo com os perfis definidos no instrumento convocatorio e seus anexos;

XV - acompanhar, periodicamente, a execucao dos servi¢os, dentro dos padrdes de qualidade e
produtividade estabelecidos, registrando ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto
contratado e determinando as medidas necessérias a regularizacdo dos problemas observados;

XVI- prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATADO com relacéo ao objeto deste contrato;

XVII - permitir que somente pessoas autorizadas pelo CONTRATADO prestem assisténcia
técnica;

XVIII - emitir documento de aceitacdo dos servicos prestados, apés verificacdo de sua qualidade,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal;

XIX - efetuar o pagamento ao CONTRATADO, pelos valores efetivamente comprovados na

execucao dos servigos prestados nos prazos estabelecidos neste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES
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O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n°. 8.666/93,
desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

| - O CONTRATADO prestara garantia dos servicos durante a execugao do contrato, nos termos
do artigo 56 da Lei n°. 8.666/93, em uma das modalidades abaixo citadas, no montante de 5%
(cinco) por cento do valor deste contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de
assinatura do instrumento contratual:

a) Caucéo em dinheiro;

b) Caucédo em Titulo da Divida Publica, considerando apenas o seu valor de mercado certificado
por Bolsa de Valores;

¢) Seguro garantia, no qual devera constar cldusula de cancelamento do seguro somente com a
anuéncia do CONTRATANTE. Uma cdépia autenticada desta apélice deverd ser encaminhada a
Diretoria de Administragdo Financeira e Contabil da Superintendéncia de Gestdo e Finangas —
SGF/DAFC.

d) Fianga Bancéria fornecida por banco regularmente cadastrado pelo Banco Central-BACEN.

Il - Se a modalidade escolhida for a caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida pelo
CONTRATADO junto ao Tesouro do Estado de Minas Gerais, por meio de Documento de
Arrecadacdo Estadual (DAE), e, quando da devolugdo, ap6és a execucdo do contrato, sera
atualizada monetariamente de acordo com a variagao “pro-rata-tempore” do IPCA.

Il - O CONTRATADO devera apresentar o comprovante de depdsito bancario a Diretoria de
Administracéo Financeira e Contabil da Superintendéncia de Gestéo e Financas — SGF/DAFC.

IV - Se a opgdo recair por fianga bancaria, devera constar do documento a expressa renincia pelo
fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e seguintes do Cédigo Civil.

V - A garantia prestada pelo CONTRATADO devera garantir a continuidade do servi¢o contratado,
bem como as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, durante todo o periodo de vigéncia
deste contrato.

VI - Se o valor da garantia for utiizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive
indenizacéo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que
nao mais represente 10% (dez por cento) do valor total do contrato, 0 CONTRATADO se obriga a
fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em
que for notificado.

VIl - A garantia serd liberada ou restituida apds a execugdo do contrato, quando as obrigacdes
forem consideradas cumpridas em todos os termos deste contrato e aditivos, caso ocorram.
Considerar-se-a executado o contrato quando da emisséo de declaragao pelo CONTRATANTE de
que a prestacdo dos servicos encerrou-se de maneira satisfatoria, o que devera ocorrer apos o
término da vigéncia contratual e comprovagdo pelo CONTRATADO do recolhimento de todos os
tributos e encargos trabalhistas.

VIII - A liberacdo da caucdo em dinheiro ou carta de fianca bancaria somente ocorrera apés
expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

IX - E facultado ao CONTRATADO, no curso da execucéo deste contrato, substituir a modalidade

de garantia por outra, dentre as previstas nesta clausula, mediante autorizacdo expressa do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA - DO VALOR ESTIMADO

Para efeitos legais, estima-se o valor total deste Contrato em R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das dotacdes orcamentarias n.°. 1191
04 129 017 1089 0001 3390.39, fonte 10 e/ou 25.1 e/ou 1191 04 129 029 1247 0001 339039, fonte
25.1 e/ou 10.1, consignadas na Lei Orcamentéria Anual (LOA) que for aprovada para o exercicio
de 2014, ou no Projeto de Lei Orcamentéria Anual (PLOA) 4086/2013, publicado no Diario do
Legislativo em 18 de maio de 2013, encaminhado pela Mensagem do Governador n® 452/2013,
de 18 de maio de 2013, para este fim, caso este ndo seja sancionado até o dia 31 de dezembro de
2013, conforme autorizado pelo art. 59, inciso V, da Lei de Diretrizes Or¢camentéarias (LDO) n°.
20.845, de 06 de agosto de 2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato ou por fraudar a execucdo deste, a Administracdo
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancdes, previstas nos
termos do artigo 87, da Lei Federal 8.666/93:

| - adverténcia escrita - comunicacdo formal quanto a conduta do CONTRATADO sobre o
descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas, e a determinacdo da adocdo das
necessarias medidas de correcao.

Il = multa, observados os seguintes limites maximos:

a. 5% sobre o valor do faturamento do més da ocorréncia, quando tiverem sido feitas
duas adverténcias consecutivas ao CONTRATADO no més;

b. 10% (dez por cento) sobre o valor dos servi¢cos constantes na Ordem de Servico (OS),
por inexecucao parcial do ajuste;

c. 20% (vinte por cento) sobre o valor dos servicos constantes na Ordem de Servico
(OS), por inexecucéo total do ajuste;

d. 5% (cinco por cento) sobre o valor global anual do contrato, por descumprimento de
gualquer das obrigacdes decorrentes do contrato, ndo previstas nas demais
disposi¢cBes desta clausula;

e. limites definidos pelos indices IDQ, IDRQ, IDQA e IDP-OS por descumprimento do
Acordo de Nivel de Servigos descrito no inciso V desta clausula.

f. 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 0,5% (meio por
cento), calculada sobre o valor total do contrato, por ndo disponibilizar um sistema
informatizado de controle de demandas, no prazo de até 60 (sessenta) dias a contar
da data da assinatura do contrato.

g. 10% do valor do custo de cada perfil profissional relacionado na Ordem de Servigo

emitida para alocacéo de equipe de transicdo, conforme Anexo X - EQUIPE DE
TRANSICAO, néo alocado até 30 dias ap6s a assinatura do contrato.

116



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo Publica Estadual, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos nos termos do inciso I,
do artigo 87 da Lei n°. 8.666/93.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do
CONTRATADO perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o CONTRATADO ressarcir a Administragdo Puablica Estadual pelos prejuizos
resultantes de acdo ou omissdo do mesmo, nos termos do artigo 34, I, do Decreto n°. 44.431, de
29 de dezembro de 2006.

V - Pelo descumprimento do ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (SLA) a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacdo do fator de reduc&o de nivel de servico, sobre o valor da Ordem de Servico,
conforme tabelas abaixo:

N° 01 - indice de Defeitos de Qualidade (IDQ)

Aplicacdo de 0 até 10%: Sem aplicacéo de Fator de Nivel de Servico
Nivel de Servico - Acima de 10 até 15%: Adverténcia, conforme art. 87 da
Lei 8.666/93

Acima de 15 até 20%: Adverténcia e Aplicacao de Fator
de Nivel de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator
de Nivel de Servi¢co de 0,10

Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicacao de Fator
de Nivel de Servigo de 0,15

Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de
Nivel de Servico de 0,20

N° 02 - indice de Defeitos Recorrentes de Qualidade (IDRQ)

Aplicacédo de - 0 até 5%: Sem aplicagdo de Fator de Nivel de Servico
Nivel de Servico - Acima de 5 até 10%: Adverténcia, conforme art. 87 da
Lei 8.666/93

Acima de 10 até 20%: Adverténcia e Aplicacao de Fator
de Nivel de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator
de Nivel de Servico de 0,10

Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator
de Nivel de Servico de 0,15

Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de
Nivel de Servigo de 0,20

N° 03 - indice de Desconformidades de Qualidade dos Artefatos (IDQA)

Aplicacéo de 0 até 5: Sem aplicacdo de Fator de Nivel de Servico
Nivel de Servico - Acima de 5 até 10: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei
8.666/93

Acima de 10 até 20: Adverténcia e Aplicacao de Fator
de Nivel de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30: Adverténcia e Aplicacao de Fator
de Nivel de Servico de 0,10

Acima de 30 até 40: Adverténcia e Aplicacdo de Fator
de Nivel de Servico de 0,15

Acima de 40: Adverténcia e Aplicacédo de Fator de Nivel
de Servico de 0,20

| N°04 - indice de Desconformidades de Prazos na entrega das Ordens de Servico (IDP-OS)
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Aplicacéo de Servu;os medidos por ponto de funcao
Nivel de Servico sobre o valor 0 até 5%: Sem aplicacdo de Fator de Nivel de Servigo
do servico ndo atendido no - Acima de 5 até 10%: Adverténcia, conforme art. 87 da

prazo. Lei 8.666/93
- Acima de 10 até 20%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator

de Nivel de Servico de 0,05
Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator
de Nivel de Servico de 0,10
Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator
de Nivel de Servico de 0,15
Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de
Nivel de Servi¢co de 0,20

Servu;os medidos por hora-atividade (Formacé&o de equipe)
Até 15 dias de atraso: Sem aplicacao de Fator de
Nivel de Servico
Acima de 15 até 30 dias: Adverténcia, conforme art. 87
da Lei 8.666/93
Acima de 30 até 60 dias: Adverténcia e Aplicacéo de
Fator de Nivel de Servico de 0,20
Acima de 60 dias: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de
Nivel de Servico de 0,40

Observacgtes A data e duracdo prevista para atendimento deverdo estar
declaradas na OS.

PARAGRAFO UNICO

| - As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por provoca¢édo dos 6rgdos
de controle, pela autoridade signataria deste contrato.

Il - As sang¢@es previstas nos incisos |, Il e IV poderdo ser aplicadas cumulativamente a prevista
no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do CONTRATADO no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis.

Il = O valor da multa prevista no inciso Il, desta Clausula, sera retido dos pagamentos devidos
pela Administragdo Publica Estadual, ou sera cobrado judicialmente, nos termos do § 1° do artigo
18, do Decreto n°® 44.431/2006.

IV - As penalidades contidas nesta Clausula ndo impedem a rescisédo unilateral do Contrato.

V — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forca maior ou caso fortuito.

VI — Poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na entrega dos
servicos for devidamente justificado pelo CONTRATADO e desde que aceito pelo
CONTRATANTE, que fixarA novo prazo, este improrrogavel, visando cumprir as obrigacdes
contratuais.

VII - Em qualquer hip6tese de aplicacdo de sanc¢des, serdo assegurados a licitante vencedora o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

De acordo com o art. 79 da Lei n°. 8.666/93, a rescisao do contrato podera ser:
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| - por ato unilateral e escrito da Administracédo nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do
artigo 78 da citada Lei;

Il - amigéavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo respectivo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

Il - judicial, nos termos da legislacéo.

PARAGRAFO UNICO

No caso da rescisdo unilateral, 0o CONTRATANTE né&o indenizard ao CONTRATADO, salvo pelos
servicos executados e aceitos pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

Compete a Diretoria de Governanga Tecnolégica - DGV encarregar-se da fiscalizagdo contratual e
fazer cumprir as clausulas e condi¢des descritas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

O CONTRATADO devera observar os mais altos padrbes éticos durante a execugédo do Contrato,
estando sujeitas as sancfes previstas na legislacdo brasileira e nas normas BIRD, conforme
indicado a seguir:

I O CONTRATADO deve permitir que o Banco Internacional para Reconstru¢do e
Desenvolvimento - BIRD inspecione suas contas, registros e quaisquer outros documentos
relativos a apresentacdo de ofertas e cumprimento do contrato e submeté-los a uma
auditoria por auditores designados pelo Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento - BIRD. Para isso, 0 CONTRATADO devera: ( i ) manter todos os
documentos e registros referentes ao projeto financiado pelo Banco Internacional para
Reconstru¢do e Desenvolvimento - BIRD por um periodo de trés (3) anos apls a
conclusdo dos trabalhos contemplados no respectivo contrato; e ( ii ) entregar todo
documento necessario para a investigacao de alegacdes de fraude ou corrupgéo e colocar
os funcionérios ou agentes que tenham conhecimento do projeto financiado pelo Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD a disposicao para responder a
indagacdes provenientes do pessoal BIRD ou de qualquer investigador, agente, auditor ou
consultor apropriadamente designado para a revisdo ou auditoria dos documentos. Caso o
CONTRATADO néo cumprir a exigéncia BIRD, ou de qualquer maneira crie obstaculos
para a revisdo do assunto por parte BIRD, O Banco Internacional para Reconstrucéo e
Desenvolvimento - BIRD, inteiramente a sua descrigdo, poderd tomar medidas
apropriadas contra ele.

Il. Se, de acordo com o procedimento administrativo do BIRD, ficar comprovado que um
funcionario do CONTRATADO ou quem atue em seu lugar incorreu em praticas corruptas,
0 Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD poderad declarar
inelegiveis o CONTRATADO e/ou seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas
corruptas, temporaria ou permanentemente, para participar de futuras Licitacdes ou
Contratos financiados com recursos do BIRD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

| — Todos os avisos e comunicacdes previstos neste instrumento deverdo ser feitos por escrito.

119



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E FINANCAS

Il — O disposto neste contrato somente podera ser alterado pelas partes por meio de termos
aditivos ou quando a lei o permitir, por simples apostila.

Il - E vedada a contratacdo de servidores do CONTRATANTE para prestarem quaisquer servicos
objeto deste contrato.

IV - Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA serdo de propriedade da
CONTRATANTE, incluindo cédigos-fonte, cédigos executaveis, documentacédo e outros produtos
gerados no contexto dos servicos. Ndo sera permitida a cesséo, citacdo ou qualquer referéncia
publica a nenhum dos trabalhos realizados, com a excegcdo daqueles autorizado pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial de
Minas Gerais, em obediéncia ao disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei Federal n.°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor, juntamente
com as testemunhas que também o assinam.

Belo Horizonte, de de 2013

CONTRATANTE

ESTADO DE MINAS GERAIS/SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

CONTRATADO

NOME EMPRESARIAL

TESTEMUNHAS
1)

Nome: / CPF/MF:

2)

Nome: / CPF/MF:

Local, ....de ....coeereiieeiinnns de 2013.

Assinatura
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